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Resumen

Esta investigacidon se deriva de la segunda etapa del Proyecto: Plan estratégico para el
desarrollo turistico sustentable de los municipios: Comalcalco, Cunduacdn, Paraiso, Jalpa

de Méndez y Nacajuca, destinos integrantes de la ruta del cacao al chocolate (PROMEP).
El objetivo de esta investigacion fue la elaboracién de un dispositivo de capacitacidon

empresarial en entornos virtuales, en la modalidad de diplomado, para contribuir al

desarrollo de turismo sustentable en la ruta del cacao al chocolate.
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El diplomado fue disefiado por un equipo interdisciplinario, de la Universidad Tecnoldgica
de Tabasco quienes ademds estan formados como tutores-consejeros virtuales y se
estructurd sobre la base de los recursos diddcticos: Equipo tutorial y consulta con
especialistas, modulos de autoaprendizaje, documentos de lectura, comunicacién via
correo electréonico, foros de intercambio, actividades individuales vy grupales,

videoconferencias, visualizacion de videos.

El trabajo en la primera etapa consistié en la realizacion de un diagndstico que permitio
desarrollar los contenidos tematicos para fortalecer los perfiles profesionales, con los
intereses y lineas de accién propuestos para la capacitaciéon. En la segunda etapa se
disefiaron los tres modulos del diplomado y se integraron a lo plataforma moodle
administrada por el area de coordinacién de educacién a distancia de la Universidad
Tecnoldgica de Tabasco. En la tercera etapa se desarrolld la imparticion del diplomado, en

un 80 % virtual y 20 % presencial.

Palabras clave Turismo, sustentabilidad, innovacion, autoformacion

Introduccion

Las Tics aplicada en la formacion profesional de los actores del ambito turistico es una
herramienta indispensable en los tiempos actuales. Por una parte, el impacto de las Tic’s
se constata con el desarrollo de métodos de ensefianza innovadores para intentar suplir
las deficiencias de formacion de los profesionales en turismo sin mermar su tiempo de
dedicacién y sin que esto suponga una carga financiera para la empresa, que en la mayoria

de los casos ha entendido que la autoformacién es responsabilidad del empleado.
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Actualmente las empresas son conscientes de que necesitan tener un personal bien
formado para responder a las exigencias de calidad del mercado e incrementar las ventas
de sus productos y siguen en la busqueda de sistemas que permitan conjugar capacitacion
y trabajo minimizando los dos factores clave, tiempo y costo econédmico, sin que la calidad
de la ensefanza se resienta. Las plataformas e-Learning permiten satisfacer esta

demanda.

En la Universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB) el uso de los medios de informacion, de
las TIC's se ha convertido en una ventaja competitiva y en un area para la investigaciéon
aplicada a la ensefianza y a la formaciéon de recursos humanos. En 2009 se da la apertura

de carreras cortas, licenciaturas, ingenierias y una maestria en entornos virtuales.

Por otra parte, la necesidad de dar cumplimiento a una de las metas planteadas en el
“ - , -
proyecto “Plan Estratégico para el desarrollo turistico sustentable de los municipios de
Comalcalco, Cunduacdn, Paraiso, Jalpa de Méndez y Nacajuca, destinos integrantes de la
ruta del cacao al chocolate” y en respuesta a la demanda de profesionalizacidn
empresarial en turismo sustentable, se pone en marcha este dispositivo en entornos
virtuales que permitird a la vez el aprovechamiento diferente de la infraestructura

tecnolégica con que cuenta la UTTAB.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente hablar de la efectividad en materia de capacitacion entre las universidades y
las empresas turisticas de los municipios del Estado de Tabasco, que en conjunto les
permita trabajar coordinadamente para favorecer el desarrollo integral de los municipios
de la entidad, es tocar a fondo una problematica real y de gran impacto para la sociedad

en su conjunto.
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Las universidades publicas y privadas, en sus decretos de creacién tienen como fin ultimo
el beneficio a la comunidad, en sus diversas vertientes: formacidon de profesionistas,
desarrollo de proyectos de investigacién cientifica y aplicada, imparticién de cursos de
capacitacién al sector publico y privado, entre otros. Sin embargo, se detecté que en la
Universidad Tecnoldgica de Tabasco, a pesar de estar cumpliendo los puntos anteriores,
existian areas de oportunidad en los aspectos de capacitacién que propiciaran la
profesionalizacién empresarial de las empresas turisticas haciendo uso de Ila
infraestructura tecnoldgica y utilizando espacios aulicos virtuales, para contribuir con el

desarrollo social de la comunidad.

En el proyecto denominado “Evaluacion de la oferta turistica y nivel de satisfaccion
percibida por los turistas en la Ruta del chocolate, a partir de variables de valoracion de
la visita”, con clave: UTTAB-2011-PI005, aprobado en la convocatoria 2011-02 de la
Universidad Tecnoldgica de Tabasco, se detectd que los turistas evalian los servicios

turisticos en el rango Bueno, sin embargo, no se alcanza el nivel de excelencia.

Por lo anterior se determind la necesidad del uso de la infraestructura tecnoldgica de la
UTTAB para impartir capacitaciéon a los prestadores de servicios turisticos y fortalecer la
profesionalizacién empresarial en la ruta del cacao al chocolate, disefiando e
implementado un Diplomado en el area de Innovacidon empresarial y sustentabilidad,
haciendo uso de los espacios aulicos virtuales, con posibilidad de expandir sus beneficios a

otras actividades vinculadas al turismo.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y evaluar un dispositivo de capacitacién en entornos virtuales, a través del uso de

la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco (herramienta en linea), con

la finalidad de promover la profesionalizacién de las empresas turisticas en los municipios
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de Comalcalco, Cunduacan, Jalpa de Méndez, Nacajuca y Paraiso, que contribuya al

desarrollo sustentable de la ruta del cacao al chocolate en el estado de Tabasco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico de necesidades de capacitacién en la ruta del cacao al
chocolate, a partir de entrevistas con prestadores de servicios turisticos,
autoridades municipales y lideres de opiniéon para determinar la factibilidad de
implementar un diplomado en entornos virtuales.

2. Elaborar los mdédulos tematicos del diplomado previo analisis de los resultados
obtenidos mediante investigacién documental y trabajo de campo, que favorezca
la implementacién del diplomado como herramienta para el desarrollo integral de
los municipios.

3. Disefio e integracién del dispositivo en la plataforma.

4. Pilotaje para evaluacién de la funcionalidad y adecuacidon de los contenidos y la
plataforma.

5. Validar la efectividad del material didactico interactivo como herramienta para el
fortalecimiento de la profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos,

con las sugerencias y evaluaciones aportadas por asistentes al diplomado.

Metodologia

Poblacion
En esta investigacién el universo poblacional la conforman los 17 municipios del estado de
Tabasco, distribuidos en dos grandes regiones Grijalva y Usumacinta con sus respectivas

subregiones y también distribuidos en siete rutas turisticas: Ruta Villahermosa, ruta del
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cacao, corredor Biji Yokot’an, ruta olmeca zoque, ruta aventura en la sierra, ruta rios y

ruta pantanos.

Muestra poblacional

El trabajo de campo en la investigacion fue regional, por lo que a manera de prueba piloto
se seleccionaron como muestra los municipios de Cunduacdn, Comalcalco, Paraiso,
Nacajuca y Jalpa de Méndez, destinos integrantes de la ruta turistica del cacao al
chocolate y distribuidos en las subregiones centro y chontalpa de la regién del Grijalva,
tomando en cuenta que las empresas turisticas de esos municipios tendrian la posibilidad
de alcanzar la profesionalizacién empresarial, mediante la propuesta de un modelo de
capacitacién en entornos virtuales, ante la ventaja de estar ubicados en un lugar de
condiciones que tienden a convertirlo en polo de desarrollo regional de Tabasco,

enmarcado en el radio de accién de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco.

Técnicas y materiales

En realizacién de esta investigacion se utilizaron tres técnicas para la recoleccion de la
informacién estas fueron: la documental, la entrevista y los sondeos de opinidn. Las
herramientas metodoldgicas que se utilizaron para la recoleccién de datos fueron las

siguientes:

a) Entrevistas exploratorias a los gerentes de empresas

b) Soportes visuales y auditivos (Grabaciones-fotografias)

c) Aplicacién de cuestionarios de preguntas abiertas para la recopilacion de datos
sobre necesidades formativas e infraestructura tecnolégica de los usuarios.

d) Analisis de los datos recabados en las entrevistas, para la obtencion de resultados,

e) Elaboracién de interpretaciones y perspectivas que guiaron el disefio del

diplomado, es decir, la seleccidon de los datos que integrarian la base, el tipo de
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programa, los requerimientos y el tipo de interactividad con que debia trabajarse

el programa.

Desarrollo

La falta de un modelo innovador de capacitacion profesional en entornos virtuales
extendia un drea de oportunidad para favorecer la propuesta de elaboracidn de un
dispositivo de capacitacién profesional en entornos virtuales elaborado por los
integrantes del cuerpo académico Gestion, Desarrollo e Innovacién en el Turismo (GDIT)
de la UTTAB; el cual se convirtié en la herramienta adecuada y se puso en marcha a través
del diseno de un Diplomado de Innovacién Empresarial y Sustentabilidad, en entornos
virtuales. El alcance del diplomado permitié acercar a las distintas comunidades de la ruta
del cacao al chocolate la posibilidad de aprender o de resignificar lo aprendido, asi como
comparar y compartir experiencias desde las distintas realidades territoriales relacionadas

con la actividad turistica.

La adopcion de la plataforma de software libre Moodle, permitié concretar una alternativa
de capacitacion mediada por la tecnologia, de caracter asincrdnica, y apoyada en sélidos
pilares pedagdgicos, en donde participan docentes, empresarios, estudiantes, autoridades
municipales, tutores, y también areas de gestion, en un entorno de cardcter colaborativo.
Mediante esta modalidad de educacion, la Universidad Tecnoldgica de Tabasco cuenta
con una plataforma educativa innovadora para nuestro entorno; especificamente el
equipo de profesores del cuerpo académico GDIT cuenta con experiencia en el desarrollo
de capacitacién en entornos virtuales como es el caso de la Licenciatura en Gestion y
Desarrollo Turistico en donde se imparten las clases y actividades de aprendizaje y un
tutor los guia y acompafia, tanto en las cuestiones técnicas como académicas, en la

capacitacién elegida. Esta iniciativa de capacitacion virtual permitié atender las
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demandas del Plan estratégico para el desarrollo turistico sustentable de la ruta del cacao
al chocolate. Con esa finalidad se pretende la firma de un convenio de asistencia y
cooperacion entre las empresas turisticas de la ruta del cacao al chocolate y la Universidad

Tecnoldgica de Tabasco.

Este proyecto sustentd su investigacion a partir del Constructivismo y la Pedagogia.

El constructivismo pedagdgico plantea que el verdadero aprendizaje que logra el
individuo se inicia y produce a partir de la construccion que realiza cada alumno, es decir,
no es la acumulacion del conocimiento sino mas bien es lograr un mayor nivel de analisis
de la complejidad y la integracion. Calero (2008, p.11) cita a Piaget quien menciona que el
aprendizaje es un proceso de modificacién interna, con cambios no sélo cuantitativos sino
también cualitativos. Se produce como resultado de un proceso de interaccidon entre la

informacién que produce del medio y el sujeto activo que aprende.

En la vida diaria utilizamos conceptos como “yo conozco”, partiendo de esto se puede
decir que el ir conociendo o desconociendo inicia de una experiencia adquirida durante
nuestro proceso genético. Es aqui donde el aprendizaje y la tecnologia juegan una mezcla

significativa en nuestros nuevos saberes dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

Los nuevos enfoques de ensefanza y aprendizaje basados en Internet fueron
evolucionando y adaptandose a las necesidades de los usuarios con gran rapidez. Se
hicieron populares en las instituciones educativas en todo el mundo tomando en
consideracién el impacto tecnoldgico causado en los diferentes entornos de la sociedad,
como los laborales, politicos, econdmicos, educativos y culturales, entre otros. Es
relevante hacer mencién que en el ambito de la educacion se han tenido muchos
beneficios, los cuales repercuten en el desarrollo del pais. De ahi la importancia de llevar a

cabo el estudio a realizar
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Es necesario proporcionar servicios de educacion a distancia, usando tecnologias
emergentes, que permitan a los usuarios mayor flexibilidad de conexidén a los sistemas de
gestion del aprendizaje, en tiempo, lugar y dispositivos de comunicacién, aumentando asi
las posibilidades de permanencia del prestador de servicio en el programa académico, y

en consecuencia, la eficiencia terminal del programa.

Segun Carl Rogers, citado por Patterson, (1983 p.193). El objeto debe ser formar un grupo
incluyendo al maestro, convirtiéndolo en una comunidad de gente que quiere aprender,
de tal manera que ella misma facilita el aprendizaje o ensefa a aprender. Este enfoque

marca que el proceso de aprendizaje se basa en ir construyendo de manera interna.

Los prestadores de servicio de la Ruta del Cacao al Chocolate muestran ese interés de ir
construyendo esos conocimientos que a lo largo de su vida han adquirido.La construccién
del conocimiento de acuerdo con Piaget, se hace a partir de las interacciones entre el
sujeto y el objeto, lo cual se opone al conocimiento postulado como simple acumulacién
de informacidn exterior que se le proporciona verbalmente a la persona. Badia y Monimd
(2001: 73).citada por Pérez, 2002, El acento del contexto no estd puesto en la tecnologia
concreta sino en el conjunto de relaciones mutuas que se establecen entre todos los
componentes expuestos formando una constelaciéon de elementos educativos que al
ponerse en marcha son Unicos en cada clase virtual que de tender a homogenizarse

perderian gran parte de su valor obtenido en términos de desarrollo educativo.

Con los fundamentos anteriores se procedié al desarrollo de la investigacion, la cual se

dividid en tres etapas: Diagndstico, Diseiio de los médulos, Imparticién del Diplomado.
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ETAPA I.-DIAGNOSTICO

La primera etapa consistié en generar la informacién necesaria a través del trabajo de
campo que se realizd a partir de visitas a los municipios de Comalcalco, Cunduacan,
Paraiso, Jalpa de Méndez y Nacajuca. Se efectudé un sondeo de opinion entre autoridades
municipales, académicos y lideres de las comunidades en el marco del Primer Foro para el
establecimiento del Plan Estratégico en la Ruta del cacao al chocolate en el mes de
noviembre de 2012, con respecto a los temas adecuados para el disefio del diplomado
dirigido a los prestadores de servicios turisticos usando la plataforma virtual de la UTTAB
como una opcidn que favorezca la profesionalizaciéon de las empresas turisticas. En la
encuesta aplicada el 53.8% optd por la siguiente tematica para incluir en el diplomado:
Internacionalizacién empresarial, Planeacién Estratégica, Mercadotecnia Turistica, Grupos
y Convenciones. Posteriormente se realizaron 20 entrevistas a través de un cuestionario
en el mes de enero de 2013, en los municipios de Cunduacdn, Comalcalco, Paraiso, Jalpa
de Méndez y Nacajuca, para conocer sus inquietudes con respecto a las necesidades de
capacitaciéon y determinar la pertinencia de elaborar un programa de educaciéon no formal
para los prestadores de servicios turisticos en entornos virtuales en la modalidad de
diplomado. y para conocer la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la empresa y
los perfiles necesarios de los participantes al diplomado. De dicho trabajo se obtuvieron

los siguientes resultados.
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Grafica 1.-NUmero de entrevistados por giro empresarial. Fuente: Elaboracién propia.

Giro de la Empresa No. de entrevistados
Hotel 1
Hacienda cacaotera 1
Agencia de viajes 1
Autoridad municipal 2
Restaurantes 7
Artesanias 3
Granja de tortugas 1
Zona arqueoldgica 2
Institucion educativa superior 1

El rango de edad de los encuestados fluctia entre los 21 y 40 anos. El 75 % de los
entrevistas tiene estudios de licenciatura. EI 55% tiene experiencia en cursos en linea. El
100 % cuenta con equipo de cdmputo personal. El 50 % utiliza el internet en su trabajo. El

55 % tiene un nivel de intermedio-avanzado en el manejo de cémputo.

El 80 % conoce el uso de algun software de procesador de texto, el 80% conoce el uso de
algun software de hoja de célculo. El 95 % conoce el uso de algun software para navegar
en internet (browser) como Explorer, Firefox, Chrome. El 65% tiene internet en el trabajo
y el 65 % en su casa. El 50 % usa la computadora para trabajar. El 80% desea estudiar un
diplomado en forma semipresencial. El 90% dispone de 1 a 5 horas a la semana para
estudiar y/o realizar tareas. Con los resultados de la informacidon anterior se procedio a

realizar la segunda etapa del proyecto.
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Etapa I1.-DISENO DE LOS MODULOS DEL DIPLOMADO

El diplomado fue disefiado por un equipo interdisciplinario de la Universidad Tecnoldgica
de Tabasco quienes ademds estan formados como tutores-consejeros virtuales y se
estructurd sobre la base de los recursos diddcticos: Equipo tutorial y consulta con
especialistas, modulos de autoaprendizaje, documentos de lectura, comunicacién via
correo electréonico, foros de intercambio, actividades individuales vy grupales,

videoconferencias, visualizacién de videos

Esta etapa se dividié en dos fases de trabajo:

Fase 1.- Elaboracion del programa de capacitacion.-En esta fase se procedio al diseno del

programa y los médulos que lo integraron. Se elaboré lo siguiente:

a) Temas que integrarian el programa de capacitacién

b) Determinacién de los objetivos de aprendizaje

c) Determinacion de las competencias profesionales

d) Elaboracién del material y los documentos electrénicos

e) Elaboracidon de los modulos tematicos.

Fase 2.-.Disefio e integracion de los dispositivos en la plataforma.

a) Configuracion de la plataforma

b) Procesos de operacion y soporte técnico.

c) Integracion del material a la plataforma
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Grafica 2.-Hoja de moddulo con desglose de unidades tematicas. Fuente: Elaboracion

propia.

Diplomado: Innovacién empresarial y sustentabilidad

UNIDAD L-INTRODUCCION AL TURISMO DE REUNIONES

de Reuniones.

de las empresas

2. Horas Practicas 6

3. Horas Tedricas 8

4. Horas Totales 14

5. Objetivo Al término de la unidad el parficipante
serda capaz de organizar eventos
sustentables a fravés de establecer
alianzas  esfratégicas  con los
prestadores de servicios furisticos de la
ruta del cacao al chocolate

1.1. Turismo Identificar las funciones | Realizar un inventario de Analitico

organizaciones dedicadas a | Responsabilidad

de medidas y
capacidades
para eventos.

montajes en la
organizacion de eventos

involucradas en la eventos en la region Vision
organizacion de eventos
1.2 Estandares | |dentificar los tipos de Calcular el aforo de los Reflexivo

espacios para eventos de Emprendedor
acuerdo al tipo de montaje. | Creativo

de turismo de
reuniones.

capacidad maxima.
analisis FODA, analisis
de la competencia,
determinacion del
mercado meta

1.3 Eventos Identificar los servicios Realizar un catélogo de Trabajo en
sustentables. adicionales para la servicios adicionales para la | equipo
realizacidn de un evento. | realizacién de un evento Liderazga
Puntualidad.
1.4 Integracién | Conacer los canceptos Hagcer un analisis FODA Hanestidad
de un destino | de Inventario, vocaciany | para determinar el Responsabilidad

segmento de mercado al Tolerancia
cual debe dirigirse los
esfuerzos de los
empresarios de la ruta del
cacao al chocalate

1.5 Alianzas
estratégicas

Identificar los puntos
clavepara la
determinacion de
alianzas estratégicas

Analizar los puntes clave Responsabilidad
para determinar alianzas Activo
estratégicas en laruta del Liderazga
cacao al chocolate

Grafica 3.-Cronograma de la plataforma de software libre Moodle. Fuente: elaboracion

propia.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Dbjetives de
aprendizaje

Competencias

Material y
documentos Lectaras
electrinicos

MODULO 3

Calendario de
entrega de tareas

Calificacidn

2.2 DFarta

Turirtica

UNIDAD 2.-
Vocacion turistica

2.3 Damands

Turirtica

Lear lar dispuritivar

Tucacids Tarirtica

18 ds maym a lar 11:55
[ 2N

Trabajofinal de launidad

Calificacidn total maidad




Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Etapa lIl.- IMPARTICION DEL DIPLOMADO

Esta fase se refiere al proceso de imparticion y prueba del programa de capacitacion y de
los contenidos desarrollados.
a) Prueba Piloto en las empresas turisticas
b) Capacitacion de prestadores de servicios turisticos
c) Disefio y aplicacidn de cuestionario de opinién de los usuarios del programa de
capacitacién
d) Interpretacion de resultados.

e) Evaluacion del programa de capacitacion por las empresas usuarias

Conclusiones

En nuestro caso de estudio, la importancia de proponer un modelo de capacitacién para
prestadores de servicios turisticos en entornos virtuales haciendo uso de la infraestructura
tecnolégica de la Universidad Tecnolégica de Tabasco, radicé en la oportunidad de que la
Universidad Tecnoldgica y las empresas turisticas, trabajen conjuntamente en proyectos
estratégicos de capacitacion para favorecer el desarrollo integral de los municipios en el

estado de Tabasco y crear condiciones de equidad entre los ciudadanos tabasquefios.

El planteamiento de este proyecto representd un reto para las empresas turisticas ante la
alternativa de seleccionar herramientas de capacitacién que le permitieran fortalecer el
desarrollo de las competencias de los prestadores de servicios turisticos bajo las
caracteristicas de calidad que en consecuencia propiciaran la certificacion de Ia
funcionalidad de las areas de oportunidad que abarca la administracion turistica.

En cuanto a los resultados de esta investigacion se pretende que se conviertan en un

instrumento Util a la sociedad, porque servirdn como punto de referencia para proponer la
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implementacion del diplomado en entornos virtuales en los 17 municipios que integran la

division politica territorial del Estado de Tabasco.

ANEXOS:

del diplomado

Foto 5.-Clase presencial del Primer Médulo del Diplomado.
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