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Resumen

Con el propésito de consolidar los programas educativos del Centro Universitario de Los
Altos, a través de la formacion de docentes y alumnos en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, que favorezcan los procesos de ensefianza aprendizaje en
modalidades no convencionales, se llevd a cabo un diagndstico para detectar las carencias
en este sentido. El resultado mostré la necesidad de formar tanto a los profesores como a
los alumnos en el uso de las TIC y proveer de conocimientos sélidos pertinentes que
aseguren sus destrezas y habilidades en el uso de la informacién y de su autoaprendizaje.
Se pretende que a partir del resultado se desarrolle un programa de formacién que

permita cubrir dichas necesidades.
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Introduccion

En estos momentos la educacién de nivel superior se enfrenta a retos exigentes, sobre
todo en relacion a la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje ofrecidos en
modalidades no convencionales, por lo tanto las instituciones han dirigido sus esfuerzos
para continuar con las actualizaciones, modificaciones y mejoras que les permita lograr los

objetivos planteados en los centros educativos en torno a la calidad del aprendizaje.

Para poder llevar a cabo este propdsito es necesario que la comunidad académica tenga
una idea clara y concreta de lo que se pretende lograr cuando se implementa el uso de las

tecnologias como un medio de ensefianza y aprendizaje.

El Centro Universitario de los Altos (CUAIltos) se ha sumado a dichos trabajos,
especificamente en el desarrollo de modalidades educativas no convencionales, ya que
desde hace mas de una década los profesores iniciaron con la formacidn y capacitacion en
el uso de las TIC, con la intencion de mejorar su practica docente y que ésta impactara en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

De lo anterior se desprende la necesidad de que quienes imparten la ensefianza sean
profesionales que estén al dia en las mas recientes innovaciones en su campo pedagogico-
didactico, disciplinar, de innovacion de aprendizajes y el uso de tecnologias en educacién.

En relacidon a los alumnos, éstos han incursionado informalmente en las modalidades no
convencionales sélo con sus conocimientos previos, por tal motivo el CUAltos pretende
implementar un programa de capacitacién ex profeso para que los estudiantes cubran el
perfil requerido para el uso de las TIC, (hablese de técnicas de estudio, aprendizaje

autogestivo, habilidades comunicativas, y manejo de medios tecnoldgicos) que les
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permitan el desarrollo de las competencias necesarias para estar a la par de los

requerimientos de la modalidad.

Por lo anterior descrito y atendiendo al fortalecimiento de las modalidades educativas
semiescolarizadas y al transito de los actuales programas escolarizados a
semipresenciales (Avelar, 2011) es que el CUAIltos busca formar tanto a los docentes como
a los estudiantes en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, con el
objetivo de que favorezcan los procesos de ensefianza aprendizaje en estas modalidades.
Sin embargo, aun cuando en el Centro Universitario ha iniciado procesos de
transformacién en sus programas y esquemas de instrucciéon, no ha logrado en general
construir una oferta flexible, diversa y relevante adecuada a las necesidades de la
poblacién joven y adulta que demanda continuar instruyéndose mas alla de su educacién

basica.

Para contribuir a la soluciéon de lo anterior, el presente proyecto planea desarrollar un
programa de formacién del personal académico y de los estudiantes a través de un
esquema que promueva competencias pedagdgicas acorde a las modalidades no
convencionales, asi como proveer a los estudiantes de conocimientos soélidos pertinentes
gue aseguren sus destrezas y habilidades en el uso de la informacién y de su

autoaprendizaje.

El presente proyecto plantea conocer en primer término las necesidades de capacitacién
gue tanto los docentes como los estudiantes requieren para incorporar las TIC en su
practica educativa, y con base en los resultados obtenidos en dicho estudio se proponga
un programa de formacién que permita atender las necesidades apremiantes y con ello
fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje en las modalidades no convencionales del

CUAItos.
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En el presente escrito se muestran los resultados del diagnostico realizado a los
estudiantes del CUAItos que cursan su carrera en una modalidad no convencional, asi
como a los docentes que participan en estos programas educativos. De igual manera se
presenta un acercamiento a los temas de capacitacién que pueden atender a las
necesidades detectadas en el diagndstico, como un primer momento del programa de

formacidn docente y de estudiantes.

Contextualizacion

La educacidn superior en América Latina a partir de la incursion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) se ha transformado en las ultimas décadas; la realidad
nos muestra que el interés que existe por parte de instituciones de prestigio para impulsar
esta rama de la educacion es mas fuerte que afios anteriores, sobre todo si se toma en
cuenta que el uso de las TIC ha pasado a formar parte importante en el proceso de

comunicacidon entre maestro-estudiante.

La incorporacién de las TIC en los procesos educativos brinda un abanico de posibilidades
para ofrecer otros modelos educativos donde las tecnologias se conciban como un apoyo
o complemento o como un detonador para propiciar ambientes totalmente en linea
trayendo consigo posibilidades de crear otras metodologias de ensefianza, potencializar
modalidades de aprendizaje, estructurar nuevos sistemas organizacionales, viabilizar la
ampliacién de cobertura, enriquecer los procesos de interaccidn y lograr innovaciones en

la practica educativa entre otros. (Lindo & Arbeldaez Gdmez, 2010).

Sin duda estos retos han obligado a las universidades a sumarse a las tendencias de
formacién actual, por lo que deben mejorar la calidad en los servicios que ofrecen y
ampliar las posibilidades de desarrollo académico en todos los ambitos; a este respecto las
TIC's ofrecen una alternativa contundente de mejora en la educacidn superior de América

Latina, con lo cual podria colocarse a la par de la que se ofrece en Europa, debido a que le
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permiten al estudiante el desarrollo de diversas competencias, asi como facilitar el acceso

a la informacién y el manejo de nuevas estrategias de ensefianza por parte del docente.

Para dar cumplimiento a lo anterior México ha presentado el Programa Sectorial de
Educacién (Prosec), mismo que considera que el desarrollo de las TIC es un instrumento
estratégico para alcanzar los fines de calidad educativa y reducir las desigualdades
sociales. En este sentido, propone disefiar y aplicar modelos para el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacidn, lo cual requiere una plena conectividad,
disefio de estdndares de compatibilidad y elaboracién de contenidos pertinentes y

socialmente relevantes. (SEP, 2007).

En este mismo plan, en su objetivo 3 apartado 3.6. sefiala la importancia de importancia
de impulsar la educacion abierta y a distancia con criterios y estandares de calidad e
innovacion permanentes, con especial énfasis en la atencién de regiones y grupos que

carecen de acceso a servicios escolarizados.

Como puede observarse las regulaciones juridicas en México sobre la educacion a
distancia y utilizacidon de tecnologias han tenido como marco de referencia las politicas,
planes y programas gubernamentales, asi como las bases normativas de evaluacién y
acreditacion de organismos institucionales, asociaciones profesionales y agencias
privadas, y los estatutos y reglamentos propios de las universidades de las instituciones

publicas y privadas en México. (Bautista, 2008).

Por su parte la Universidad de Guadalajara emprendid una transformacidn en este sentido
incursionando en modalidades de educacion a distancia, creando la Coordinacién General
del Sistema Para la Innovacién del Aprendizaje (INNOVA), con la finalidad de capacitar a
los docentes para que utilicen la tecnologia aplicada a la educacién. Innova se extingue y

se crea el Sistema de Universidad Virtual (SUV) el 1 de enero del 2005 bajo el dictamen
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I/2004/372, cuyo objetivo es la administracion, desarrollo y oferta de programas

educativos en modalidades no convencionales.

A partir del afio 2001 el CUAltos oferta la Carrera de Abogado en la modalidad
semiescolarizada, misma que ha venido operando con sesiones presenciales Unicamente
los sabados, las que han sido programas con la finalidad de brindar asesoria y hacer una
retroalimentacion grupal de todas las actividades que los alumnos realizan durante la

seémana.

Con la implementacién de un sistema semiescolarizado en la Carrera de Abogado, se han
buscado estrategias encaminadas a la incursién de una modalidad mixta, lo cual ha
contribuido para que las demas carreras se desarrollen a corto plazo como una alternativa

de imparticion dentro de la presencialidad.

Marco de referencia tedrico

El modelo actual de las universidades mantiene su esquema catedratico y napolednico y
se basa en las pedagogias de pizarrén, lengua y cuaderno, por lo que es necesario
apropiase del conocimiento que implica que la nueva sociedad ha convertido las TIC en
uno de sus elementos vertebradores, por lo que los docentes las han ido integrando en su

actividad profesional y progresivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, para realizar esta integracion, el profesorado debe aprender a dominar y
valorar que las TIC son Unicamente un nuevo instrumento de representacién del
conocimiento y que lo verdaderamente importante es una nueva cultura del aprendizaje.

(Coll, 2008)

La ensefanza en modalidades mixtas, como cualquier otra empresa humana, no es

estatica, su naturaleza y papel se hayan inexorablemente unidos a las expectativas que
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tenemos para nuestros estudiantes, a nuestra forma de entender el proceso de
aprendizaje humano y a nuestras convicciones acerca de como los adultos, y en especial

los profesores, pueden orientar a la gente joven en su aprendizaje. (Hargreaves, 2005)

En tal sentido, puede decirse que la ensefianza corre a cargo del ensefante como su
originador, pero al fin y al cabo es una construccién conjunta como producto de los
continuos y complejos intercambios con los alumnos y el contexto instruccional, que a
veces toma caminos no necesariamente predefinidos en la planificacion. (Diaz-Barriga,

2002)

Lo anterior implica que la finalidad ultima de la intervencion pedagdgica es desarrollar en
el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo, en una amplia

gama de situaciones y circunstancias “aprender a aprender”. (Coll, 1990)

En el enfoque constructivista tratando de conjuntar el cémo y el qué de la enseiianza, la
idea central se resume en la siguiente frase: “Ensefar a pensar y actuar sobre contenidos

significativos y contextuados” (Diaz-Barriga, 2002)

Las caracteristicas generales y los procesos cognitivos mencionados por Federov (2005)
hacen referencia tanto a docentes como a estudiantes, ambos deben potenciar
habilidades segun los requerimientos actuales. El primero para organizar su ensefianza en
un nivel didactico mayor ademas de participar en actividades de actualizacién y
perfeccionamiento bajo enfoques a distancia. El segundo, por su parte, debera convertirse
en un aprendiz mas activo; un verdadero protagonista de su aprendizaje, capaz de
reflexionar sobre su entorno con un elevado nivel de razonamiento légico para la
busqueda de soluciones y la consolidacion de valores para el trabajo en equipo. (Federov,

2005)
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En este sentido, la integracion de las TIC ha de hacerse de forma explicita, planificada y
sistematica, implicando a la organizacién en su conjunto e involucrando a sus miembros
individual y colectivamente. Solo entonces podra convertirse en un factor de cambio y

mejora de la universidad. (Lindo & Arbeldez Gdmez, 2010).

De igual manera (Sangra, 2004) seiala que la incorporacién de las TIC en las instituciones
de educacidn ha pasado por diversas fases. La primera es la del equipamiento, en la cual
se dota a las universidades de las herramientas bdsicas necesarias para el uso de las TIC,
sin que los docentes alcancen el nivel de conocimiento necesario, ni las destrezas para
usarlas. La segunda es la de la capacitacidn tecnoldgica, cuya finalidad es que los docentes
adquieran conocimientos bdasicos en el uso de las tecnologias que tienen a su alcance. La
tercera fase es la capacitacion pedagodgica, se desarrolla cuando la institucién y los
docentes se han dado cuenta que no es suficiente solo la destreza tecnolégica, para lograr
su finalidad educativa, por tanto se propone la incorporacion en el marco de la reflexion
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje; éste giro lleva a elaborar propuesta

tecnopedagdgicas, como es el caso del presente proyecto.

Ante la necesidad de formar personas capaces de utilizar la tecnologia, las politicas,
planes, autoridades e instituciones escolares han respondido con alfabetizaciéon

informatica — condicidn analoga con la tarea de los docentes respecto a la tecnologia.

En este sentido, las TIC tienen diversos retos que cumplir en la educacién, debido a que ha
evolucionado en cuanto a las diferentes formas de concebir, planear, implementar y
evaluar las acciones educativas en el contexto social, ya que no es suficiente contar con
recursos tecnoldgicos de punta, sino que ademds es necesario formar usuarios y

consumidores de tecnologia. (Edel-Navarro, 2010)

Estamos frente a un modelo pedagdgico notoriamente obsoleto, superado por los nuevos

paradigmas educativos en los que la utilizacion de tecnologia esta permitiendo estudiar en
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forma experimental y entender los procesos de pensamientos con nuevos aprendizajes

significativos.

Se requiere destacar la necesidad de ajustar las pedagogias a las nuevas realidades del
proceso de virtualizacién, el reto es reconstruir los paradigmas pedagogicos en donde se
acelere y profundice la necesidad de repensar y de reinventar un nuevo tipo de practica
educativa. De igual forma son las mismas instituciones y los sistemas educativos los que
estan en un vendaval de urgentes reformas a partir de la virtualidad y las perspectivas que

se vislumbran.

En una sociedad de la informacion lo que los estudiantes necesitan de la educacion no es
fundamentalmente informacion, sino una capacitacion que les ensefie a organizarla y
atribuirle significado y sentido. Se trata entonces de la adquisicién de conocimientos
concretos y prepararlos para enfrentar los retos que la sociedad les depara mediante el
desarrollo y la adquisicion de capacidades tales como buscar, seleccionar e interpretar

informacidn para construir el conocimiento.

Al mismo tiempo, es necesario entender que la proliferacién de posibilidades de creacién
y de canalizacién de ofertas educativas, pone de relieve el fomentar en los estudiantes el
desarrollo de capacidades de gestién del aprendizaje del conocimiento y de la

informacion.

Es por ello que los docentes deben formarse no sélo en la utilizacién de las TIC como
apoyo a su practica, sino a través del desarrollo de estrategias que les permitan la
generacion del conocimiento que pueda aplicarse de manera directa en los estudiantes

como actores principales del proceso de ensefianza aprendizaje.

Por su parte, tanto Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco, asi como el Plan de

Desarrollo Institucional de la Universidad de Guadalajara, coinciden en incrementar la
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calidad de atenciéon en la educacion superior, a través de la adaptacién de las
herramientas tecnoldgicas a los procesos de ensefianza aprendizaje y de la formacién
docente en el acceso a las TIC's, asi como el manejo de herramientas tecnoldgicas con el
objetivo de propiciar el aprendizaje en los alumnos; estas estrategias innovadoras son las
gue permitiran la optimizacién del uso adecuado de las tecnologias en su autoaprendizaje.
En la educacién hablamos de profesiones diferentes, profesores universitarios que vienen
de distintos campos disciplinares, entre ellos, solo muy pocos son pedagogos o cientificos
de la educacién por lo que se explica el complejo proceso de institucionalizar las
modalidades no convencionales de manera que puedan abordar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto debe propiciarse una cultura de uso y aprecio

por las nuevas tecnologias de la informacién: entre el profesorado, directivos y alumnos.

En virtud de lo anterior se destaca que en las ultimas décadas la investigaciéon cientifica
sobre el proceso de aprendizaje humano y su relacidn con la tecnologia ha generado
vertientes relevantes de estudio, entre las cuales se destacan seis lineas que aportan
conocimiento de frontera sobre los entornos de aprendizaje virtuales, estas son: A) El
desarrollo de tecnologia educativa; b) El empleo de las TIC en el proceso educativo, c) El
impacto de las plataformas tecnolégicas de la educacién; d) La influencia de internet en
los procesos educativos; e) Los modelos y modalidades de educacién a distancia; f) El

fenédmeno de la virtualizacién. (Edel, 2009)

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmisiéon del
conocimiento, es por ello que el Centro Universitario de Los Altos ha emprendido acciones
tendientes a la mejora continua de sus programas educativos, atendiendo a la innovacion
y vanguardia de la educacién, por lo que busca estrategias directas para utilizar métodos
nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas, lo
cual pretende facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y

fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y
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aptitudes para la comunicacion , el analisis creativo y critico, la reflexion independiente y

el trabajo en equipo, el tradicional con la ciencia y tecnologia de vanguardia.

Por lo anterior, el CUALTOS pretende consolidar los programas no convencionales, por lo
gue se busca formar tanto a los docentes como a los estudiantes en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, con el objetivo de que favorezcan los

procesos de ensefianza aprendizaje en estas modalidades.

Con el propdsito de reconocer las necesidades que en materia de habilidades en el uso de
la informacidn y de autoaprendizaje con las TIC requieren los docentes y estudiantes del

CUAltos, se realizé un diagndstico que permitiera mostrar las carencias en este sentido.

Objetivo general del proyecto

Consolidar los programas educativos del Centro Universitario de Los Altos, a través de la
formacién de docentes y alumnos en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, que favorezcan los procesos de ensefianza aprendizaje en modalidades no

convencionales.

Objetivos especificos del proyecto

o Crear las condiciones institucionales que permitan el desarrollo de las modalidades
no convencionales de forma eficiente.

o Formar permanentemente al personal académico a través de un programa
institucional que promueva competencias pedagdgicas y disciplinares acorde a las
modalidades no convencionales.

o Proveer a los estudiantes de conocimientos sélidos pertinentes que aseguren sus

destrezas y habilidades en el uso de la informacion y de su autoaprendizaje.
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o Propiciar una cultura de uso y aprecio por las nuevas tecnologias de la
informacién: entre el profesorado, directivos y alumnos.

o Fortalecer la infraestructura y servicios de apoyos académicos mediante recursos
de informacién y tecnolégicos como soporte a las actividades de produccion

académica.

Fases de desarrollo del proyecto

Se pretende construir un programa de formacién permanente del personal académico y
de los estudiantes, a partir del analisis de las necesidades detectadas, el cual comprendera

tres fases sustantivas:

Fase inicial

e Diagndstico de necesidades de formacidon del personal académico y de los
estudiantes en relacién al uso de las TIC's con fines pedagogicos y de
autoaprendizaje.

e Construccion de un programa de formacién institucional del CUALTOS, enfocado al
uso de las TIC's en los programas de modalidades no convencionales.

e Difundir entre los directivos, académicos y estudiantes los programas de formacién
permanente del CUALTOS.

e Gestionar y adquirir el equipamiento requerido para la capacitacion y asesoria a
docentes y estudiantes (Serd atendido por la institucion)

e Adecuacion de espacios propicios para la formacidn permanente de docentes y

alumnos. (Serd atendido por la institucion)
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Fase intermedia (De Formacion)

e Programacion de los cursos que seran parte de la formacion permanente (internos
y externos)

e Conformar grupos piloto de docentes y alumnos para la formacién.

e Implementacion de los cursos a desarrollarse internamente de formacion
permanente para docentes y alumnos

e Establecer estrategias de réplica de los cursos de formacién a los miembros de la

comunidad académica.

Fase final

Entrega de los productos obtenidos por docentes y estudiantes.

e Evaluar los resultados de los grupos piloto que participan en el programa de
formacién permanente para docentes y alumnos

e Evaluacién del programa con miras a la mejora continua.

e Para el caso de la primer fase

Avances del proyecto

De acuerdo al cronograma presentado ante el SINED, hasta el momento se ha
desarrollado el Diagndstico de necesidades de formacion del personal académico y de los
estudiantes en relacion al uso de las TIC's con fines pedagdgicos y de autoaprendizaje,
para el cual se determind una muestra que determinara el grado de credibilidad que se
concede a los resultados obtenidos. Para realizar el calculo de la muestra de docentes y

estudiantes encuestados se utilizd la siguiente féormula:

k""z*p*q*N

(875 (N-1)3+k" ¥ p"q
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Donde:

N: representa el tamafio del universo (total de docentes y alumnos de las carreras de
derecho semiescolarizado y nivelacién de enfermeria)

k: es una constante que depende del nivel de confianza asignado. Para este proyecto se le
asigna un valor de k=1.96 con un nivel de confianza del 95%

e: es el margen de error muestral. Para este proyecto y debido a que el nivel de confianza
es 95% e=+/-5

p:=0.5yq=1p=0.5

Entre los resultados obtenidos resaltan los siguientes:

Para el caso de docentes

De un total de 29 docentes encuestados el 46% corresponde al género femenino y 54% al
masculino, un resultado equilibrado, en tanto el 58% tienen menor a 40 afios de edad y un
42% mayor a 41 aios de edad, en relacion a los afios de experiencia se observé que un
50% tiene menos de 10 afos de experiencia como docente y el otro 50% declard tener
mas de 10 afios de experiencia. Las edades y afos de experiencia marca una diferencia
relevante, ya que los docentes de mas de cuarenta afios de edad y con una experiencia
mayor a 10 afios pueden presentar una apatia por recibir capacitacion en el uso de TICs e
incluso en utilizar dichas herramientas, en cuanto al personal académico con edad menor
a 40 anos y con experiencia docente menor a 10 afios puede tener la motivacién para
conocer mas de las tecnologias y desconocer las formas para aplicar las estrategias de

ensefianza con fines pedagégicos.

El personal académico tiene el conocimiento y conciencia de que para llevar a éxito el

proceso de ensefianza-aprendizaje en una modalidad mixta se requiere de la utilizacion de

las tecnologias de informacion y comunicacion, ademads de que se debe aplicar la teoria de
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aprendizaje constructivista (construccion del aprendizaje, toma como base el
conocimiento previo), por lo que el 96% de los encuestados estuvo de acuerdo con esta
teoria y solo el 4% se inclind por la teoria conductista (se plantea como problema estudiar

y describir las conductas observables, medibles y cuantificables).

Para identificar el nivel de conocimiento y que utilidad ponderan a las diversas
herramientas tecnoldgicas se realizaron varias preguntas, donde se pudo ver que la
utilizacién de TICs por parte del personal académico es muy baja. En el caso de la
herramienta biblioteca virtual sélo el 27% de los encuestados manifestd si utilizarlas y un
73% dijo que no, en relacién a las redes sociales los resultados fueron muy similares pues
un 15% aclard que si las utiliza y un 85% que no, también se indagd sobre el uso de
estrategias de ensefianza, donde el 35% expresd que si las utiliza y un 65% evidencié que
no. Un alto porcentaje desconoce cuales pueden ser las estrategias de aprendizaje y por

ende como utilizarlas.

Para el caso de estudiantes

Se identificé que el 55% de los encuestados son mujeres en tanto el 45% hombres, asi
mismo se observo que el 54% de los encuestados se encuentra en un rango de edad de
entre los 21 y 30 anos, en tanto un 23% de 31 a 40 afios y solo el 17% con edad mayor a
40 afios. Un volumen importante de alumnos es joven sin embargo se observa una

distribucién equitativa en cada grado de alumnos de los diversos rangos de edad.

Respecto al uso de herramientas tecnolégicas como bibliotecas virtuales y redes sociales
se observo que tan solo el 28% de los alumnos encuestados si utiliza las bibliotecas
virtuales y el 71% no las utiliza, asi como un 57% si utiliza las redes sociales y un 48% no
las utiliza; los alumnos han encontrado en el uso de las redes sociales una herramienta
que apoya su proceso de su aprendizaje, ya que un 8% de los estudiantes consideran que

les permite estar en contacto con compafieros de clase para retroalimentarse, hacer
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tareas, investigaciones, intercambios didacticos, generar un aprendizaje colaborativo y

esporadicamente para obtener retroalimentacion por parte del docente.

Conclusiones del diagnéstico

A partir del estudio realizado para determinar las necesidades de formacion tanto de los

docentes como de los estudiantes se concluyd con lo siguiente:

Para docentes

Capacitar al personal académico sobre cémo integrar las TIC en su actividad como
docente con un enfoque en las necesidades de la formacidon académica de los
estudiantes, ya que no es suficiente con la plataforma educativa pues una
verdadera integracion de TIC's implica cambios reales en los modelos de
ensefianza-aprendizaje, la que debe estar enfocada a un modelo de mayor
flexibilidad e innovacion docente.

Conocimiento sobre los medios y herramientas que utilizan los alumnos, tales
como redes sociales, bibliotecas virtuales, correo electronico, fuentes de
informacidn, tipo de tecnologia, entre otras, de esta forma podra apoyar mejor a
los estudiantes de acuerdo a sus intereses y necesidades, serd un mejor guia y
facilitador.

Proporcionar informaciéon necesaria al docente que le permita orientar a sus
alumnos en el uso seguro y ético del internet (plagios), identificacion de fuentes

fidedignas y de utilidad para el desarrollo de trabajos de investigacion.

Para estudiantes

El alumno previo a incursionar a una carrera semiescolarizada debe ser
concientizado en el esfuerzo y dedicacion que demanda este sistema.
Obtener habilidades en el manejo y administracién del tiempo, paqueteria office e

internet.
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e Conocer la teoria del constructivismo, como implementarla, qué estrategias de
aprendizaje existen y cémo aplicarlas para lograr un conocimiento significativo.

e Etica en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién.

e |dentificacion de fuentes de informacion fidedignas (dénde buscar, qué buscar,
como buscar y manejo de informacién).

e Ofrecer asesoria en linea que le permita al alumno disipar dudas tanto en el uso de
TIC's y cdmo relacionarlas con trabajos de investigacion.

e Proporcionar al alumno herramientas y conocimientos que le permitan desarrollar

su aprendizaje mediante un proceso autogestivo.

Conclusiones

Con el fin de brindar una solucién a la problematica planteada, debe considerarse que
cuando las tecnologias de la informacion y comunicacidn se insertan en el mundo de la
ensefianza universitaria generan profundos cambios, tanto en la dindmica de las clases
diarias como en el planteamiento formal y metodolégico de las mismas, por ello se hace
necesario fortalecer a través de la capacitacidn el papel del docente, del estudiante y de la
metodologia educativa en ambitos virtuales y/o semipresenciales y con ello lograr que los
docentes incorporen la tecnologia al proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de

configurar un nuevo escenario de comunicacion entre profesor y estudiante.

En este mismo sentido coincidimos con que “La integracion de las TIC ha de hacerse de
forma explicita, planificada y sistemdtica, implicando a la organizacion en su conjunto e
involucrando a sus miembros individual y colectivamente. Solo entonces podrad convertirse

en un factor de cambio y mejora de la universidad”. (Lindo & Arbeldez Gomez, 2010).
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De igual manera (Sangra, 2004) senala que la incorporacién de las TIC en la educacién ha
pasado por diversas fases. La primera es la del equipamiento, en la cual se dota a las
universidades de las herramientas basicas necesarias para el uso de las TIC, sin que los
docentes alcancen el nivel de conocimiento necesario, ni las destrezas para usarlas. La
segunda es la de la capacitacién tecnoldgica, cuya finalidad es que los docentes adquieran
conocimientos bdsicos en el uso de las tecnologias que tienen a su alcance. La tercera fase
es la capacitacién pedagégica, se desarrolla cuando la institucion y los docentes se han
dado cuenta que no es suficiente solo la destreza tecnoldgica, para lograr su finalidad
educativa, por tanto se propone la incorporacion en el marco de la reflexién sobre los
procesos de enseflanza y aprendizaje; éste giro lleva a elaborar propuestas

tecnopedagdgicas, como es el caso del presente programa.

Ante esta situacién se requiere destacar la necesidad de ajustar las pedagogias a las
nuevas realidades del proceso de virtualizacién, el reto es reconstruir los paradigmas
pedagdgicos en donde se acelere y profundice la necesidad de repensar y de reinventar un

nuevo tipo de practica educativa.

En una sociedad de la informacion lo que los estudiantes necesitan de la educacion no es
fundamentalmente informacién, sino una capacitacidon que les ensefie a organizarla y
atribuirle significado y sentido. Se trata entonces de la adquisicion de conocimientos
concretos y prepararlos para enfrentar los retos que la sociedad les depara mediante el
desarrollo y la adquisicion de capacidades tales como buscar, seleccionar e interpretar

informacién para construir el conocimiento.

Es por ello que los docentes deben formarse no sélo en la utilizaciéon de las TIC como
apoyo a su practica, sino a través del desarrollo de estrategias que les permitan la
generacion del conocimiento que pueda aplicarse de manera directa en los estudiantes

como actores principales del proceso de ensefianza aprendizaje.
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A partir de lo anterior y de acuerdo con el cronograma presentado por el SINED, se esta
desarrollando un programa de formacién que pretende promover el desarrollo de
competencias pedagodgicas en los docentes y proveer a los estudiantes de conocimientos
sélidos pertinentes que aseguren sus destrezas y habilidades en el uso de la informacion y
de su autoaprendizaje y que les permitan llevar con éxito una metodologia acorde con las

modalidades no convencionales, el cual sera propuesto en la segunda parte del proyecto.
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