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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar como utilizan los recursos de Internet los
profesores de educacién superior, quienes participan como estudiantes de Ia
Especializacion en Tecnologias de la Informacidn para la Educacion (ETIE), a fin de evaluar
el impacto de dicho programa. Sus antecedentes estan en las politicas educativas de la
UNESCO con respecto al desarrollo de las competencias docentes en el uso de tecnologia
de la informacidn, la politica educativa del Gobierno Federal y la manera en la que incide

en el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST).

Como fundamento tedrico se retoman las teorias sobre educacion a distancia, y el uso de
las tecnologias de la informacion en el ambito educativo. La Internet, es vista como medio
de comunicacién y de generaciéon de conocimiento. Como abordaje a la problematica
descrita, se utiliza la metodologia cualitativa y el estudio de caso. El beneficio esperado es,

la generacién de conocimiento sobre la experiencia del uso de Internet dentro de la
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practica docente, para después ser compartido con la comunidad docente del Sistema

Nacional de Educacién Superior Tecnolégica (SNEST).

Palabras Clave Evaluacién de programas de educacion superior a distancia. Recursos de
Internet en la practica docente de los profesores. Competencias docentes en el uso de
tecnologia de la informacidén. Internet como medio de comunicacién y de generacién de
conocimiento.

Introduccion

El presente articulo tiene por objeto delinear algunas de los efectos que las nuevas
tecnologias de la informacidén y la comunicacién estan comenzando a tener en la
educacion. Un enfoque comun de este tema de las nuevas tecnologias y la educacién, lo
reduce los aspectos didacticos, es decir, considerarlas tan sélo un medio mas en el bagaje
de recursos del docente sin asumir que las nuevas tecnologias, ademas estan cambiando
el mundo de quienes educamos y de los jévenes estan en nuestras aulas. Y que, esto nos

obliga a replantear o redefinir nuestras prioridades como educadores.

Sabemos que, la materializacidon de algunas de las posibilidades que se vislumbran en las
nuevas tecnologias dependen mas de decisiones politicas y de compromisos
institucionales que de avances tecnolégicos o de la disponibilidad de medios. Las
instituciones educativas tienen una historia muy larga y un conjunto muy asentado de
practicas. Practicas que se han vuelto tradicion y que a lo largo de siglos se han
consolidado, en una serie de formas de hacer las cosas y que son dificiles de cambiar a
corto plazo. Podriamos decir que se han convertido en una masa inercial que dentro de
las instituciones es enorme y que se requiere una gran cantidad de energia para hacerla

cambiar de direccion o acelerar su marcha.
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El programa de Especializacion en Tecnologias de la Informacién para la Ensefianza (ETIE),
tiene como objetivo formar a los profesores del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolégica para que sean competentes en la integracidon adecuada de las Tecnologias de
Informacidn a su practica docente, y con ello se pretende por un lado atender a la politicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en el Plan Sectorial de
Educacién 2007-2012 con respecto a la inclusién de las tecnologias de informacion de
acuerdo con los objetivos sobre calidad educativa, estimulo al aprendizaje,
fortalecimiento de los valores éticos de los alumnos y transmisién de conocimientos y
habilidades para el trabajo. Adema3s tratar de modificar la inercia de las formas de ejercer

la docencia en el sistema educativo de tecnolégicos.

El programa tiene un caracter profesionalizante puesto que pone el mayor énfasis en la
habilitacién de los graduados, para poner en practica conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes diversas relacionadas con el paradigma del aprendizaje, la
educacion a distancia y el uso intensivo de las tecnologias de informacién en el proceso
ensefianza aprendizaje. De ahi que se planted la necesidad de documentar la accién del
docente, y saber écémo hacen uso de las TIC en su labor cotidiana en el aula? , para lo cual
es necesario hacer una caracterizacion de su actividad y el uso de las herramientas de

Internet por parte de los docentes.

Como todos sabemos, la educacion superior cuenta con docentes especializados en
diferentes disciplinas, y el SNEST posee un alto grado de profesionales de la ingenieriay la
administracion, sin embargo, pocos son los profesores que poseen una formacién
pedagdgica que les facilite la profesionalizacidn de la labor docente. Lo mismo sucede con
el manejo de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion; todos estamos
posibilitados para usarlas, pero pocos son los que pueden aplicarlas adecuadamente en el

aula para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes.
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Por ello la Especializacién, para atender ambas necesidades, es decir, acercar al
profesional que cumple una labor docente hacia contenidos que le permitan
profesionalizar su labor académica y por otro habilitarlo para que implemente soluciones
de tecnologia educativa dentro de su aula, con énfasis en el uso de las tecnologias de la
informacién. Realizo varias acciones que permitieron documentar como es ese uso de las
TIC asi, el grupo de profesores que colaboramos en el programa aplicamos dos
cuestionarios uno de entrada, al ingreso de los docentes al programa y uno de salida, al

concluir su paso por las asignaturas.

Asi pues, tomando en cuenta el plan y programa de estudios se construyeron dichos
cuestionarios y en ellos se puede observar la estructura curricular, que contempla tres
areas de formacion y que son: la Tedrico-contextual; la Metodoldgica; y la de Investigacion

aplicada.

El drea Tedrico-contextual, es fundamentalmente por los aspectos relacionados con el
contexto educativo, y para el andlisis que haremos es fundamental ya que atiende a la
comprensién de diversas teorias y aspectos conceptuales que explican el fendmeno
educativo y el contexto en el cudl se insertan las tecnologias de la informacién en la

cotidianeidad.

Otro elemento que se tomd en consideracion fue que las tecnologias de la informacidn
han encontrado en el ambito educativo un espacio de aplicacién bastante amplio, ya que
pueden ser utilizadas como medios de gestion y control, herramientas de trabajo, medios
didacticos y medios para la colaboracién. Por todo esto, en la Especializaciéon en
Tecnologias de la Informacidn para la Educacidn, nos propusimos indagar sobre el trabajo
qgue desarrollaron los estudiantes del programa en las siguientes areas: Disefio, desarrollo
y evaluacién de propuestas educativas con aplicacién de Tl, Tecnologias emergentes y

aprendizaje y Tecnologias de la Informacion y sociedad.
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La educacion a distancia es un campo al que hoy en dia se asocia con la computadora,
porque desde que se incluyeron las tecnologias de informacidn y la Internet como medio
de distribucion del conocimiento, se ha roto el mito del aislamiento del estudiante
distante; sin embargo, falta ain mucho trabajo para integrar dentro del SNEST un modelo
de educacién a distancia en el que se aprovechen las ventajas de las tecnologias y el
paradigma del aprendizaje, por lo que el cuestionario también indaga el uso de las
Tecnologias emergentes y el aprendizaje, por lo que la Seccién de Tecnologias de la
Informacion y Docencia que a continuacién describimos estd enfocada a realizar
investigacion aplicada en este sentido, el trabajo de analisis que se desarrolle se orientara

hacia los usos educativos de Internet y la utilizacidn de dichos dispositivos en la docencia.

En otra seccidn se analiza con mayor detalle la Educacidn a distancia, su experiencia en
programas de esta modalidad, es decir se aborda la perspectiva de las Tecnologias de
Informacion y Sociedad, donde se indaga las implicaciones sociales y educativas de la
introduccion de las tecnologias en la cotidianeidad, por tanto, el trabajo se enfoca al
estudio de temadticas como el profesorado y la integracién escolar de las TI, las
experiencias practicas de los docentes, los modelos educativos en el diseio curricular para
la educacion a distancia, la desigualdad, segregacién y alfabetizacién digital y las redes de

conocimiento.

Desarrollo de las Experiencias de Aprendizaje en Educacidn Superior y formacion
Profesional analizadas en el caso de la Especializacion en Tecnologias de la Informacién

para la Educacién (ETIE).

En el caso que hoy nos ocupa, con el andlisis de los resultados de los cuestionarios de
ingreso y egreso de los estudiantes del programa podremos aportar informacién de
primera mano acerca las tematicas que se abordan en la Seccion de Tecnologias de la

Informacion y Docencia y se pueden englobar en 6 aspectos:
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e (Qué tecnologias de la informacion has incorporado hasta este momento en tu
practica docente?

e Cudles problemas han enfrentado para incorporar las Tl al proceso educativo

e Cudl ha sido la participacion en la modalidad de Educacidn a Distancia.

e (Cudl ha sido tu experiencia al cursar en la modalidad a distancia |la Especializacién
en Tecnologias de la Informacién para la Educacion.

e De los materiales elaborados durante la Especializacidon y qué aplicaste en tu labor
docente, qué software utilizaste.

e Elaboracidn de antologias.

Con estas preguntas pretendimos indagar en el uso que hace de las TIC, en su labor como
docente; los retos a los que se enfrenta al tratar de incorporarlas en su labor cotidiana en
la docencia y en su institucion; los roles que desempefa en su institucion como docente;
las expectativas y experiencias al cursar la ETIE; documentar el uso de software de licencia
o libre que ha implantado en sus clases y por ultimo la generacién de documentos que
den cuenta de la reconstruccion de su actividad docente en foros de investigaciéon

educativa.

A continuacién y por cuestiones de espacio solo presentamos el andlisis de dos de estos

apartados:

e El uso que el docente hace de las TIC, en su labor educativa
e Los retos que el docente enfrenta al tratar de incorporarlas en su labor cotidiana

en la docencia y en su institucion

Para contextualizar el espacio de accion de los docentes de la ETIE, tenemos que decir que
el objeto de estudio de este proyecto, es realizar un acercamiento al paradigma educativo
planteado por la educacion virtual en el contexto de la Sociedad del conocimiento. De ahi

gue se realizard un diagndstico de la situacién actual prevaleciente en el programa de la
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Especializacion, que se ubica en la educacion superior, y en la educacién tecnoldgica,

incorporada en la DGEST.

Consideramos que luego de este andlisis contaremos con pardmetros que nos permitan
construir o reconstruir los indicadores y categorias que se tomaron en cuenta para la re-
elaboraciéon de la propuesta curricular de la ETIE y seran insumo para la mejora de
programas futuros con esta misma orientacién considerando su vocacién educativa y

tecnoldgica.

Las tecnologias como conjunto de técnicas estan muy asociadas a los paradigmas. Y los
paradigmas segun Silvio, constituyen: un “conjunto de reglas y disposiciones que nos
permiten concebir el mundo y sus fendmenos y objetos constitutivos, o una parte de él, y
actuar sobre él dentro de ciertos limites establecidos por el paradigma, para tomar
decisiones y realizar acciones con el propdsito de resolver problemas exitosamente”. (Silvio,

2000: 52).

En el contexto educativo actual, la educacion virtual se considera como una forma de dar
respuesta al paradigma planteado por la tecnologias, que proponen al ser humano “una
nueva forma de aprender” que ya ha sido aprendida socialmente de manera que en el
ambito de la educacién podemos hablar de dos formas de abordar el problema de la
instruccién o aprendizaje, una referida al paradigma tradicional y el llamado paradigma

moderno. El paradigma moderno concibe:

a. A los conocimientos como producto de un acto de construccién, a partir de las
facilidades ofrecidas por los educadores.

b. Traslada al centro del proceso es el alumno y sus necesidades de aprendizaje

c. Modifica radicalmente las situaciones espacio temporales de encuentro entre los

educadores con sus educandos.

Publicacion # 08 Enero — Junio 2012 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

d. La adquisicion de conocimientos se realiza recurriendo a fuentes de informacion en
lugares geograficamente alejados y distintos.
e. Este paradigma estad asociado con las tecnologias, utilizando artefactos fisicos y

cognitivos.

Otra caracteristica de este paradigma es que ademas atiende a las caracteristicas de la

sociedad del conocimiento.

Finalmente vale decir que todo paradigma resuelve problemas y los problemas aparecen
cuando hay necesidades humanas, fisioldgicas o sociales como son el conocimiento, la

autorrealizacion, entre otras.

Dichas necesidades generan sus propias formas de solucién, por ejemplo en la actualidad
donde el conocimiento es una necesidad para sobrevivir, se habla de una sociedad de la
informacién y el conocimiento por la administraciéon de datos, informaciones vy

conocimientos sobre objetos materiales y personas.

El conocimiento surge como un nuevo factor cuya contribucidn se situa en el primer lugar
en relacion a las demas necesidades. Es por ello que el conocimiento es el nuevo factor
gue genera una nueva gestion, la gestion del conocimiento y los requerimientos a la

educacién superior se basan en ella 'y en uno de sus productos la innovacion.

Y para generar conocimiento en materia de educacién, es necesario innovar con
Actividades auténticas de aprendizaje. Definidas por Monereo (2005) como: el aquel tipo
especifico de tareas de aprendizaje que se caracterizan por tener una gran similitud con
situaciones o problemas de la vida real, y que se presentan a los estudiantes como
actividades de aprendizaje complejas, con objetivos de aprendizaje reales, con
presentacion desordenada de informacién y orientadas a la accidén y a la resolucién de la

situacion. Y las diferencias de las “actividades socioculturales reales (las que se realizan en
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la sociedad)”, porque para su desarrollo en el aula de las actividades auténticas de

aprendizaje no es necesario tener in situ el entorno real. (p.143)

Otro elemento considerado en este paradigma y por el programa es el Aprender a
aprender. Definido como el conjunto de competencias de los estudiantes que, aplicadas
en forma de actuacién estratégica, les posibilitan aprender de forma auténoma al resolver
de forma adecuada un conjunto de situaciones problematicas y complejas de aprendizaje.

(Monereo, 2005:143)

Asi con el aprender a aprender y con el Aprendiendo a colaborar se da consistencia a la
actividad para la cual el docente hoy deberd preparase. Y por Aprender a colaborar
entendemos el proceso formativo, que puede ser muy formalizado en las instituciones
escolares, mediante el cual el alumnado desarrolla un conjunto de competencias que le
permiten colaborar con mayor calidad con los otros. Segun el significado que demos al
término colaboracion, se identificaran el conjunto de competencias colaborativas que

deberan ensefarse (Monereo, 2005: 143).

Internet es hoy el lugar donde se realizan estas dos actividades Aprender a aprender vy.
Aprender a colaborar. De ahi que el analisis del uso que el docente hace de las TIC, en su

labor educativa se oriente al uso que se hace de las herramientas y entornos de Internet.

De Internet existe muchas definiciones desde aquellas que ponen énfasis en sus
caracteristicas técnicas hasta a aquellas, que como José Silvio (2000), van mas alla, cuando
él dice que el INTERNET es ante todo una red social y humana, en la cual la comunicacion
es mediada por computadoras, pero que detrds de esa red fisica se encuentra una
compleja red social de personas, organizaciones y sociedades enteras (p.37). Dicho
enfoque nos habla de dos formas totalmente diferentes de lectura de lo que son las

nuevas tecnologias en la sociedad actual, una que retoma el caracter comunicativo social
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de la red y la otra de corte humanista, que retoma valores como la solidaridad y el trabajo

conjunto y la colaboracién.

Y en el aspecto de las redes fisicas, coincide con Carles Monereo (2005), que define al
Internet, como la red mundial integrada por cientos de miles de subredes de todo tamafio
interconectadas que abarcan a mds de trescientos millones de usuarios y que usa
protocolos TCP/IP. Se considera que Internet es la precursora de las autopistas de la
informacién. Los ordenadores o servidores usan diferentes formatos, segun la tarea que
realicen. Internet estd compuesto por diferentes areas, como Word Wide Web, FTP,

Gopher y Usenet. (p.146).

La incorporacidén a nuestra vidas del Internet también esta desencadenando un nuevo
proceso de socializacién y culturizacidn, proceso que gradualmente estd influyendo en la
las formas de memorizar, comprender y dialogar. Poco a poco se configura una mente
virtual sustancialmente distinta de la mente letrada, en la cual crecimos y nos formaron
nuestros antecesores, por eso tenemos caracteristicas que nos permiten decodificar y
gestionar ese tipo de informacion, con la que Monereo (2005) llama “mente letrada”,
donde los “emigrantes tecnoldgicos” nos movemos y habitamos y que, se contrapone a la
“mente digital” de los “nativos tecnoldgicos”. Y es a los profesores a quienes nuevamente
la sociedad les confiere el papel de traductores o mediadores de ahi, que los docentes

deben capacitarse cada vez mas en el uso y apropiacién de las TI.

Retomando los resultados del cuestionario podemos observar que efectivamente el uso
de Internet responde a su caracter de: a) de medio de comunicacidn que permite la
comunicacion entre varios usuarios, la transmisién de informacién y el acceso de manera
rapida y sencilla y b) como fuente de informacién y conocimiento, que permite el uso de
diferentes aplicaciones que facilitan la comunicacién y son potencialmente adecuadas

para esta nueva forma de aprendizaje, de las mentes digitales.
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En relacion a las aplicaciones, herramientas o entornos que ofrece Internet, nos
referiremos a la propuesta taxondmica de Cristébal Cobo y Hugo Pardo (2007) quienes en
su libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food. Proponen y ordenan

precisamente la Web 2.0 en cuatro lineas fundamentales y que definen asi:

A. Social Networking (redes sociales). Todas aquellas herramientas disefiadas para la
creacién de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e
instancias de intercambio social.

B. Contenidos. Hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la
escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio.

C. Organizacion Social e Inteligente de la Informacién. Herramientas y recursos para
etiquetar, sindicar e indexar, que facilitan el orden y almacenamiento de la informacién,
asi como de otros recursos disponibles en la Red.

D. Aplicaciones y servicios (mashups4). Dentro de esta clasificacion se incluye un
sinnimero de herramientas, software, plataformas en linea y un hibrido de recursos

creados para ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final.

De todas ellas los profesores refieren el uso de las aplicaciones que se clasifican como A.
Social Networking (redes sociales) y B. Contenidos. Y en el caso que nos ocupa el
profesorado dice utilizar especialmente y con mayor frecuencia las herramientas de B.

Contenidos.

B.1. Softwares de Weblogs (blogware). B.6. Hojas de Calculo en linea

B.2. Blogging. B.7. Foto

B.4 Wikis. B.8. Video/TV

B.5. Procesador de Textos en Linea B.10. Presentacién de Diapositivas.
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En segundo lugar los docentes utilizan con mucha menor frecuencia las herramientas de
A. Social Networking (redes sociales) La popularidad de estas tecnologias, que
contribuyen a reforzar las redes sociales, ha ido a la par de un aumento en los niveles de
intercambios de contenidos a través de la Red. Esto ha hecho de Internet un medio mas
social para consumir informacion vy trabajar, pero también para comunicarse,
entretenerse y compartir. La informacién sélo se conserva en tanto se transmite o se da
(Aladro Vico, 1999). Este principio rige las herramientas de la Web 2.0 y facilita el
intercambio gracias a que los usuarios han aprendido a comunicarse con sus pares a

través de la Red, sin necesitar de intermediarios ni dispositivos de uso sofisticado o de

pago.

De lo anterior podemos inferir que el uso que los docentes priorizan es el de Aprender a
aprender, respondiendo a una necesidad estratégica de primer orden en la sociedad del
conocimiento emergente, en la cual la informacidon se encuentra distribuida, el
conocimiento se constituye en el principal activo para el desarrollo social, cultural y

econémico y donde se debe seguir aprendiendo toda la vida.

En este sentido las TIC pueden ayudar a:
e Comunicar y clarificar las caracteristicas de las actividades de aprendizaje
e La planificacién del proceso de aprendizaje
e Proporcionar mejores contenidos
e Proporcionar soporte a la construccién de los contenidos
e Comunicarse mas y mejor

e Evaluar el progreso del alumnado en la adquisicion de mayor autonomia

Y de acuerdo con los comentarios vertidos por los estudiantes-docentes de ETIE, este seria

el principal uso de las TIC, en la docencia.
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Sin duda, cada uno de estos fendmeno existe, se presenta en mayor o menor medida y ha

tenido consecuencias también en las aulas y las escuelas, de ello nos dan cuenta los

profesores de la ETIE, quienes también hablan de ellos y sefialan como los principales

retos, en orden de importancia, para la implantacién de las TIC en el aula a:

@
@
@

Capacitacion de docentes y estudiantes como el principal obstaculo.
Necesidades o USO educativo. Definir claramente para que se utilizan o son
necesarias

Infraestructura Problematicas institucionales. No se cuenta con Internet en las
instituciones por desconocimiento de las autoridades o falta de recursos lo que
nos lleva a la siguiente causa

Brecha Tecnoldgica

Tecnologia

Etica y Cultura digital

De acuerdo con los resultados obtenidos en los cuestionarios de ingreso y egreso, sefialan

a la capacitacion de docentes y estudiantes con 26 y 27 % respectivamente, como el

principal obstaculo, por lo cual consideramos que podemos hablar de la necesidad de un

tercer tipo de conocimiento, relacionado con los anteriormente, mencionados por

Monereo, pero no reducible a ellos; el aprendizaje de unas competencias bdsicas

imprescindibles para sobrevivir en el siglo XXI (Pozo y Monereo, 1999; Monereo y Pozo,
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2001). Nos referimos a la posibilidad de que el alumnado [ y el docente ] sepa manejarse
en ese nuevo entorno estando convenientemente informado, aprendiendo de cualquier
experiencia de forma auténoma, comunicando sus ideas con fluidez y colaborando y
participando activamente en la vida social con opiniones y criterios propios (Monereo,

2005:10).

Con diferencias poco significativas en ambos cuestionarios coinciden en los resultados y el
sefialamiento de los mismos retos. Y justamente en el segundo reto, que se refiere a:
Definir claramente para que se utilizan o son necesarias las TICS, con 26 y 23 % en los
cuestionarios de ingreso y egreso, el profesorado que pertenecen a la “generacion
anterior” o a los llamados “migrantes tecnolégicos”, tiene aun un as bajo la manga, sus
capacidades de conocer y dominar buena parte de esas competencias, necesarias para
buscar y encontrar informacién valiosa en una biblioteca convencional. Muchos de los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales que engloba “saber buscar y
seleccionar informacién” son facilmente generalizables al ambito de las TIC. Para buscar y
seleccionar en Internet, también resulta fundamental dominar formas de ordenacion y
clasificacién de datos, utilizar palabras clave (keywords) y conectores légicos boleanos,
entender un abstract seguir la pista a otros autores relacionados con el tema, etc.

(Monereo, 2005:11).
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Conclusiones

Otra de las problematicas que enfrenta la implantacion de las TIC en la educacién
responde a la valoracién de la potencialidad de las TIC para el aprendizaje, que esta
estrechamente relacionada con las posibilidades que ofrecen para representar, procesar,

transmitir y compartir informacion.

César Coll (2011) sefiala refiriéndose a la escuela y los procesos de aprendizaje que en los
sistemas formales se realizan que, “Aprendemos siempre de otros y con otros” y ademas
que el aprendizaje, especialmente el aprendizaje intencional, como es el que tiene lugar
en las situaciones educativas formales y escolares, es el resultado de complejos procesos
interactivos y comunicativos. Esta ultima consideracién subraya la importancia de los
instrumentos utilizados para comunicar y representar la informacién, para que el aprendiz
pueda representarse a si mismo la informacién y para que pueda presentarla y
contrastarla con otros, lo cual conduce directamente a centrar la atencién en las
caracteristicas y propiedades del entorno simbdlico o semidtico que las TIC ponen a

disposicion del aprendiz.
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Otro aspecto de suma importancia se deriva del proceso de culturizacién con las TIC que
se realiza de manera diferenciada en los ambitos y en los agentes educativos asi, en el
mismo proceso educativo encontramos que existen fendmenos que ya han sido
caracterizados por diversos estudiosos y que advierten o definen las situaciones que se
han desatado luego de la implantacion de las tecnologias. Para evitar, o al menos paliar,
esos peligros es imprescindible que el alumnado, por una parte, aprenda un repertorio de
recursos amplio y diverso que debera incluir los aprendizajes curriculares, habituales,
entre los que, como hemos subrayado, seguiran teniendo especial importancia los
relativos a la comprensidn y expresion oral y escrita; por otra parte, resultard también
fundamental que conozca el mundo de las TIC, y sus principales modalidades de utilizacion

y de explotacién (Monereo, 2005:10).
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