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Resumen

La metodologia de ensefianza de la UNED (Universidad Nacional de Educacién a
Distancia) se basa en un sistema a distancia mixto, en el que el seguimiento de los
estudiantes (mdas de 200.000) se apoya en las tutorias de los 62 Centros Asociados
repartidos por toda Espafia y el extranjero. El nUmero total de profesores tutores en estos
centros supera los 7000; son los responsables de las tutorias tanto presenciales como
virtuales de las asignaturas de las ensefianzas regladas que se imparten. La implantacion
del plan de tutorizacién de los cursos telematicos exigid la incorporacién de la nueva
modalidad virtual de apoyo y seguimiento de los estudiantes. El IUED (Instituto
Universitario de Educacion a Distancia) ha sido el responsable de la formacién de estos

profesores tutores. Lo ha realizado la Unidad Técnica Forma-TIC.
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Introduccion

La metodologia de ensefianza de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a
Distancia) se basa en un sistema a distancia mixto, en el que el seguimiento de los
estudiantes (mas de 200.000 matriculados el Ultimo curso académico) se apoya en las
tutorias de los 62 Centros Asociados repartidos por toda Espafia y el extranjero. El nUmero
total de profesores tutores en estos centros supera los 7000; son los responsables de las
tutorias tanto presenciales como virtuales de las asignaturas de las ensefianzas regladas

que se imparten.

La implantacién del plan de tutorizacién de los cursos telemdticos se puso en marcha en el
curso 2000-01. La incorporacion de la nueva modalidad virtual de apoyo y seguimiento de
los estudiantes, complementaria a la presencial, ha necesitado de una formacién previa a

los equipos docentes y a los profesores tutores de los centros asociados.

El IUED (Instituto Universitario de Educacion a Distancia) es el responsable, entre otras
funciones relacionadas con la metodologia a distancia, de este proceso de formacién. Lo

ha realizado la Unidad Técnica Forma-TIC.
El presente trabajo tiene como objetivo principal introducir en este procedimiento de

formacién avanzado que la UNED comenzd en el curso 2000-01 y sigue realizandose en la

actualidad.
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2.- El Plan de Formacion de los Profesores Tutores Telematicos de la UNED

La implantacién del plan de tutorizacién de los cursos telematicos se ha realizado
gradualmente. En general, las carreras se han ido incorporando al plan coincidiendo con Ia
entrada en vigor de los nuevos planes de estudio. Las asignaturas de cada carrera se han
ido incorporando progresivamente, afio a afio, comenzando por el primer curso y
siguiendo con el resto de los cursos en los afios sucesivos. La excepcidn es Acceso, que se
incorpord al plan en el curso 2004-05, y como no tiene cursos, desde el principio se ha

considerado virtualizada de forma completa.

A dia de hoy todas las carreras estan virtualizadas y este proceso de virtualizacion ha sido

un pilar fundamental en el desarrollo de los nuevos titulos en el marco del Espacio

Europeo de Educacion Superior (EEES).
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00-01 01-02 02-03 03-04 04-05 05-06

Administracion y Direccion de Empresas X
Economia X
IT Informatica Gestion X
IT Informatica Sistemas X
Educacion Social

Filologia Hispanica

Filologia Inglesa

Historia

Pedagogia

Psicologia

X X X X X X

Psicopedagogia
Derecho

Ingenieria Industrial
Ingenieria Informatica
Turismo

X X X X X

Antropologia
Filosofia

Ciencias Ambientales X
IT iIndustrial Electrénica X
IT Industrial Mecanica X
Trabajo Social X
C. Fisicas X
C. Matematicas X
C. Politicas X
C. Quimicas X
Sociologia X

C. Empresariales .
IT Industrial Electricidad
Figura 1. Plan de Virtualizacion

El principal soporte para el desarrollo y avance de este procedimiento es la figura del
coordinador de virtualizacidon de los centros asociados, que es el enlace entre el IUED y
cada centro. Para ello, fue necesaria una preparacion inicial de los coordinadores, a partir
de la cual se comenzé el sistema de formacién en cascada a todos los profesores tutores.
Los coordinadores a su vez estdn coordinados desde el IUED en una comunidad virtual y se
realiza al menos una reunion anual (presencial o virtual), en la que se intercambian

experiencias y se deciden las nuevas acciones a desarrollar.
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En un primer momento el plan de formacidon se centré en el aprendizaje de las
plataformas telemdticas, una formacién instrumental enfocada a que los tutores
interactien con los estudiantes de su centro, comunicandose a través de foros o correos
electrénicos y con el envio de materiales de interés relacionados con los contenidos de la

asignatura (Mdédulo 1).

Posteriormente, a partir del curso 2003-04, en el IUED considerd que se debia profundizar
en aspectos metodoldgicos de la formacion, para lo cual diseid un nuevo maddulo
(Mddulo 1) dirigido especialmente a la capacitacion de los profesores tutores para el
trabajo colaborativo en red. De esta forma, intentamos avanzar en la elaboracién de
propuestas de actividades en red que puedan potenciar el aprendizaje de nuestros

alumnos.

A/ Médulo |

La formacidén de tutores que llevan a cabo los coordinadores de forma presencial se realiza
en un curso de centro que se utiliza para la primera toma de contacto de los tutores con la
plataforma. Posteriormente la realizacidn de las actividades telematicas para este modulo
se hacen en un curso comun, preparado con una guia didactica (elaborada por el IUED)
con las instrucciones para realizar las actividades de evaluacién y las herramientas
precisas para hacerlas.

El procedimiento para que los tutores interesados puedan hacer estas actividades es el
siguiente: por iniciativa propia o del coordinador del centro, una vez realizada la parte
presencial se avisa al IUED del interés en realizar las actividades, y desde alli se incluye al
tutor en el curso virtual. A partir de ese momento dispone de varias semanas para llevar a
cabo las actividades previstas. Las evaluaciones se realizan dos veces al afio, coincidiendo

con la finalizacién de los cuatrimestres de las ensefianzas regladas.
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Actividades del médulo
Las actividades estdn enfocadas por un lado a que los tutores interactien con los
estudiantes de su centro y, por otro, a apoyar a sus estudiantes mediante la posibilidad de

envio de materiales de interés relacionados con los contenidos de su tutoria.

a) Actividades de comunicacion

La principal forma de comunicacién de los tutores con el total de sus alumnos se realiza a
través de los foros, por lo que se debe hacer un hincapié especial en esta herramienta. En
este sentido, el tutor debe saber crear nuevos hilos y contestar a los mensajes de sus
alumnos. Las actividades relacionadas con los foros son las siguientes:

1. Envio de un mensaje con adjunto. Los tutores deben saber cémo adjuntar archivos a los
mensajes enviados. Este es un recurso metodolégico interesante para un sistema de
ensefianza como el de la UNED, en el que la tutoria presencial y la tutoria en linea
coexisten y son desempenadas por la misma persona. Por esta razdn, en esta actividad
practica los tutores deben enviar al foro del curso la planificacion de las clases
presenciales. Si el alumno tiene esta informacién con suficiente antelacién, podra
preparar de antemano esta clase, se incentivara su presencia y a la vez se le motivara para
participar en el propio foro.

2. Envio de un mensaje con enlace. También deben conocer la forma en la que pueden
comunicar a sus alumnos las direcciones de pdaginas de interés relacionadas con la
asignatura, tanto por iniciativa del tutor como contestacién a solicitudes de ampliacién de
informacién por parte de los alumnos. En estos casos, lo mas sencillo es remitir al
estudiante a algun sitio web en el que esa informacién concreta esté disponible. Para ello
es necesario conocer como se puede realizar el envio de un mensaje que incorpore un
enlace a esa pagina.

3. Responder a un mensaje con cita. Esta es la principal actividad relacionada con los foros.
En muchos casos, los mensajes que los alumnos dirigen a los foros contienen mas de un
asunto o cuestion. Para dar respuesta a cada una de estas preguntas lo mas adecuado es

incluir, en la respuesta, el mensaje original e ir intercalando en el mismo las respuestas.
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Esta funcionalidad en los foros se denomina en la plataforma utilizada “citar”. Implica
saber contestar a una pregunta multiple del alumno, citando cada pregunta e insertando
las contestaciones, con lo que los mensajes resultaran mucho mas ordenados y claros.

4. Responder a un mensaje “en privado”. Con esta actividad se pretende aprovechar una
funcionalidad muy interesante, que es la posibilidad de convertir un mensaje a un foro, y
por lo tanto accesible a todos los participantes de esa asignatura, en un correo privado al
remitente de dicho mensaje. El tutor lo utilizara cuando considere que el alumno ha
realizado una pregunta que exige una respuesta privada, y en este conjunto de actividades

se aprovechard para solicitar al equipo docente del curso la evaluacion del mismo.

b) Actividades relacionadas con los contenidos

Ademas de la comunicacién asincrona de los foros, los tutores deben conocer que en la
plataforma existen dreas de almacenamiento, llamadas grupos de trabajo, en las que
intercambiar archivos con sus alumnos, distribuir materiales de trabajo y, en general,

realizar diferentes trabajos en grupo con los alumnos.

1. Actividad de Grupos de trabajo. En cada asignatura, el tutor dispone de un grupo de
trabajo en el que trabajar con sus alumnos. En esta area de encontrara el espacio en el
gue podra subir y descargar archivos de interés para sus alumnos. Por eso, es interesante
gue conozca la funcionalidad de esta herramienta.

2. Pagina personal. Para darse a conocer a los alumnos, la herramienta fundamental es la
pagina personal. Cada tutor debe cumplimentar su pdgina personal, en la que mostrar a
los estudiantes sus datos personales y profesionales que consideren interesantes. El
conocimiento de esta herramienta y su posterior utilizacién ayudara a aquellos
estudiantes que por diferentes motivos no pueden asistir a las tutorias presenciales.

Contar con esta informacidn le permitird conocer a su tutor y ponerse en contacto con él.
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Evaluacion
El IUED se encarga de realizar la evaluaciéon de las actividades realizadas por los tutores.
Como hemos comentado antes, se realizan dos evaluaciones al afio, en torno a febrero y

junio.

Resultados
Desde que comenzé el mddulo se han formado 4642 profesores tutores. En la figura 2

podemos ver la distribucion de estos profesores desde que comenzd el proceso.

En los cursos 01-02 y 02-03 se acreditaron una gran cantidad de profesores tutores (1398
y 1356, respectivamente), coincidiendo con el gran volumen de asignaturas que entraron

en el plan de virtualizaciéon durante esos afios.

También debemos de tener en cuenta que el nimero de profesores tutores difiere mucho
de unos centros a otros. Por eso, en los centros mdas grandes, Madrid y Terrassa, el
numero de profesores tutores formados es ldgicamente muy alto (696 en total).

Como vemos en la figura, existe un grupo residual que obtuvo la acreditaciéon a partir del
Curso de Venia Docendi. Durante estos afios, los profesores que han hecho ese curso han
podido realizar unas tareas complementarias, relacionadas con la plataforma y asi

convalidar nuestro médulo. Han sido 352 profesores tutores.
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Figura 2. Numero de PT formados (Mddulo |)

En la figura 3 vemos el total de profesores tutores acreditados
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Figura 3. Numero de PT formados por Campus (Mddulo I)
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B/ MODULO II

Este plan parte de la premisa de que todos los tutores que se incorporan conocen la
plataforma porque realizaron la formacién en su momento (mddulo 1) y utilizan la

plataforma telematica con asiduidad.

El procedimiento para que los tutores interesados puedan hacer las actividades del curso
es el siguiente: por iniciativa propia o del coordinador del centro, se avisa al IUED de ese
interés, y desde alli se forman los grupos de trabajo por departamentos o areas tematicas.
A partir de ese momento dispone de varias semanas para llevar a cabo las actividades

previstas.

Para este curso, el IUED ha elaborado diversas guias diddacticas para el uso de los cursos

virtuales por parte de los tutores y para la realizacién de sus cursos de formacién.

La principal forma de comunicacién entre los tutores del grupo se hard a través de los
foros. En ellos debatiran la forma de realizar las actividades y llegaran a conclusiones
sobre los documentos finales, que subirdn al area de almacenamiento del grupo antes de

solicitar la evaluacion.

Actividades del curso

Las actividades del curso estan enfocadas a que los tutores interactien con otros tutores
pertenecientes a otros centros asociados pero con asignaturas afines. Partird de un
analisis del contexto en el que se desarrolla la materia y su objetivo sera el desarrollo de
materiales de apoyo a la actividad tutorial, tanto presencial como telematica, que

desarrollaran los tutores que participen en el grupo.

El desarrollo de esta actividad hara necesaria la utilizacion de las diferentes herramientas

de la plataforma, pero aqui el aprendizaje de dichas herramientas ya no sera un fin sino un
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medio para llevar a cabo una tarea que puede resultar de interés para cuantos participen

en la misma.

Actividad 1: Elaboracion de una lista de preguntas mas frecuentes.
El objetivo de esta actividad es aprovechar y compartir el trabajo de los tutores al
responder consultas sobre la asignatura. Las preguntas contestadas habitualmente por los

tutores se integraran en un documento Unico.

Actividad 2. Propuestas para el desarrollo de actividades de tutorizacion en red.
Esta actividad persigue mostrar a los tutores las ventajas que puede aportarles la
colaboracién con otros tutores de la materia en el disefio de las actividades tanto para la

tutoria telematica como la presencial.

En esta actividad se comprueba cémo la tutorizacién telematica se complementa con la
tutorizacién presencial. De la tutorizacidn telematica pueden surgir materiales que ayuden

al tutor en el desarrollo de la tutorizacion presencial.

El desarrollo de este tipo de actividades estd ligado y condicionado, al tiempo, por la

naturaleza de asignatura.
Actividad 3.- Elaboracion de una coleccion conjunta de enlaces de interés
El propdsito que se persigue es poner a disposicion de los estudiantes una coleccién de

enlaces de interés sobre la materia.

El valor de dicha coleccidon estara en funcion de los comentarios que aporten los tutores a

los links que propongan.
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Evaluacion
El IUED se encarga de realizar la evaluaciéon de las actividades realizadas por los tutores.

En este mddulo se realiza una Unica evaluacién, en junio.

Resultados

Desde que comenzé este curso se han formado 224 tutores.
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Figura 4. NUmero de PT formados por Campus (Mddulo Il)

En la figura 4 podemos ver los tutores que han participado en esta formacién, agrupados
por campus. Vemos que la distribucién ha sido bastante homogénea, en casi todos los

centros ha habido aportacién de algun tutor.
Como comentdbamos anteriormente, el nimero de tutores presenciales difiere de unos

centros a otros, y légicamente, los valores mas altos de tutores se corresponden con

centros asociados grandes. Los centros mas grandes, Madrid y Terrassa, contribuyen con
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23 y 14 tutores, respectivamente. Indicar favorablemente que en el centro de Albacete,

gue es un centro mediano, han participado 24 tutores.
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Figura 5. Tutores formados por titulaciones (Médulo Il)

Considerando los tutores participantes por titulaciones, podemos ver en la figura 5 que, a
partir de los bloques “tradicionales”, hay un gran predominio de tutores que pertenecen a
carreras de humanidades (140), en relacién a los de ciencias (79). En Acceso han

participado 5 tutores.
De todas ellas, las facultades que mas tutores aportan son las de Ciencias (40) y Educacién
(33). Otras titulaciones con bastantes tutores son Psicologia (29), Derecho (20) y Escuela

Técnica Superior en Ingenieria Informatica (15).

En cuanto al trabajo realizado por los tutores en sus grupos de trabajo, diferenciaremos

entre las tres actividades que forman parte del curso:
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Actividad 1: Elaboracion de una lista de preguntas mas frecuentes.
En casi todos los grupos la recopilaciéon de preguntas mds frecuentes se ha desglosado en
varios apartados, uno general, comun a otras asignaturas o areas de conocimiento y otro

mas especifico.

Preguntas generales: No son exclusivas de la asignatura, sino de forma de trabajar de la
carrera o incluso a nivel de toda la Uned. Por ejemplo, donde estd la guia de la asignatura,

cuando son los examenes, los horarios de las tutorias o la posible anulacién de matricula.

Preguntas especificas: Aqui también podemos hacer distinciones. Por un lado, aspectos
de funcionamiento de la asignatura, como consultas sobre el tipo de examen, peticiones
de material, ejercicios adicionales para la preparacién de la asignatura o consultas sobre la
necesidad de haber cursado determinadas asignaturas antes de comenzar a estudiar la

actual.

Las mayores diferencias se dan légicamente en las preguntas concretas de contenidos. Por
ejemplo, en asignaturas relacionadas con los idiomas hay bastantes preguntas
correspondientes a fonética, en las de informatica aspectos de programacion vy
recursividad y en las de psicologia sobre estimulos y condicionamientos. En general, son

preguntas de conceptos generales, basicos para la compresiéon de las asignaturas.

Actividad 2. Propuestas para el desarrollo de actividades de tutorizacion en red.

Estas propuestas pueden ser individuales o colectivas.

En las actividades individuales, lo mas frecuente es proponer al alumno que busque
informacidn, enlaces o blogs en internet de un concepto relacionado con la asignatura.
También que haga razonamientos, investigue sobre pros y contras ante una cierta

reflexion o colabore en la creacidn de glosarios.
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En las colectivas, la actividad que mas se repite es la de debatir sobre un tema de la
asignatura. Se propone a los alumnos que expongan o defiendan determinado apartado,
desde diferentes puntos de vista, con el objetivo de que la lectura de los materiales sea

mas activa y significativa.

También en varios grupos se ha propuesto la recopilacién de preguntas de examenes,
resimenes por temas o creacién de mapas conceptuales, de cara a ofrecerlo al resto de
alumnos como material complementario que les facilite la asimilacion de conocimientos.

En las carreras de ingenieria se plantean generalmente enunciados practicos de desarrollo
de algoritmos o rutinas de programacion o andlisis, en los que los estudiantes deben

realizar determinados pasos obligatoriamente para poder resolverlos.

Actividad 3.- Elaboracion de una coleccion conjunta de enlaces de interés

En este apartado casi todos los grupos han coincidido en realizar un listado de los enlaces
relacionados exclusivamente con los contenidos y recursos concretos de cada asignatura.
En las asignaturas de arte se hace hincapié en las paginas con pinacotecas, museos e

imagenes de arquitectura, escultura y pintura.

También hay algunas referencias a las paginas de los colegios oficiales o institutos

superiores de las carreras de que se trate.

Y en la carreras de ciencias, multitud de paginas de ejercicios resueltos.

Conclusiones

Un proceso de formacion para el desempefio de la tutoria telematica tan complejo como
el de la UNED, debido al elevado nimero de tutores a los que preparar, ha hecho

necesario el desarrollo de un procedimiento de formacién en cascada aqui descrito, en el
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gue se ha conseguido que, a dia de hoy, la mayoria de los tutores estén preparados para
atender a sus estudiantes de forma telematica, para que tanto la orientacién y apoyo
docentes como la comunicacion con ellos pueda ser indistintamente presencial o

telematica.

A este proceso de formacion cabe afadir los esfuerzos del IUED dirigidos, por un lado a la
formacién de los equipos docentes de la universidad, responsables de los planes
formativos, tanto para la elaboracidon de materiales bajo distintos soportes que puedan
estar en red como para la administracion de cursos virtuales y la atencién en linea de los
estudiantes; y, por otro, a la formacion de los estudiantes nuevos para el uso de los cursos
virtuales a través, fundamentalmente, de acciones informativas y formativas presenciales

y en linea del Plan de Acogida de la UNED, coordinado por el IUED.

El plan de formacidn colaborativo aqui descrito ha servido principalmente para poner en
contacto a tutores con intereses comunes por impartir las mismas materias y que
habitualmente se encuentran con situaciones parecidas a la hora de tutorizar sus
asignaturas. De esta forma, han podido poner en comun tanto sus conocimientos como

posibles problematicas, permitiendo un enriquecimiento de su labor tutorial.

Apuntar que a lo largo de estos afios hemos recibido numerosas muestras de tutores, que
nos comentaban la importancia que para ellos ha tenido la realizacién de este curso, ya no
s6lo por los conocimientos adquiridos, sino por la posibilidad de contactar con otros
tutores de sus asignaturas, lo que en muchos casos ha conllevado el mantenimiento de la

comunicacién entre ellos.
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