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Resumen

La existencia de las redes sociales, como es el caso de Facebook pueden representar una
apoyo importante para los docentes de Instituciones de Educaciéon Superior, lo anterior
debido a la gran aceptacién de ellas dentro de la poblacién estudiantil, debido a que las
formas de relacionarse han ido cambiando y las redes sociales pueden ser una nueva
manera de relacionarse de profesor — alumno, siendo un ayuda en la resolucién de dudas
tanto tematicas, académicas y tutorias: el presente trabajo es la experiencia de la
aplicaciéon de grupos sociales en asignaturas en educacién superior con el fin de favorecer
el proceso ensefianza — aprendizaje en esta nueva era digital, haciendo que nuevos roles
aparezcan en ambos actores, por un lado se pone al alumno en centro del proceso
educativo propiciando el compromiso hacia el aprendizaje de una manera activa y por

otro el docente debe ser un mediador y una guia de este aprendizaje para ello es
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necesario modelos educativos abiertos, para lo cual las herramientas que proporcionan

las TICs facilitan esta labor.

Palabras clave/Keywords Redes Sociales, TIC en la educacién.

Introduccion

Las nuevas tendencias en la educacion exigen al mundo actual dejar atras los modelos
tradicionales, centrado en la ensefianza y caracterizado por la modalidad presencial,
donde el docente es el poseedor exclusivo del conocimiento, el estudiante juega un papel
pasivo, sin embargo es necesario que ellos se transformen en sujetos proactivos que exige
la nueva sociedad del conocimiento. La integracidn de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC's) a la educacion, hace necesario los cuatro saberes: aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a colaborar (vivir juntos) (Delors,

1996).

Las tecnologias de informacién y comunicacién son un soporte en la educacién
sabiéndolas utilizar en para obtener beneficios, la existencia de redes sociales como es el
caso del Facebook, puede representar una apoyo importante para los docentes de
Instituciones de Educacion Superior al suscitar una nueva forma de relacionarse entre el
profesor — alumno, pudiendo ser una apoyo para la resolucion de dudas tanto tematicas,
académicas y tutorias, el presente trabajo es una experiencia en la utilizacién de grupos
en la Red de Social, con el fin de favorecer el proceso ensefianza — aprendizaje en esta
nueva era digital, utilizando este medio de apoyo didactico, donde el alumno se coloca en
centro del proceso educativo propiciando el compromiso hacia el aprendizaje de una
manera activa y por otro el docente debe ser un mediador y una guia de este aprendizaje
para ello es necesario modelos educativos donde el profesor se encuentre presente,

aunqgue sea de manera presencial.
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Las Redes Sociales

Desde su aparicion, poco a poco el Internet se ha convertido en una herramienta, de
comunicacion e informacidn para las personas, en México, segin estadisticas de INEGI, en
el 2012 el 32.2% de los hogares con una computadora lo que representd un incremento
del 8.9 con respecto al 2011. Asimismo los hogares que cuentan con una conexién a
Internet son el 26% en 2012, teniendo un incremento del 13.4% con respecto al afio
anterior. Con respecto a los usuarios de internet su porcentaje pasé del 2011 al 2012, del
36.6 a 40.9 millones de personas, entre las cuales la utilizan para actividades escolares, de

comunicacion, entretenimiento y laborales entre otras. (INEGI, 2012).

La creacidon de pdaginas, tanto personales como empresariales, dentro de la web, noes
permite compartir diferentes contenidos creados por los mismos usuarios, algunas
contienen aplicaciones, asi como comentarios y recomendaciones de otros usuarios. A
partir de lo anterior, se podria decir que nacen las redes sociales, las cuales son un espacio
para compartir contenidos, permitiendo la participacion de otros usuarios, a través de una
red de amigos y conocidos. (Olivares Garcia, 2010). Las redes sociales estan ligadas a la
teoria de los 6 grados de separacion propuesta por el hungaro Frigyes Karinthy, en su
cuento Chains. La red social de Facebook fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg,
estudiante de la Universidad de Hardvard, para el cual su propdsito era realizar una
version en Internet de los anuarios, poco después diversas universidades pidieron unirse a
este proyecto y en 2006 se convirtid en una red social abierta a todo el mundo, desde
entonces su crecimiento ha ido a la alza. En Julio de 2010 contaba con 500 millones de
usuarios. En México también ha tenido un crecimiento acelerado, tal como podemos

apreciar en la siguiente grafica:
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Cantidad de usuarios Facebook en México
Datos deenero 2,011 v 2,012
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Grafica 1. Usuarios en Internet. Fuente elwebmarketer.com

El Facebook es una aplicacidon de la web, su estructura es muy simple, cada usuario tiene
un Perfil y una pagina de Inicio. En el perfil es donde registramos nuestra actividad, los
amigos, la seguridad de nuestra pagina, en la pagina de Inicio es donde podemos ver las
actualizaciones de nuestros contactos, asi mismo estan los grupos a los que
pertenecemos, sean éstos creados por nosotros o por alguna invitacion de algun
miembro. Una caracteristica importante de esta aplicacion es el uso de un correo, tanto
individual como grupal, permitiendo enviar también archivos anexos. Un aspecto que no
hay que olvidar, es que con el surgimiento de los smartphones, el Facebook, ha disefiado

una aplicacién para dispositivos méviles, permitiendo estar en contacto con sus usuarios.

Las redes Sociales en la Educacion.

La escuela se encuentra en una sociedad que estd en un complicado proceso de
transformaciéon y no puede ser ajeno a esta. En la ultima década las instituciones
educativas se han ido transformando a nivel institucional, econémico, organizativo,
administrativo y educativo. Los estudiantes, gracias al desarrollo de las TIC's disponen hoy

en dia de muchas mas fuentes de informacidn que lo que no ocurria hace ni cinco afios. En
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este escenario, es necesario replantear como la escuela realiza sus metodologias de
ensefianza — aprendizaje, lo anterior porque la ciencia y la tecnologia han tenido un
crecimiento acelerado que ha impactado a la sociedad, hoy en dia ademas de posibilitar
la innovacién metodoldgica gracias a las caracteristicas de las aplicaciones que se utilizan
tales como las redes sociales utilizadas tanto por los docentes como por los estudiantes,
ofreciendo un escenario de aprendizaje distinto a los tradicionales, facilitando los
procesos de ensefianza y aprendizaje al hacer uso didactico de herramientas utilizadas por
los jovenes, por lo que su experiencia de vida se vuelve parte de su experiencia de
aprendizaje. Es importante reconocer que los cambios sociales repercuten directamente
en el contexto educativo por los anterior las Instituciones de educacién superior (IES) en
México deben estar siempre en proceso de transformacién, porque dia a dia los docentes
se a enfrentan grandes retos para redisenar las funciones de la prdactica educativa, la
incorporaciéon de las TIC's, en especial las redes sociales representan un area de
oportunidad en la educacién porque han inducido a un cambio y adaptacién a las nuevas

formas de relacionarse.

En la actualidad, muchos docentes de IES basan su practica educativa en la transmisién de
informacién, por medio de un libro de texto o materiales disefiados por ellos mismos sean
estos de manera digital o escrita, ademas la técnica didactica que mas utilizan es la
exposicidén, pero también, existe gran cantidad de informacidn fluyendo en Internet, en
este océano de informacidn es importante que el docente se involucre de tal manera que
asegure que el estudiante encuentre material actualizado y de mejor calidad académica,
por esta razon las IES requieren de un nuevo perfil del docente, en el que éste posea
conocimientos, habilidades y actitudes para ejercer una practica educativa innovadora en
el aula y el uso de medios como es el caso de las redes sociales. (Suarez Améndola , Lépez

Ponce, Gracia Gracia, & May Herndndez, 2012)
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Pregunta de Investigacion y Metodologia

Las TIC's deben promover una mayor capacidad de trabajo tanto tedrico como empirico
en el area académica, la aparicidon de redes de sociales tales como el Facebook, pueden
favorecer la ensefianza al propiciar una mayor interaccién entre los estudiantes vy
docentes mejorando su comunicacidon para el proceso ensefianza aprendizaje, sin
embargo es necesario plantearnos las siguientes preguntas éSon las redes sociales una
nueva forma de comunicacidn entre profesores y alumnos? ¢Es el Facebook una posible
herramienta educativa? ¢Cual es la ventaja de utilizar el Facebook como un apoyo en el

proceso enseflanza-aprendizaje?

Para realizar esta prdctica educativa, en primer lugar se disefié una ficha técnica y una
evaluacion, la primera para ser llenada al principio de semestre por los estudiantes, con el
fin de poder determinar cudntos tenian acceso al internet fuera de la escuela, contaban
con correo electrdnico y con Facebook, asi mismo, se realizdé una busqueda para conocer
cual es la edad mas predominante en la Red Social. Posteriormente se generaron los
grupos, donde se anexaron a los estudiantes con los cuales se tenia contacto y pidiéndole
a ellos que invitaron a sus compafieros que no se encontraban en el grupo, se generd
también una plan de trabajo, de tal manera que los acuerdos al final de cada clase se
comentaban en el grupo, con el fin de generar una bitacora en el grupo. Al finalizar el

semestre se les aplicd la evaluacion de sus opiniones con respecto al uso de la plataforma.

Resultados

Un aspecto a considerar dentro de esta prdactica educativa es conocer la edad de los

usuarios de Facebook, para ello podemos observarla en la siguiente gréfica:
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Distribucion de edades Facebook en México
Datos de Mayo 2,012
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Grafica 2. Edad de los usuarios en Facebook. Fuente elwebmarketer.com

Las edades de nuestros estudiantes fluctian entre los 18 y 26 anos, por lo que se puede

observar que en la grafica anterior tienen un porcentaje de 33% y 25%.
Se aplicé el cuestionario a 4 grupos del drea de Sistemas y Computacién, de los cuales el

72% de ellos respondid que tiene una cuenta de Facebook. Al finalizar el semestre el 96%

de los estudiantes contaban con una.
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Cuentan con Facebook
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Grafica 3. Estudiantes con Facebook

El 100% de nuestros estudiantes posee una cuenta de correo electrénico, utilizando

generalmente en las horas que se encuentran en la Institucidn que les ofrece el Internet.

Para el disefio del grupo en la pagina de inicio, en la parte inferior izquierda, aparece el

area de Grupos, al posicionarse nos aparece la palabra MAS, las cual nos lleva al menu de

grupos, en crear un grupo nos permite dar los generales del grupo, tales como el nombre,

el propdsito y agregar a los miembros
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Figura 1. Area de Grupos en Facebook.
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Durante el semestre, en el grupo se subian las tareas, los documentos de clase y los
compromisos, asi mismo los alumnos exponian sus dudas las cuales eran contestadas no
solo por el docente, sino por todos los companeros, con el fin de generar un aprendizaje
colaborativos, donde se apoyan entre ellos,

Con referente la comunicacidn, el 88% de los estudiantes consideraron que si mejoraron,
debido a que exponian dudas, preguntas, comentarios, respecto a las tareas, a los temas o
actividades que realizaban no sélo con el maestro responsable del grupo de Facebook,
sino también con maestros que todavia no cuenta con la aplicacién o que la quieren

mantener personales y no proporcionarselas a los alumnos.

Mejora en la comunicacion
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Grafica 4. Mejora en la comunicacion

Con respecto al compromiso con las tareas, el 95% de los estudiantes entregd la tarea en
tiempo y forma, también vale la pena comentar que el grupo en Facebook, sirvidé no solo
para ayuda entre iguales de las actividades que se realizaron, sino también como se
menciond también sirvid de apoyo para otras asignaturas las cuales no contaban con

grupos.
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Conclusiones

Es una evidencia que las Redes sociales estan aqui y que nuestros jévenes las usan.
Nuestra obligacién como formadores es que aprendan a usarlas de forma adecuada, esto
también implica que el docente mismo tiene que formarse en las redes sociales. El
acompafiamiento digital es muy importante, pero todos tenemos que estar preparados

para ello.

Uno de los grandes desafios para los docentes el estar a la vanguardia con las nuevas
TIC’s, es importante conocer las tendencias tecnoldgicas que ofrecen las redes sociales, si
bien es cierto fueron creadas para “socializar” no podemos descartar que pueden ser una
ayuda valiosa para los docentes, porque nuestros estudiantes estan familiarizadas con
ellas, lo que facilita el poder establecer una comunicacién que favorezca el proceso
ensefianza — aprendizaje, supongo que el camino apenas empieza en este proceso de
innovacion educativa, sin embargo estd en nosotros el adaptarnos a los nuevos cambios y
poder mejorar la calidad de nuestra educaciéon o quedarnos rezagados ante esta nueva

sociedad del conocimiento que utiliza las TIC's como un apoyo para avanzar.
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