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Resumen

El objetivo del trabajo fue elaborar el Plan de accidn turistica integrando un conjunto de
estrategias, acciones y proyectos eficaces y viables de manera que su ejecucion, permita
cumplir los objetivos definidos en el Plan estratégico de la Ruta del cacao al chocolate con
la participacion de los sectores publico, privado y comunidades involucradas; basado en 4
ejes transformadores: Desarrollo institucional para un buen gobierno, desarrollo social,
desarrollo econdmico y desarrollo sustentable. Para tal fin, se realizaron 4 foros en el
municipio de Paraiso Tabasco, con la participacion de autoridades municipales,
académicos, lideres de opinidn y prestadores de servicios turisticos y en donde acudieron
a impartir ponencias investigadores internacionales y nacionales, coadyuvando con sus
aportaciones al fortalecimiento de las estrategias planteadas en el plan de desarrollo

sustentable.
Para la elaboracidn del presente Plan se utilizé la Metodologia de Planeacidn Participativa,

gue se caracteriza por llevar a cabo una consulta directa con los actores que participan en

la actividad turistica, asi como la realizacidn de ejercicios de planeacién puntuales con los
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funcionarios y autoridades estatales y municipales, empresarios y comunidades
receptoras.
En el proceso participaron alrededor de 200 personas de diversos sectores de los

municipios que integran la Ruta del cacao al chocolate.

Palabras Clave Planificacion regional, sustentabilidad, cluster turistico.

Introduccion

El presente proyecto “Plan de Accion Turistica para el Desarrollo Sustentable de los
municipios de Comalcalco, Paraiso, Cunduacdn, Jalpa de Méndez y Nacajuca, destinos
integrantes de la Ruta del Cacao al Chocolate”, tiene congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2018, en su eje VI.4. México Préspero: Objetivo 4.11 Aprovechar el
potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en el pais. Asi
como con el Plan Estatal de Desarrollo (Tabasco, México, 2012- 2018), y se inserta en las
oportunidades que representan otros programas internacionales y nacionales como “La
Agenda 21” y la “Agenda desde lo local”, lo que asegura congruencia de los objetivos,
estrategias y acciones identificadas con las orientaciones que plantean los retos del

desarrollo internacional, nacional y estatal.

El objetivo del trabajo fue elaborar el Plan de accidn turistica integrando un conjunto de
estrategias, acciones y proyectos eficaces y viables de manera que su ejecucién, permita
cumplir los objetivos definidos en el Plan estratégico de la Ruta del cacao al chocolate con
la participacion de los sectores publico, privado y comunidades involucradas; basado en 4
ejes transformadores: Desarrollo institucional para un buen gobierno, desarrollo social,
desarrollo econémico y desarrollo sustentable. Para tal fin, se realizaron 4 foros en el

municipio de Paraiso Tabasco, con la participacion de autoridades municipales,
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académicos, lideres de opinidon y prestadores de servicios turisticos y en donde acudieron
a impartir ponencias investigadores internacionales y nacionales, coadyuvando con sus
aportaciones al fortalecimiento de las estrategias planteadas en el plan de desarrollo

sustentable.

Para la elaboracién del presente Plan se utilizé la Metodologia de Planeacidn Participativa,
gue se caracteriza por llevar a cabo una consulta directa con los actores que participan en
la actividad turistica, asi como la realizacidn de ejercicios de planeacidn puntuales con los
funcionarios y autoridades estatales y municipales, empresarios y comunidades
receptoras. En el proceso participaron alrededor de 200 personas de diversos sectores de

los municipios que integran la Ruta del cacao al chocolate.

Entre las acciones mds representativas del proceso, se llevaron a cabo 20 reuniones de
planeacion y entrevistas a informantes calificados, y 4 foros de consulta, cubriendo los
cinco municipios que integran la Ruta del cacao al chocolate, con la participacién de
empresarios, autoridades estatales y municipales, instituciones académicas y sociales, asi

como promotores culturales y ambientales.

El andlisis de los resultados genera un enfoque que contempla los siguientes aspectos:

A) Fortalecimiento de la administracién publica en el drea del turismo, mediante acciones
basicas de organizacion y de transparencia para su gestién, asi como del cumplimiento de
las funciones administrativas del personal. Al mismo tiempo se requiere actualizar el
marco normativo estatal en materia de turismo para fomentar el desarrollo de la actividad

en el estado.

B) Impulsar el crecimiento econdmico de la Ruta por medio de la puesta en marcha de

proyectos productivos integrados (clusters), que detonen el crecimiento econémico en el
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sector turistico, en sus vertientes de turismo rural, agroturismo, turismo sustentable y
turismo de naturaleza en los municipios de estudio; incentivando las inversiones turisticas
de las micro, pequeiias y medianas empresas y promoviendo en todas las dependencias
gubernamentales de los tres érdenes de gobiernos los esquemas de simplificacion y

agilizacion de tramites para la inversion.

C) Fomentar en la ruta del cacao al chocolate la ejecucidon de acciones que promuevan el
patrimonio cultural, histérico, gastrondmico, arqueolégico y del folklore de la entidad, asi
como el arraigo de la cultura local, promoviendo los valores propios de nuestras raices;

integrando cadenas de valor en el sector artesanal vinculados al turismo.

D) Fortalecer la Ruta en estudio, como un destino cuidadoso de su imagen y de sus
recursos naturales: el agua, el aire, las areas verdes, la flora y la fauna mediante la
elaboraciéon y cumplimiento de reglamentos bdsicos de conservacidon de los recursos
naturales, concretando un sistema de certificacion para asegurar la calidad.
Especificamente se propone la implementacién del programa nacional “La Agenda desde

I”

lo local” en los cinco municipios en estudio.
En todo este trabajo de investigacién fue muy importante contar con la colaboracién del
Foro de Participaciéon Local, integrado por representantes de autoridades municipales,

empresarios, lideres de opinién y académicos.

Desarrollo

I.-Elaboracion del diagndstico de la Ruta del cacao al chocolate
Con base en la informacién obtenida en los proyectos anteriores, asi como visitas de
campo especificas, se elaboré un diagndstico sobre la realidad turistica del territorio, el

gue se convirtié en un elemento clave para la formulacién del Plan de Accidn Turistica.
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1.1 Entorno territorial A partir de un analisis multidimensional del territorio se analizé

el marco general sobre el que se pretendia intervenir. Este conocimiento permitié una

vision global que ofrecié las claves y perspectivas necesarias que dirigieron la elaboracién

del plan. En este primer bloque de informacién se describe y analiza la situacién

geografica y ambiental, la poblacion, los sectores productivos, el empleo y la

institucionalidad, entre otros factores, dando a este andlisis un enfoque sistémico del

papel que el turismo juega en el territorio.

Ubicacidn geografica de los municipios que integran la ruta del cacao al

chocolate.

MUNICIPIO

COMALCALCO
Su nombre nahuatl, como-coii-co, quiere decir “lo coso 02 los loarillos coma comales” Su extension es
de 723.19 km2 y su poblacian es de 156 334 habitantes. Sus rios son Cuxcuchapa, seco y tular.Su clima
es calido humedo con abundantes lluvias en verano. Produce cacao, coco, frijol, pimienta, frutales,
ganado bovino y porcino. Sus actividades industriales son petrolera, transformacion del coco,
fabricacion de chocolate; sus actividades com erciales sonimportantes. Aquise localiza el museo de sitio
y zona arqueologica maya de Comalcalco.

NACAJUCA

En nahuatl, noco xu-xu-co significa “fugar ge Jjos cornes polidos o descoloridas™; su poblacion es de 68
149 habitantes; su territorio tiene 452.33 km2 y pertenece a la llanura costera. Su clima es calido
himedo con abundantes lluvias en verano. Sus rios mas importantes son MNacajuca, Gonzalez, San
Cipriano, Naranjo y Mango. Sus lagunas son Cantemoc, Bayasu, Bush, Juliva, Horizonte, Manguito y
Tintalito. Produce maiz, frijol y citricos; ganado bovino, porcino y aves. La pesca de bobo, robalo,
pejelagarto y mojarra se realiza para el autoconsumo. El ramo de la industria tiene baja produccion,
sobresalen los talleres de artesanias hechas con cafia y palmas, como abanicos, petates, sombreros,
bolsas tejidas; elaboran tam bién tiras bordadas y tambores, |a mayoria de ellos se ubican en poblados
indigenas chontales. En Saloya turisticam ente se concentra la gastronomia estatal mas tipica y exquisita
en lo que al pescado y mariscos se refisre.

CUNDUACAN
Su nombre nahuatl, comiti-ua-can, significa “lugor g2 ollas™. Ocupa una extension de 623.09 km2 y su
poblacion es de 97 698 habitantes. Sus rios son M ezcalapa, Samaria, Cucuxchapa y seco; sus lagunas,
Cucuyulapa y Ballona. Su clima es calido humedo con abundantes lluvias en verano. Produce cacao,
platano y arboles maderables como cedro, caobay tatuan; ganado bovino, porcino y aves. Se produce
petroleo y allise localiza el sitio de |a batalla del Jahuactale importantes murales historicos.
JALPA DE MENDEZ

Su nombre nahuatl, sho-pon o olli-pan, quiere decir “lugor cobre oreno” Tiene 64 282 habitantes y
cuenta con 375.67 km2 de extension territorial que pertenece a la llanura costera. Su clima es calido
huimedo con abundantes lluvias en wverano. Sus rios son Cuxcuchapa y Chacalapa, y sus lagunas,
Pomposu y eleslabon.Se produce maiz, frijol, cacao y frutales; la pescay la ganaderia son escasas; en la
industria destaca el campo petrolero Mecoacan, sin embargo, sobresalen en artesanias las jicaras
labradas. La ciudad de Jalpa de Méndez esla cabecera municipal; leva el nombre de Méndez &n honor
del coronel Gregorio M éndez WMagafia, nativo de este lugar. Destacan en el municipio 1a casa mus=zo
Coronel Gregorio.

PARAISO

Se cree que sunombre se debe a lo exuberante de su vegetacion y su fauna, o a que fue fundado &n el
antiguo paso del paraiso, donde existen arboles con este nombre. Tiene una superficie de 377.55 km 2.
Cuenta con una poblacion de 65 266 habitantes. Susriosson Seco, Gonzalezy Cuxcuchapa; sus lagunas,
IMecoacan, Tupilco y Arrastradero,y barrasde Chiltepec,Dosbocasy Tupilco.5u clima es calido humedo
con abundantes lluvias en verano. La produccion de petroleo ha disminuido, asi como Ia pesca y la
produccion de coco. El puarto de altura de Dos Bocas da salida a productos petroleros hacia el pais y el
extranjero. Sus principales centros turisticos son el Bellote, Puerto Ceiba, balnearios el Paraiso vy
Varadero, entre otros.

Figura 1.-Fuente Garcia 2000. Libro Historia y Geografia de Tabasco.
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1.2 Andlisis de la situacion turistica Este apartado permitid el conocimiento de la
situacién actual y potencial y los puntos criticos de todos los aspectos que explican el
desarrollo turistico de la zona, lo que permitié detectar las dreas fundamentales en las
que se debe actuar. Ello incluye tanto los atractivos como todos los aspectos de la

demanda y la oferta basica, la competencia, su promocion y comercializacion.

1.3 Inventario de atractivos El objetivo de este punto fue realizar una evaluacion al
patrimonio cultural y natural de la ruta del cacao al chocolate, en el estado de Tabasco,
México, aplicando la metodologia de CICATUR. Para tal fin, se realizd la investigacion a
partir de un levantamiento fisico, con base en fichas de recopilacién de datos. De esta
manera se encontrd que los atractivos turisticos de la ruta se centran en las categorias 1, 2
y 3, es decir, recursos naturales, museos y manifestaciones culturales. Por otra parte, la
mayoria de los recursos se encuentran dentro de la jerarquia 2 y 3 de grado de

atractividad de los recursos, de acuerdo a la metodologia aplicada por CICATUR.
1.4 Andlisis de la oferta La oferta estd integrada principalmente por los elementos
siguientes: alojamiento, gastronomia, recreacion, esparcimiento y actividades de caracter

tradicional.

Establecimientos hoteleros

Municipios Establecimientos Habitaciones
Comalcalco 2 Ll
Cunduacan ! 7
Jalpa de Mendez 0 |
Nacajuca l 18
Paralso ] 13

Figura 2-.Fuente. Datos del INEGI 2010
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Establecimientos de alimentos y bebidas

Municipios | Restaurantes | Restaurantes | Cafeterias | Discotecas | Bares
Bares

Comalcalco 29 i | Z 3
Cunduacan 10 § 0 1 0
Jalpade 19 13 ] 0 0
Mendez

Nacajuca [k i 16 1 0
Paraiso 129 g5 29 ] i

Figura 3.-Fuente. Datos del INEGI 2010

Otros servicios

Municipios | Agencias de viajes Balnearios Arrendadoras de
autos

Comalcalco l 0 0
Cunduacan 0 0 0
Jalpa de 0 1 0
Méndez

Nacajuca 0 0 0
Paraiso 1 2 1

Figura 4.-Fuente. Datos del INEGI 2010.

1.5 Andlisis de la demanda

La finalidad de este punto fue conocer el nivel de satisfaccién de los turistas que visitaban
la ruta en el periodo vacacional de verano (julio y agosto 2012) a partir de variables de
valoracion de la visita, asi como determinar el perfil de los turistas, que permita a priori la
planeacion de proyectos de inversidon y mejoras a los productos turisticos actualmente

ofertados.
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Para la aplicacion de la encuesta a los turistas, se elabord un cuestionario para generar
indices estandarizados de satisfaccidon por concepto. El indice de satisfaccién se elabord
con la respuesta a la evaluacion de variables sobre la valoracion de la visita. El
procedimiento de seleccion de los entrevistados fue elegir turistas que estaban

dispuestos a contestar en un intervalo de 10 minutos.

La encuesta se realizé a través del sistema de entrevistas y fueron aplicados 384
cuestionarios a turistas nacionales y extranjeros en el periodo vacacional de verano 2012

(meses de julio y agosto).

Las entrevistas se realizaron, asimismo, en diferentes lugares que estan incluidos en la
Ruta del cacao al chocolate (Zona arqueoldgica de Comalcalco, Haciendas cacaoteras,
Playas de Paraiso, Iglesias) y en diferentes horarios de mafana y tarde, para tratar de

recoger el abanico mas amplio de personas y situaciones.
Para la seleccién de los entrevistados no se estratificd ni por sexo, edad, nacionalidad ni

por ninguna otra variable, siendo el procedimiento la seleccidon de aquellos visitantes que

estuvieron dispuestos a contestar en un intervalo de unos 10 minutos.
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A continuacion los resultados mas representativos de la encuesta

Rubro evaluado % Totalmente
satisfecho
Instalacion de restaurantes 40
Belleza paisajistica de la ruta 39
Servicio de Alimentos y bebidas 36
Calidad de las Artesanias 33
Servicio de hoteles 32
Sitios historicos 31
Limpieza del lugar 31
Seguridad de la ruta 30
Instalacién de hoteles 29

Atencion del personal de servicios 28

turisticos

Gasolineras, tiendas y baifos de la zona 25
Precios 22
Informacion 21
Sefalizacidn ruta 20
Sefalizacidn Tabasco 20
Diversién nocturna 20
Calidad de las actividades recreativas 17
Seguridad carreteras 17
Visitas guiadas 16
Estado de las carreteras 15

Actividades recreativas que se pueden 14
realizar en la ruta

Transporte publico 14

Figura 5.- Resultados de la Encuesta
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Perfil de los turistas que visitan la ruta del cacao al chocolate

95.6 % turistas nacionales Chiapas 8.1 %, Jalisco 7.3 %, y Veracruz 4.7
%.
4.4 % turistas extranjeros E.U. 0.8 %, Cuba 0.8 % y Argentina 0.8 %.

35 % ocupacién estudiantil
39.8 % de ‘turistas radica
principalmente entre 31 y 32

anos de edad

Figura 6.- Resultados de la Encuesta

Il.-Elaboracién del plan de accidn turistica

El plan de accidn es la planificacion racional y sistematizada de las iniciativas que se
consideran necesarias para el desarrollo turistico, guiadas con criterios de sostenibilidad y
participacién social. En este sentido se habla de planificacion integral y sostenible.

Para Alfonso Ayala Sanchez Plan se define como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccién

anticipada.

Por otro lado Horacio Landa retoma la definicién de Plan contenida en la Ley General de
Asentamientos Humanos de 1976 y la menciona como: “Un conjunto coordinado de
metas, directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentiza un proceso, pudiendo
ser integral o sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional,

”n

etc.

J. Arturo Ortega Blake define que el plan no es solamente un documento con un conjunto

de perspectivas y previsiones, es el instrumento mdas eficaz para racionalizar la

intervencion, generalmente estatal en la economia.
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Por otra parte, dice Blake: otros autores lo definen como el documento rector, producto
del proceso de planeacion. Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y
acciones que relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de
politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva

propuesta.

Como condicion del plan, para iniciar el proceso de planificacion debe: una I) contener un
nivel técnico depurado, Il) ser lo suficiente flexible para responder a sus condiciones
histérica y coyunturales, Ill) considerar instrumentos de direccién y control para orientar
politicamente su implementacién, IV) enmarcar estrategias viables para el cambio social y
V) contener un grado relativamente alto de descentralizacién de decisiones, entre otras
caracteristicas. Para Ezequiel Arder-Egg el Plan es el parametro técnico-politico dentro del
cual se enmarcan los programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a
las decisiones de caracter general que expresan: e Lineamientos e Prioridades e
Estrategias de accién e Asignacion de recursos ¢ Conjunto de medios o instrumentos

(técnicas) que se han de utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.

Andrés E. Miguel conceptualiza el Plan como la gestion materializada en un documento,
con el cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia
propdsitos predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de
solucién a determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo
determinando las actividades prioritarias y asignando recursos, tiempos y responsables a
cada una de ellas. El contenido basico de un Plan es: Justificacién del Plan, Visidon del Plan,

Diagndstico, Prospectiva, Objetivos, Estrategias, Politicas, Programas y Proyectos del Plan.

Y como el interés de nuestra investigacidn es en cuanto a la planeacién regional resulta

interesante sefialar la concepcidon que autores como Andrés E. Miguel nos ofrece sobre

“plan regional”. El cual lo define como la “secuencia o previsién con la cual se proponen
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acciones concretas que buscan conducir el presente hacia el futuro que se considera de

interés para la regién.

En resumen, dice Andrés E. Miguel el plan regional es el conjunto de actividades previstas
en un documento por medio del cual un sujeto busca actuar sobre la regién para
cambiarlo de acuerdo con ciertos propdsitos (Zendn 1991); o bien se considera el conjunto
de procesos coordinados, sistematicos y generalizados para la determinacion de acciones

tendientes a un desarrollo equilibrado y coherente de la region (ANUIES)”.

Por otra parte autores como Blake nos dice que “La experiencia y el aborde conceptual
sobre la planeacion regional no ha tenido tanta controversia como las mismas teorias
regionales”. De acuerdo con Griffin y Enos, el propdsito del plan regional debe ser
simplemente el de traducir los amplios objetivos nacionales, establecidos en el centro, en
proyectos y politicas especificos listos para ejecutarse, teniendo en mente el monto de

recursos que probablemente se asignaran a la regién.

Finalmente, cabe sefalar que esta concepcidn general del contenido de un plan regional
debe adecuarse a las caracteristicas e idiosincrasia de las regiones donde se pretende
aplicar el plan, y depende y habilidad de los planificadores poder combinar la mayor
cantidad de recursos y elementos posibles para la realizacidon adecuada de los proyectos
gue pretende realizar en beneficio de la region, las personas que la habitan y la naturaleza

gue forma parte de la region.

Con estos antecedentes, el grupo de trabajo, integrd los resultados mas importantes de
los diagnésticos, para definir la identidad turistica del territorio, los objetivos, las areas de
accién, las estrategias y las acciones del Plan de Accién Turistica. Una vez redactado el

Plan de Accién Turistica se convocé a un “Foro de Participacion Local” para debatir los
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resultados obtenidos, de manera que se obtuvo un documento consensuado y operativo

que haga viable su ejecucion posterior.

En todo este trabajo de elaboracién del plan de accién turistica fue muy importante
contar con la colaboracién del Foro de Participacion Local, integrado por representantes

de autoridades municipales, empresarios, lideres de opinién y académicos.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los lideres de opinion, a los empresarios y a las
autoridades municipales de la ruta del cacao al chocolate, y posteriormente con la
informacién recabada en el segundo foro para la elaboracién del Plan de accién turistica
realizado en el municipio de Paraiso Tabasco, se desarrollaron las siguientes estrategias

gue permitieron integrar el documento final.

1.-Fortalecer el Programa de Clusterizacién y Desarrollo Turistico, promoviendo acuerdos

de colaboracion para el desarrollo turistico sustentable.
2.-Implementar el Programa Agenda desde lo local para certificar los municipios, en las
areas de desarrollo institucional, desarrollo social, desarrollo econémico y desarrollo

sustentable.

3.-Crear un observatorio de informacidén turistica, para conocer datos estadisticos de los

turistas y su percepcién sobre la calidad del turismo.

4.-Fortalecer la infraestructura y servicios para mejorar la interconexidn terrestre de los

destinos que integran la ruta.

5.-Apoyar el desarrollo de operadores turisticos y de DMC’S
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6.-Fortalecer la conservacion de las Areas Naturales de la ruta del cacao al chocolate y de

la Zona Arqueoldgica de Comalcalco mediante la actividad turistica.

7.-Fomentar el desarrollo de una cultura de anfitrionia, informacion, seguridad y calidad

ambiental.

8.-Mejorar la seguridad de los turistas en los destinos de Tabasco.

9.-Colaborar con las instancias y niveles de gobierno competentes en la concertacién de
acciones para promover una cultura de cuidado al medio ambiente y su implementacion
Promover la adopcién de sistemas de gestidén empresarial actualizados en las empresas

turisticas (Certificacion M y H).

10.-Fomentar el uso de tecnologia alternativa entre los empresarios locales.

11.-Disefiar un Plan estratégico de mercadotecnia y comunicacidn que aproveche los

esfuerzos del Consejo de Promocién Turistica de México y la OCV de Tabasco.

12.-Disefiar un Plan de capacitacién en entornos virtuales con el tema del cacao al
chocolate, el rescate de la cultura, preservacion de las especies de flora y fauna silvestre,
preservacion de la cultura chontal y su lengua, cultura del servicio, seguridad y gestién de

grupos, idiomas, desarrollo humano, cultura empresarial, entre otros.

13.-Crear redes de colaboracidn y vinculacion del sector productivo con las universidades

publicas y privadas.

Las areas de accién se definieron a partir de los grandes puntos criticos para el desarrollo

turistico, bien sean por su situacién deficitaria o por su potencial para contribuir a la

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

consecucion de los objetivos (recursos, oferta, demanda, servicios comunitarios, etc.). De

igual modo, en las areas de accion quedaron reflejados de manera significativa aquellos

aspectos que definen el modelo de desarrollo deseado como la participacién social, la

formaciodn, el equilibrio territorial, etc.

Partiendo de los objetivos y de las dreas de accién se establecieron las bases estratégicas

mas adecuadas para la eficaz y eficiente superacién del déficit y el aprovechamiento de las

potencialidades para la consolidacidon del territorio como destino turistico, haciendo

especial hincapié en los recursos, la oferta bdsica y complementaria y todos aquellos

aspectos relacionados con el desarrollo turistico.

Las estrategias establecidas se desarrollaron a partir de un conjunto de acciones y

proyecto.

EJE 1. DESARROLLO
INSTITUCIONAL PARA UN BUEN
GOBIERNO

1.1. Implementacién de la Agenda desde lo local como

instrumento de planeacion estratégica municipal.

1.2. Seguridad publica para los turistas.

1.3. Promotor de la proteccidn civil.

1.4. Ordenamiento juridico.

1.5. Estado de derecho.

1.6. Transparencia financiera.

1.7. Participacion ciudadana en acciones de planeacion
turistica.

1.8. Vinculacion municipal.

1.9. Planeacién y organizacidn turistica.

1.10. Profesionalizacion de los funcionarios en el sector

turistico.

Figura 7.-Fuente: Resultados de la investigacion.
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EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Turismo: promotor de alternativas econdmicas.
Turismo: promotor de las vocaciones productivas.
Capacitacion para el empleo local en el sector turismo.
Promocién del turismo.

Comunicacién y vinculacion.

Promocién de actividades

agropecuarias como

segmento de turismo.

Promocidén del comercio y los servicios turisticos.

Figura 8.-Fuente: Resultados de la investigacion

Figura 9.-Fuente: Resultados de la investigacion

EJE TRANSFORMADOR INDICADORES

EJE 3. DESARROLLO SOCIAL

INCLUYENTE

3.1. Calidad educativa turistica infantil

3.2. Turismo: promotor de la igualdad entre

hombres y mujeres.

3.3.  Turismo: promotor del desarrollo de Ia
juventud.

3.4. Turismo: promotor del deporte y la recreacion.
3.5. Turismo: promotor de la cultura, el patrimonio

arqueoldgico, histérico y paleontoldgico.
3.6. Turismo: formador de ciudadania.

3.7. Calidad de servicios publicos.
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SUSTENTABLE

EJE 4. DESARROLLO AMBIENTAL

4.1. Ruta turistica cuidadosa del aire.

4.2. Ruta turistica limpia y responsable de sus
residuos.

4.3.  Ruta turistica cuidadosa de su imagen.

4.4. Ruta turistica: promotora de la conservacion de
sus recursos naturales.

4.5.  Ruta turistica territorialmente ordenada

4.6. Ruta turistica promotora del cuidado del agua.
4.7. Ruta turistica promotora del cuidado del suelo.
4.8. Ruta turistica promotora de la educacidon

ambiental.

Figura 10.-Fuente: Resultados de la investigacion

Conclusiones

En entrevista de trabajo, en los cinco municipios integrantes de la ruta, las autoridades

municipales manifestaron la necesidad de alcanzar una certificacion municipal que

permita la planificacién del desarrollo sustentable de sus localidades. La aplicacién de la

agenda desde lo local parece ser el instrumento adecuado ya que evalua estandares de

actuacion municipal en los aspectos de buen gobierno, desarrollo social, desarrollo

econdmico y desarrollo sustentable, con parametros de calidad en el area del turismo. Se

propone que la Universidad Tecnoldgica de Tabasco sea la universidad certificadora, al
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mismo tiempo se contempla que profesores de la UTTAB participen en la evaluacién

municipal.

1.-Realizar una Investigacion de mercados en la ruta del cacao al chocolate, que permita
contar con la informacién necesaria para el disefio de estrategias mercadoldgicas y

competitivas adecuadas en un Plan de mercadotecnia.

2.-Organizar eventos, ferias y exposiciones en los diferentes municipios que integran la
ruta del cacao al chocolate para la promocién del destino y sus servicios turisticos. En

algunos casos seria recomendable que se hicieran conferencias, convenciones, seminarios.

3.-Elaborar un Plan de Integracién de cluster turisticos que permita tratar adecuadamente
a los turistas que visitan la ruta del cacao al chocolate e incrementar las ventas del destino

turistico.

4.-Capacitar a los prestadores de servicios turisticos utilizando herramientas informaticas
(plataforma de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco) para la disminucién de costos y

tiempos de capacitacion.

5.-Elaborar un Plan Estratégico sobre las bases de la Agenda desde lo local, para apoyar los
procesos de planeacion participativa en la definicidn estratégica de programas y proyectos

gue permitan a una comunidad transformarse en sujeto de su propio desarrollo.

6.-Innovar, desarrollar, promocionar y comercializar las artesanias tipicas de la regidn; es
necesario crear proyectos de innovacion empresarial, se sugiere logar convenios a través
de la Secretaria de Vinculacién y el area de emprendedores de la Universidad Tecnoldgica

de Tabasco.
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