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Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Oaxaca (ITO) aplica el modelo educativo del SNEST con el
objetivo de: “Propiciar que el ser humano sea responsable de su formacidon permanente,
tenga respeto por su entorno, sea autbnomo en su aprendizaje y vincule su formacion con

las necesidades de los sectores sociales y productivos”.

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Cédigo Abierto, cuyo objetivo es siempre
facilitar a los educadores las mejores herramientas para gestionar y promover el
aprendizaje. Permite el desarrollo de competencias por medio de los recursos que maneja
acercando material diddctico y aproximando la realidad del contexto por medio de:
archivo, carpeta, etiqueta, el paquete de contenidos IMS, pdgina, URL. Asi como las
actividades en donde se aplican las estrategias de ensefianza-aprendizaje para el
desarrollo de competencias y trabajo colaborativo empleando foros, chat, wikis;
facilitando la evaluacion y retroalimentacion en los cuestionarios y consultas,

interactuando con los recursos de otros sitios empleando external tool.

Moodle fomenta el aprendizaje en competencias, combe las consecuencias del

ausentismo en el aula por enfermedad o situacién personal del estudiante o docente.
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Favorece el acceso a una amplia gama de materiales didacticos que aproximan la

informacidn a los estudiantes visuales, auditivos y kinestecicos.

Palabras clave/ Keywords: competencias, moodle

Introduccidn

En el presente ensayo se narra el manejo de la plataforma moodle como una herramienta
para el desarrollo de competencias en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca (ITO). La cual
permite una interaccién entre el docente y el estudiante en cualquier momento y en
cualquier lugar a través del Internet.

En primer lugar se hace una breve descripcién sobre el ITO cuyo lema es “Teno logia
propia e independencia econédmica” y su oferta académica cubre los niveles de
licenciatura en ingenierias, maestria y doctorados.

Posteriormente se comenta como es el aprendizaje en el ITO, el cual estd enfocado al
desarrollo de competencias genéricas, especificas y profesionales.

Se analizan los recursos y actividades con los que cuenta moodle para el desarrollo de
competencias como el trabajo colaborativo, pensar critica y reflexivamente, manejar las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's), destacando los wikis como actividad
para la construccién de documentos colaborativa-mente y los cuestionarios como
instrumentos de evaluacidn que favorecen la retroalimentacion y calificacidon

Se comentan los conclusiones entre las que destaca que moodle ofrece ventajas para
fomentar el aprendizaje en competencias reducir el ausentismo en el aula por
enfermedad o por alguna situacion personal del estudiante o docente.

Finalmente se indican las fuentes de informacién consultadas.
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Marco Contextual

El Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, (ITO) es una institucion de educacidon superior de
caracter publico, la cudl aplica el modelo educativo del SNEST con el objetivo de:
“Propiciar que el ser humano sea responsable de su formacién permanente, tenga respeto
por su entorno, sea auténomo en su aprendizaje y vincule su formaciéon con las

necesidades de los sectores sociales y productivos”.

El ITO, se encuentra ubicado en Av. Ing. Victor Bravo Ahuja 125, en Oaxaca de Juarez, su
lema es “Tecnologia propia e independencia econdmica”. Cuenta con su pagina web

oficial la cual es http://www.itox.mx/ en donde se comunica con el exterior a través de las

publicaciones de avisos, normativa, eventos; enlaces al Sistema Integral de Informacion,
al Sistema de Gestiéon de Calidad y a la plataforma moodle.

(http://148.208.228.201/moodle)

Sus objetivos centrales son:

1. “Orientaciones en las acciones educativas de docencia, investigacidén y extension
hacia la realidad socioecondmica y cultural del Estado.

2. Impartir educacién tecnoldgica en los niveles superior y postgrado, para formar
profesionales técnicos en las areas industriales y de servicios.

3. Concientizar al educando para que se convierta en agente de desarrollo,
basandose en los valores educativos individuales y sociales del ambito regional y
nacional.

4. Promover la formacidon de técnicos investigadores en el campo cientifico y de
tecnologia intermedia que sea de aplicacién inmediata a la problematica industrial
y de servicio que afrontan el estado y el pais.

5. Participacién en los programas regionales y nacionales de investigacion cientifica y

tecnolégica tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos del pais.
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6. Desarrollar con caracter formativo a los educandos, los programas de insercion al
medio: Servicio Social, Residencia Profesional, Educacién Continua, Educacidn
Extraescolar, Difusidon Cultural y Educacion para Adultos.

7. Propiciar el arraigo de los egresados en su zona de origen, promoviendo a través
de su participacidn el desarrollo regional.

8. Mantener en permanente desarrollo a la instituciéon, contemplando los aspectos
de: recursos humanos, académicos, administrativos, financieros, materiales,
sociales y politicos en concordancia con los programas nacionales y regionales para

el desarrollo integral de México

Actualmente oferta las carreras de ingenieria en Gestion Empresarial, Civil, Electrdnica,
eléctrica, Industrial, Mecanica, Quimica, Sistema Computacionales, Licenciatura en
informdtica,. A nivel maestria en ciencias se cuenta con: Planificacion de Empresas y
Desarrollo Regional, Ingenieria Quimica, Ingenieria en bioquimica de la Construccién,
Gestidon Empresarial a demds de contar con el doctorado en Planificacién de empresas y

desarrollo Regional.

El aprendizaje en el ITO

Como institucién educativa, la formacidn integral de los futuros profesionistas es su
prioridad y para lograrlo se hace la revisidn curricular constantemente, se planea cada
curso a través de la gestion e instrumentacién didactica del mismo, se capacita
constantemente a los docentes y se procura la vinculaciéon con el sector productivo y

social.
El aprendizaje puede verse como un cambio de conducta relativamente duradero

generado por la experiencia o el ejercita miento, con determinadas condiciones

“(estructurales, funcionales, madurativas)”Castro (2005:,58)

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

El aprendizaje pude categorizarse como: cooperativo, estratégico, por descubrimiento
(guiado, por repeticién), repetitivo, significativo.(Diaz:2002). El aprendizaje integral
mediante el desarrollo de competencias implica el desarrollo del saber ser, saber hacer,
saber saber, saber transferir, como pilares de la educacién. Asi como el perfeccionamiento
de competencias genéricas, (necesarias para el logro de otras competencias) especificas

(relacionadas a cada asignatura), profesionales (referentes al perfil de egreso)

Para lograrlo se ha detectado una gran relacién entre el alumno, el docente, el contexto,
perspectivas que se tengan. También se han identificado diversas maneras en que las
personas se hacen de experiencias, conocimientos, llamadas inteligencias, multiples y
medios por los que perciben la realidad. Asi podemos encontrar personas que son
visuales, auditivas, kinestesicos...... y luchan por relacionar los contenidos tedricos con los
practicos integrando valores y actitudes, desarrollando su competencia para aprender a

aprender.

Una competencia conjunta aspectos del conocimiento, afectivos, emocionales y motrices
gue favorezcan la realizacion de las tareas realizadas. La educacion basada en
competencias busca que la educacidn sea para la vida, que se aprenda a resolver
problemas. Es necesario que el estudiante reflexione sobre su propio aprendizaje (Argudin
2010) y en la plataforma moodle cada estudiante puede llevar un control de las tareas que
sube a la plataforma y la retroalimentacién que le da el docente. Puede emplear la
herramienta para enviar mensajes al docente y compaiferos de curso haciendo

comentarios sobre sus dudas, experiencias de aprendizaje
No existe una receta para motivar el aprendizaje en las personas y desarrollar sus

competencias, sin embargo mientras mds herramientas, estrategias, se puedan aplicar se

amplia la posibilidad de éxito en el objetivo deseado, por lo que Ia utilizaciéon de una
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plataforma como moodle puede apoyar a los jévenes a facilitarles el conocimiento.
Presentan nuevas formas de comunicacién con el docente a través de blogs, foros, chat,

envio de archivos. al igual que le ayuda a tener un mejor control de su desempenio.

¢Qué es MOODLE?

Es un Sistema de Gestién de Cursos de Cédigo Abierto (Open Source Course Management
System, CMS), conocido también como Sistema de Gestién del Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning
Environment, VLE). Es una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para
crear sitios de aprendizaje efectivo en linea. El objetivo del proyecto Moodle es siempre
facilitar a los educadores las mejores herramientas para gestionar y promover el
aprendizaje, (Moodle: 2013)

Su uso se ha extendido aproximadamente 46,599 sitios moodle como lo menciona Silva
al cita a Dougiamas y Taylor (2010), y en el 2006 ya se habia escrito en 43 idiomas segun

Silva al citar a Fernandez,

La plataforma moodle fue disefiada para la educacidn a distancia principalmente (on line),
ha sido creada por una comunidad virtual internacional, que converge para colaborar en

la siguiente pagina https://moodle.org/. Se organiza en recursos que puede emplear el

docente para desarrollar estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje que realiza

el estudiante.

A pesar de haber sido disefiada en sus origenes para le educacién a distancia, es posible
emplearla en la educacion presencial y semi-presencial, gracias a que permite ampliar el
espacio aulico vy tiempo dulico mas alla del asignado por un horario rigido. Lo cual
permite a los estudiantes y docentes estar comunicados y dar un mejor seguimiento del

proceso de aprendizaje de cada estudiante.
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El docente puede apoyarse en recursos (agregar archivo, etiqueta, carpeta, paquete de
contenidos IMS, pagina, URL) para hacer la planeacidn de sus cursos y disefiar material
didactico que fomente el aprendizaje de los estudiantes. Con lo que respecta a las
actividades que se pueden manejar, se observan los: Bases de datos, chat, consultas,
cuestionarios, encuestas, external tools, foros, glosarios, lecciones, paquete scorm, taller,

Tareas (subida avanzada de archivos, subir un solo archivo, texto en linea) ,wikis

En el ITO a través del Departamento de COmputo y Sistemas se implementd el proyecto de
moodle a iniciativa del profesor Victor Francisco Martinez Silva y de dos jévenes de
Residencia Profesional en el 2008. En sus inicios sélo se permitia el acceso desde la
institucion, el docente tenia que inscribir a sus estudiantes empleando texto plano, y
numero de usuarios era limitado. L la configuracion actual permite el acceso desde
cualquier lugar a cualquier momento a través de la web se puede emplear para todas las
materias de las carreras que se ofertan en la institucion y para todos los docentes que la
soliciten. Lamentablemente aln siguen siendo pocos los docentes que utilizan la

plataforma y los recursos que oferta moodle no se han explotado al 100%

Moodle facilita la evaluacién continua, ayuda a integrar las TIC’s, en la optimizacién de
recursos, ahorro de papel, materiales.
Para hacer uso de la plataforma es necesario que lo den de alta con un nombre de

usuario y contrasefa,

Moodle y los entornos virtuales de aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es una ambiente para ensefiar y producir aprendizaje.

Las actividades y los materiales buscan generar aprendizajes enriquecidos por la

comunidad de aprendizaje, donde las aportaciones son medidas por herramientas
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informaticas. Acciones que se realizan con cierto paralelismo dada su complementariedad.

(silva 2010)

En su propuesta de modelo de disefo institucional de entornos virtuales colaborativos
Morales (2009) identifica una comunidad escolar integrada por el docente (quien disefia el
curso), el estudiante (quien usa el curso), un repositorio de datos. La plataforma
institucional por medio de la cual se trabajan los contenidos de los cursos. El Internet,
medio a través del cual se puede tener acceso a los contenidos en cualquier momento, en
cualquier lugar. El estudiante interactua con sus pares, docentes y contenidos. El docente
a su vez interactua con los estudiantes, padres de familia, y docentes. El uso del Internet es

necesario.

Moodle permite desarrollar entornos virtuales de aprendizaje a través de la amplia gama

de herramientas que posee.

Herramientas de moodle

La organizacion vy utilizacion de moodle es a través de usuarios, cada tipo de usuario tiene
privilegios diferentes. El administrador por ejemplo es quien tiene todos los privilegios
sobre la plataforma, puede crear cursos y cambiar roles. El creador de curso, tiene la
capacidad de crear cursos, el docente es responsable de un curso que se ha abierto para su
materia y lo puede organizar por semanas, o por unidades, lo mas practico es por unidad.
Finalmente el alumno pueden entrar y tiene acceso al calendario de actividades las cuales

debes estar descritas con claridad..
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Fig. 1 pantalla inicial para acceder a la plataforma
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Lo primero que tenemos que hacer como docentes es contar con una cuenta de usuarioy
contrasefia, el responsable de la plataforma debe cerciorarse que el curso que se desea
impartir esté dado de alta en la plataforma en la carrera y semestre que le corresponda

asignandosela al docente que le corresponda, el cual recibe una clave de la materia.

El estudiantes se registrarse en la plataforma escribiendo un correo electrénico al que le
llegara informacidn sobre su contrasefia personal, y con la contrasefia de la materia que le

proporcione el docente puede inscribirse al curso.
Existen diferentes categorias de participantes de un curso. La primera es el alumno
inscrito en la materia, la segunda es el de invitado quien es un usuario de la plataforma al

gue se le puede permitir tener acceso a los recursos del curso.

El docente que disefia su curso requiere activar la opcidn activar edicién para tener acceso

a los recursos: Archivos, Carpetas, etiquetas, paquete de contenidos IMS, pagina, URL.
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El recurso de archivo permite subir un archivo a la plataforma para ser consultado por los

estudiantes, a partir del analisis de tal archivo pueden asignarse diferentes actividades. Es
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un medio para subir material didactico digital (como presentaciones, articulos,)

El recurso Carpetas , es similar al de archivo, la diferencia es que en esta opcion es posible

compartir toda una carpeta con material didactico.

El recurso Etiquetas, permite editar el area de disefio del curso para insertar comentarios

para los estudiantes usuarios del curso.

El recurso de Paquete de contenidos IMS, permite importar archivos IMS y mostrarlos

para realizar prdcticas con los estudiantes

Figura 2 paquetes de contenidos IMS
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El recurso pagina, permite desarrollar una pagina web dentro del curso, es importante

asignarle un nombre a la pagina web, ser claros con la descripcién de la pagina.
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Al editar la descripcion de los recursos de moodle se muestra una barra de herramientas
familiar para el docente que ha manipulado algun software de ofimatica, en primer lugar
se muestran las opciones para seleccionar el tipo de fuente, el tamano y el tipo de parrafo.
Se pueden observar los iconos de deshacer (ctrl z) y rehacer (ctrl y) el icono para buscar
(miralejos), buscar y remplazar, cambiar a modo de pantalla completa, negritas, (ctrl B)
cursiva (ctrl 1), subrayado U (ctrl U), tachado subindice, superindice, justificado a la
izquierda, centrado, justificado a la derecha, limpiar cddigo basura, limpiar formato, pegar
como texto plano, pegar desde word , seleccionar color del texto, seleccionar color del
fondo, direccién izquierda a derecha, direccién derecha a izquierda, lista desordenada, lista
ordenada, reducir sangria, aumentar sangria, insertar editar hipervinculo, evitar vinculos
automaticos, insertar imagen/editar imagen, moodle media, insertar ecuacidn, insertar
caracter de espacio, insertar caracteres especiales, insertar una nueva ventana, editar

cédigo html, cambiar a corrector ortografico. (Ver figura 3.)

Figura No. 4. Pantalla para hacer la descripcidn de los recursos que se manejan en Moodle
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El recurso URL crea una liga a una pagina web a partir de su direccion web o URL.

En si los recursos con los que cuenta la plataforma moodle permiten hacer accesible a los

estudiantes materiales didacticos multimedia facilitando asi la adquisicidon de informacién

qgue puede ser procesada por los estudiante a través de las estrategias de ensefanza-

aprendizaje aplicadas en las actividades que conforman la plataforma.

Entre las actividades se puede observar estan las consultas, bases de datos, chat, wikis,

external tool, foros, tares.

Figura 4. Elaboracion de consultas
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Las consultas
permiten realizar una
pregunta de respuesta
multiple, o de falso vy
verdadero, con la
intencién de valorar el
punto de vista del
estudiante, esta
actividad puede ser de
utilidad cuando se desea
valorar la comprensién
de los estudiantes sobre

un tema determinado.

No cuentan con una calificacién, para acceder a ellas se va moodle, actividades,

consultas. La opcidn de Limite se deja desactivada para evitar tendencias. En la encuesta
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no se sefialan respuestas correctas. Al seleccionar no publicar resultados, los jovenes no

podran observar lo que hayan escrito sus compafieros. Ver figura nimero 4.

Las Base de datos permite a los participantes crear, mantener y buscar informacién en un
banco de registros. El formato y la estructura de estas entradas pueden ser practicamente

ilimitados, incluyendo imagenes, archivos, URLs, niUmeros y texto, entre otras cosas.

El Chat permite que los participantes tengan una discusién sincrénica en tiempo real en la
web. Es un modo util de conocerse mutuamente, asi como de conocer el tema de
discusién. El modo de uso del chat es completamente distinto de los foros asincrénicos.
Puede emplearse para desarrollar actividades de forma colaborativa, como el desarrollo de

un proyecto, andlisis FODA de una empresa, hacer preguntas.

El Cuestionario es de gran utilidad para el docente para disefiar y plantear cuestionarios o
examenes con preguntas de tipo opcién multiple, verdadero/falso, coincidencia, relacionar
columnas. Cada intento es registrado, y el profesor puede elegir si hacer comentarios de
retro alimentacién y/o mostrar las respuestas correctas. La calificacidén se puede mostrar
al terminar el ejercicio de evaluacién, o el tiempo estimado para contestar el cuestionario.
En ocasiones cunando se emplea la opcién de dar un tiempo limite para contestar el
cuestionario los estudiantes pueden desarrollar la competencia de trabajo bajo presion,
pero algunos estudiantes se estresan y suelen distraerse al contestar el cuestionario.

La opcidn de cuestionario da la ventaja de entregar la calificacion al terminar de
contestarlo, ayudando al docente para poder llevar acabo la evaluacién diagnostica,

formativa o sumativa
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1. External Tool permite a la plataforma interactuar con recursos de aprendizaje y

actividades de otros sitios web. Como los simuladores matematicos.

El médulo Foro permite a los participantes entablar debates en modo asincrono, lo cual es
de gran utilidad en el trabajo colaborativo, abre un espacio en el que los estudiantes
pueden comentar sobre un tema determinado, compartir sus trabajos, hacer
aportaciones sobre el trabajo de sus compafieros, construir andamios cognitivos.

Existen diferentes tipos de foro los cuales se explican a continuacién: a) Cada persona
plantea un tema. Cada integrante del curso puede plantear un nuevo tema de debate (y
todos pueden responder). Esta modalidad es util cuando se desea que cada estudiante
empiece una reflexion sobre un tema de la unidad, semana, y el resto de los integrantes
le respondan; b) Un debate sencillo. Es simplemente un intercambio de ideas sobre un
solo tema, todo en una pagina. Util para debates cortos y concretos. Como las
conclusiones generales de un tema determinado.

c) Foro Py R: Pregunta y Respuestas. Los estudiantes primero deben fijar sus puntos de
vista antes de ver los mensajes de los demas. d) Foro General con formato de Blog. Un
foro abierto donde cualquiera puede iniciar un nuevo debate en cualquier momento y en
el que los temas de discusién se muestran en una pagina con enlaces "Discute este tema".
e) Foro para uso general. Es un foro abierto donde cualquiera puede empezar un nuevo
tema de debate cuando quiera. Este es el foro mas adecuado, para uso general.

En el uso de la actividad foro como en el resto de las otras actividades es de gran
importancia que las instrucciones se redacten con claridad. En el espacio de descripcién
de la actividad. Cada actividad puede ser acompafiada con una matriz de evaluacién para
gue el estudiante considere los niveles de cumplimiento y el peso de cada criterio que

debe cumplirse en dicha actividad.

La actividad de Glosario permite a los participantes crear y mantener una lista de

definiciones, igual que un diccionario. Las entradas del glosario pueden enlazarse
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automaticamente con cualquier lugar del curso en que aparezcan los conceptos y palabras.
Es de gran utilidad para el desarrollo de conocimiento declarativos, pueden emplearse

como repaso de cada tema y pueden construirse de forma colaborativa

Una leccion proporciona contenidos de forma interesante y flexible. Consiste en una serie
de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un nimero de
respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccién del estudiante, progresard a la
préxima pagina o volverd a una pdgina anterior. La navegacién a través de la leccidon puede
ser simple o compleja, dependiendo en gran medida de la estructura del material que se
esta presentando. Es de gran utilidad para el desarrollo de competencias, enfatiza el

repaso Y la practica de los conocimientos adquiridos.

2. Paquete SCORM

SCORM y AICC son un conjunto de especificaciones que permiten la interoperabilidad, Ia
accesibilidad y la reutilizaciéon de los contenidos de aprendizaje basados en la web. El

maodulo SCORM/AICC permite que se incluyan en el curso paquetes SCORM/AICC.

La actividad de Tareas, es la mas utilizada por los estudiantes, permite que el docente
asigne un trabajo a los estudiantes, que deberadn preparar en algun medio digital (en
cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos,
proyectos, informes, etc. Este mddulo incluye herramientas para la calificacién, es
recomendable desarrollar la matriz de evaluacion para cada tarea asignada. El estudiante
puede subir varios archivos a través de Subida avanzada de archivos, o subir un solo
archivo como producto de la tarea asignada.

La tarea de Texto en linea, hace referencia a una actividad, que se desarrolla dentro de la

plataforma usualmente como repaso.
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Los wikis en moodle son de gran utilidad para desarrollar documentos colaborativa-
mente. Donde los jévenes pueden editar pdginas, con una variedad de propdsitos
académicos. Como afirma Blazquez,(2010) la creacion de enciclopedias, libros de texto,
glosario, soporte de portafolio de evidencia son ejemplos de aplicaciones de wikis, los

cuales permiten editar recursos multimedia como texto, imagenes, ligas a otras paginas

Como puede verse el conjunto de actividades y recursos disponibles en la plataforma
moodle son de gran utilidad para propiciar el aprendizaje de los estudiantes por medio del
desarrollo de competencias para trabajar colaborativa-mente a través de los foros, wikis,
chats, pensar critica y reflexivamente a través del andlisis del material didactico
proporcionado por el docente por medio de los recursos. El desarrollo de competencias
en el manejo de las TIC's y una comunicacién constante con el estudiante y el docente y

entre sus iguales.

Conclusion

Dia a dia el uso de moodle se ha incrementado y presenta ventajas con respecto a sus
competidores.(Silva 2010). Moodle es un apoyo extra-aulico que permite el desarrollo
de competencias genéricas, especificas y profesionales en los estudiantes del ITO a través
de los recursos y actividades que favorecen el desarrollo de competencias para el
desarrollo de pensamiento critico, analitico y reflexivo, para trabajar de forma
colaborativa-mente empleando wikis, foros, chat. Competencias en el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacidn entre otras.

A través de las actividades de moodle, se facilita el control de calificaciones, vy la
retroalimentacion oportuna a los estudiantes (tareas y cuestionarios), es posible subir
tareas, consultar temarios, comentar en el foro, ahorrar en impresiones, facilita la entrega
de calificaciones, disponibilidad de recursos, evaluacién mas objetivas, sirve de apoyo

pedagdgico, y al ser de cddigo libre (gratuito) su implementacion puede estar dentro del
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presupuesto de toda institucién educativa.
Para el mejor aprovechamiento de los recursos que ofrece moodle se recomienda una
capacitacién hacia los docentes del ITO para lograr explotar la plataforma al 100% vy

fomentar el aprendizaje en competencias de los estudiantes.
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