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Resumen

El quehacer del profesor universitario como profesional de la docencia, se ve impactado
directamente en los modelos por competencias, particularmente en la forma en que se espera
que contribuya a la formacion profesional de sus estudiantes; la modalidad Blended Learning (b-
learning) es una opcién viable para la formacién profesional del docente, de manera que integre
efectivamente la teoria y la practica, posibilitando el desarrollo de nuevos procesos formativos
en el aula que doten a los estudiantes de las competencias necesarias para su ejercicio
profesional, e incorporando en su practica docente el disefio curricular, la planeacion didactica,
estrategias didacticas pedagodgicas, la evaluacion del aprendizaje y el trabajo colegiado en

academia.

La investigacion es de corte cualitativo con la aplicacién del método de Investigacién-Accion de J.
Elliot (1994), para la identificacidon de incidentes criticos y el andlisis de la tendencia de cémo
aprenden y se involucran mas los docentes que participan en un proceso de formacién bajo esta
modalidad. Como resultado, se redisefia una propuesta para la formacidon en competencias
docentes universitarias, acorde a las bases pedagdgicas y principios institucionales del Modelo
Educativo para el Desarrollo Integral por competencias profesionales (MEDIcp) de la Universidad

de Occidente, del Estado de Sinaloa, México.
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Introduccion

La Universidad de Occidente (U de O) ha incursionado recientemente en procesos de formacion
y actualizacidon docente en la modalidad b-learning, con la finalidad de certificar al personal
académico en competencias docentes universitarias en el marco del redisefio, en el 2008, de su
Modelo Educativo para el Desarrollo Integral (MEDI) hacia un enfoque por competencias

profesionales.

Los procesos de formaciéon docente en esta institucién educativa, tienen su base pedagdgica
desde una visidn constructivista y humanista, en donde el profesor es considerado como el

motor esencial y fundamental para la operacidon del modelo educativo en el aula de clase.

El rol del docente en los modelos educativos orientados por competencias requiere dejar atras la
formacidn tradicional de los estudiantes orientada hacia el conocimiento, y se les solicita en el
ejercicio de sus funciones, la implementacién de procesos formativos que propicien la formacién
integral de los estudiantes y el desarrollo de competencias para su preparacion profesional y
para la vida. En este sentido, la U de O consideré pertinente fortalecer la profesionalizacién de
sus docentes a través del desarrollo de una serie de competencias que los acrediten como

formadores competentes de sus estudiantes.

Particularmente, en la linea estratégica de docencia innovadora contenida en el Plan Académico
2011-2013, se plantean politicas institucionales relacionadas con el fortalecimiento del MEDIcp,
la consolidaciéon de una planta académica reconocida por sus competencias pedagdgicas que
garanticen el aprendizaje significativo, mediante procesos de formacién, superacion,
actualizacion, certificacion y evaluacién, y por ultimo, favorecer ambientes de aprendizajes

innovadores con espacios virtuales para el desarrollo de competencias avanzadas (U de O, 2011).

En el marco de los procesos de actualizacion y formacidon docente de esta institucidon educativa,
se disend e implementd en el 2012 un Diplomado en Competencias Docentes Universitarias
(DCDU) en la modalidad b-learning, con la finalidad de hacer frente a las necesidades de
capacitaciéon docente generadas a partir del redisefio e implementaciéon de su modelo educativo

con un enfoque en competencias.

La modalidad b-learning en la Universidad de Occidente surge como una alternativa ante el

problema de los elevados costos relacionados con la actualizacion y formaciéon de la planta
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docente a nivel institucional. A la vez, se pretende brindar mayor autonomia a los docentes
participantes del diplomado proporciondandoles las destrezas necesarias en su formacién
individual, y adicionalmente, aplicar la modalidad b-learning como una estrategia de redisefio
del curso para combinar los mejores métodos y recursos de la ensefianza presencial y a distancia

(Marsh, McFadden y Price, 2003).

Marco tedrico

En este apartado se sustenta tedricamente el proceso de formacién docente con Blended
Learning para el desarrollo de competencias docentes universitarias; primeramente se aborda la
formaciéon docente desde un punto de vista profesionalizante; posteriormente, la modalidad
Blended Learning como un modo de aprender que combina las mejores practicas de la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial y, por ultimo, las competencias docentes

del profesorado universitario.

Formacion docente. El principal planteamiento de la mayoria de los programas de formacidn
inicial y continua de los docentes a todos los niveles, desde la concepcién de Paquay, Altet,
Charlier y Perrenoud (2010), deberia ser contribuir a la formacion de los profesionales

responsables de educar desde el nivel preescolar hasta el universitario.

Zabalza (2007) afirma que los procesos de actualizacion y formacion docente en las instituciones
de educacion superior, se orientan hacia la profesionalizacion del quehacer académico del
profesor, y tienen relacién directa con la necesidad de formar maestros que utilicen técnicas
modernas y desarrollen estrategias creativas desde un enfoque por competencias. Y de acuerdo
con el mismo autor, el nucleo de profesores de una institucion tiene una gran capacidad de
impacto y responsabilidad en la formacién y desarrollo de los estudiantes, por lo que los
profesores universitarios deberian contar con un conocimiento profesional de la docencia para

llevar a cabo sus actividades de manera efectiva.

Desde la concepcién de Gonzalez y Flores (1998), el docente como profesional deberia tener
como punto de partida el conocimiento y la reflexidon de su tarea como profesor, de tal forma
gue pueda propiciar condiciones favorables para el logro de la experiencia del aprendizaje en sus

estudiantes. Por otra parte, la profesionalizacién de la tarea docente, desde esta perspectiva,
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convierte la ensefianza en una tarea de reflexidn e indagacién para formular el disefio y la

propuesta de accidn acorde a una situacion de ensefianza-aprendizaje.

Especificamente en el perfil de los profesionales de la ensefianza universitaria, se requiere una
formacién especializada para saber qué hacer y por qué hacerlo debido a que el conocimiento
de la ensefianza se puede llevar a cabo de una manera mas formalizada y sistematica, es decir,
se trata de una competencia profesional que requiere conocimientos especificos y demanda un
mayor nivel de exigencia a los docentes para propiciar reajustes que posibiliten la mejora de la

ensefianza (Zabalza, 2007).

Particularmente en la educaciéon por competencias, se hace necesario redefinir el papel del
profesor universitario debido a que sus funciones cambian, por lo que desde este enfoque
debera ser capaz de organizar el aprendizaje como una construccidon de competencias por parte
de los alumnos, asumiendo el rol de facilitador y promoviendo por medio de actividades la
integracién de teoria y practica en sus estudiantes, a través del uso de diversas estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

Adicionalmente de su rol como facilitador, el profesor universitario tiene que asociar la docencia
y la investigaciéon, como una de las actividades mas efectivas para la ensefianza y la toma de
decisiones, ademas de participar en el diseifio de proyectos educativos para un grupo especifico.
Por lo tanto, se debe preparar al docente para que considere al grupo de alumnos hacia los que
va destinado el curso, para que reflexione sobre la accién a tomar, objetivos, estrategias,
recursos y experiencias que se necesitaran en el aula; segin Gonzalez y Flores (1998), el docente
debe ser capaz de relacionar la teoria y la practica en el disefio aplicado en el aula para

desarrollar en los estudiantes una mayor comprensién y promover el trabajo colaborativo.

Por ultimo, el docente universitario también debe concebir a la evaluacién como un conjunto de
saberes, destrezas, actitudes y valores, utilizdndola como un instrumento para aprender;
asimismo, debe promover la autoevaluacidn y, alternativamente, disefar nuevas formas de

evaluacion basadas en el resultado y desempefio de sus estudiantes.

Con base en lo anterior, se identifica la necesidad de proponer alternativas para la formacion y
actualizacion docente basados en una pedagogia personal y una didactica que permita analizar,
definir y ajustar los procesos de formacion del profesor universitario con la finalidad de

contribuir en su desarrollo profesional con calidad.
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Blended Learning. Esta modalidad se define como una forma de aprender que combina las
mejores practicas de la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten, 2003;

Marsh y otros, 2003).

Otros autores como Osguthorpe y Graham (2003), conceptualizan al b-learning como una mezcla
de la instruccidn presencial con sistemas educativos de entrega de educaciéon a distancia en un
esfuerzo por maximizar los beneficios de ambos métodos, el presencial y el on-line, a través del
uso de la Web y utilizando un tiempo definido para la clase presencial; de esta forma se
combinan diferentes métodos de entrega educativa, tales como: la asistencia personal en un
aula de clase, el aprendizaje auténomo, el uso de software, cursos basados en la Web y practicas
de comunicacién utilizando la computadora con instruccién tradicional y presencial, entre otros

recursos.

En la modalidad de formacién b-learning se incluyen aspectos de la ensefianza presencial como
rubro al componente virtual o a distancia, complementdndose para trabajar lo mejor de cada
uno de los dos espacios; se visualiza ademas como una ensefianza tradicional y en la cual se
implementan acciones apoyadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

para contribuir al proceso educativo (Gonzalez, Padilla y Rincon 2012).

En el b-learningse diversifican las metodologias utilizadas en la ensefianza tradicional con las de
la ensefianza en linea, dando como resultado un mayor nimero de técnicas que enriguecen el
proceso de aprendizaje, tal como lo afirman Patete y otros (2006), debido a que con esta
combinacion se busca utilizar mas de un medio (presencial o en linea) para lograr los objetivos

de aprendizaje.

Las bases epistemoldgicas y tedricas de esta modalidad, parten de las teorias del aprendizaje, de
la teoria de la presencia social, de la teoria de la riqueza de los medios y, por ultimo, de la teoria
de la sincronicidad de los medios; estas teorias han contribuido significativamente en la
comprension de los procesos pedagoégicos del b-learning, debido a que han permitido explicar
algunos aspectos relacionados con el aprendizaje y con los fendmenos vinculados con

situaciones de aprendizaje en esta modalidad (Mortera, 2008).
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Con fundamento en las teorias del aprendizaje, Tomei (2003) identifica tres teorias que dan
sustento a algunas de las técnicas y tecnologias mas frecuentes en el aula: conductismo,
cognitivismo y humanismo. Por otra parte, el término de Blended Learning nace de los expertos
en Tecnologia Educativa, tal como se aprecia en las teorias del aprendizaje para el disefio del uso

de medios de Kemp y Smellie (1989).

De acuerdo a la teoria de la presencia social, la comunicacién mediada por la tecnologia y sus
fuentes de informacién, permite la creacidon de un sentido de intimidad y cercania entre los
participantes de un curso y los instructores (Mclsaac y Gunawardena, 1996). Por su parte,
Lombard y Ditton (1997), asi como Kerres y De Witt (2003), coinciden en afirmar que en la
comunicacion mediada por tecnologia los participantes desarrollan diversos grados de
sentimientos de participacién real en un evento. Es decir, la interaccion que se da en las sesiones
presenciales de un curso con modalidad b-learning implicaria el nivel mds alto de presencia
social y, por lo tanto, otras formas diferentes de comunicacién asincrona establecidas a través
de otro tipo de medios de comunicacidn, deberian implicar niveles mas bajos de presencia

social.

Por otra parte, la teoria de la riqgueza de los medios considera que el desempefio de los grupos
en tareas que son iguales y con la misma informacién disponible, pero con multiples vy
conflictivas interpretaciones, es apoyada mejor con medios ricos en proveer muchas claves,
retroalimentacion inmediata, variedad en el lenguaje y la posibilidad de dar un enfoque
personal. Ademas, desde la concepcion de Dennis y Kinney (1998), en la interaccion caraacara
los medios permiten una comunicacién mas rapida y un mejor entendimiento sobre mensajes y

tareas similares ambiguas.

Respecto a la teoria de la sincronicidad de los medios, se parte de la consideracidon que implica la
cantidad y magnitud del trabajo desarrollado por diferentes participantes que trabajan juntos en
la misma actividad al mismo tiempo, es decir, desde esta teoria se explica que las actividades
estan compuestas de dos procesos fundamentales de comunicacién que son la transmisién y la

convergencia (Dennis y Valacich, 1999).

Con base en los planteamientos anteriores, la modalidad b-learning surge en un nuevo contexto

social como parte de una organizacién del proceso pedagdgico, en donde es necesario relacionar
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los cambios tecnoldgicos y sociales con los procesos de cambio e innovacion que se estdn dando

en la educacion.

Desde la conceptualizacidon de Aiello (2004), la organizacion didactica y pedagdgica del Blended
Learning se hace a través de la combinacidn transversal de la informacion, el conocimiento y los
diferentes medios usados para el aprendizaje a través de una organizacién en red tales como: el
uso de nuevas tecnologias, la experimentacién, el trabajo en grupo, la tutoria y la flexibilidad de
medios digitales para poder desarrollar una transformacion trascendental en los participantes;
de acuerdo con este autor, el objetivo es encontrar un balance armonioso entre el acceso virtual

al conocimiento y la interaccién humana cara a cara.

El b-learning se considera la mejor opcién en un curso, debido a que incrementa el compromiso
social de los participantes al momento que se combinan las sesiones presenciales en conjunto
con las sesiones virtuales (Lozano y Burgos, 2008). Y desde una perspectiva personal, se
considera adecuado para los modelos de capacitacién por competencias, debido a que retoma lo
mejor del conductismo, constructivismo y cognitivismo para adaptarlo a una situacion de

aprendizaje dada acorde a un contexto especifico.

Los elementos mas utilizados en esta modalidad son: la clase presencial, las actividades de
lectura, el aprendizaje auténomo, las herramientas de soporte (software, foros, exdmenes en
linea, entre otras), la capacitacion a distancia (videoconferencias), el aprendizaje y la
capacitacién con clases virtuales, la capacitacidon asincrénica e instruccién online (correo
electronico, plataformas, foros de discusion, entre otros) y, por ultimo, la capacitacion sincrona a

través de chat y conferencias por computadora.

En la modalidad b-learning se hace referencia a tres componentes principales que deben ser
incluidos en la planeacién, desarrollo y aplicacién de un curso o programa: contenido,
comunicacion y construccién. La combinacidn de estos elementos por parte del instructor,
dependera del disefio didactico e instruccional del curso que se esté desarrollando con base en

las condiciones del curso, los métodos y los resultados del mismo (Reigeluth, 1983).

Por dltimo, el reto estd en encontrar una combinacién adecuada de los componentes de
contenido, comunicacién y construccién, desde diferentes teorias de aprendizaje que acentlen
diferentes aspectos y enfaticen uno u otro componente en un proceso de formacidon docente

con b-learning para lograr el objetivo de la instruccidon acorde a un contexto especifico.
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Competencias docentes universitarias. El término de competencia para efectos de este trabajo
se retoma de la conceptualizacion de Zabalza (2007), quien las define como un conjunto de
conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar una actividad. Desde esta perspectiva,
cada competencia estd formada por diversas unidades de competencia y se hace referencia a un
tipo de trabajo con un cierto nivel de complejidad que lo diferencia de las actividades que se

desarrollan como mera ejecucion de las 6rdenes de otros.

En el ambito universitario, las competencias profesionales de los docentes precisan de
conocimientos especializados e integrados tanto en la teoria como en la practica, Zabalza (2007),
postula que para realizar actividades de docencia con calidad se deberia también exigir la
presencia de diez competencias docentes del profesorado universitario, las cuales define como
un conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes que permiten a los
profesionales desempenfar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos de desempeiio
para orientar la formacién integral de los estudiantes. A continuacién se definen estds

competencias:

1. Planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta competencia se relaciona con la
capacidad de disefiar y/o desarrollar el programa de una asignatura, contemplando los
contenidos basicos de la disciplina y el marco curricular desde la propia vision del
docente, pero sin perder de vista la didactica, las caracteristicas de los alumnos y los
recursos disponibles en la institucion.

2. Seleccionar y preparar contenidos disciplinares. Se refiere a la capacidad del docente
para elegir los contenidos acordes a las necesidades formativas de los estudiantes y el
ambito disciplinar para, posteriormente, realizar un proceso de organizacion de manera
que se dosifiquen el tiempo y los recursos disponibles, cuidando su presentacion
didactica y buscando la accesibilidad para el aprendizaje de los estudiantes.

3. Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas. Se refiere a la
capacidad del docente para gestionar didacticamente la informacién y/o las destrezas
qgue se pretende desarrollar en los estudiantes, retomando los conocimientos previos y
su capacidad para operar con ellos como elemento clave en este proceso.

4. Manejo de las tecnologias por parte del docente. Esta competencia brinda la posibilidad
de implementar nuevas modalidades de enseifanza y aprendizaje, particularmente en la

ensefianza a distancia o semipresencial.

Publicacion # 12 Enero —Junio 2014 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo  ISSN 2007 - 7467

Disefiar la metodologia y organizar las actividades. En esta competencia resalta la toma
de decisiones para gestionar y organizar las actividades académicas del profesor
universitario. Esta es una competencia de tipo metodoldgica que se relaciona con otras
competencias como la planificacion, la gestién de la comunicaciéon, las relaciones
interpersonales y la de evaluacién, las cuales constituyen un aspecto fundamental de la
capacidad metodolégica que forma parte de los conocimientos y destrezas basicas que

todo profesor universitario debe poseer.

Comunicarse y relacionarse con los alumnos. Se refiere a la habilidad del docente para
manejarse de manera adecuada en el contexto de las relaciones interpersonales en que
se produce la interaccién entre profesores y alumnos.

Tutorizar. Esta competencia se contextualiza en el ejercicio docente en el
acompainamiento y guia del proceso de formacién de los alumnos.

Evaluar. Se parte de la conceptualizacion de la evaluacién como un proceso sistematico
de conocimiento que implica como minimo tres fases: recoleccién de informacién,
valoracion de la informacion aplicando ciertos criterios definidos y toma de decisiones
para establecer un juicio de valor relacionado directamente con el logro de las
competencias.

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza. Hace referencia a la capacidad del docente
para analizar de forma documentada el proceso de ensefianza y aprendizaje,
identificando los distintos factores que impactan la didactica universitaria y la
publicacidon de hallazgos encontrados relacionados con el proceso educativo en el nivel
superior.

. Identificarse con la institucién y trabajar en equipo. Esta es una competencia de tipo
transversal que contempla la integracién de los docentes a la institucidn y su disposicidn
para trabajar de manera colegiada con sus pares, es decir, saber y querer trabajar juntos

en un contexto institucional.

Materiales y métodos

La investigacidn se definié desde un enfoque cualitativo, Cobertta (2007), conceptualiza este

enfoque como abierto e interactivo, donde la teoria surge de la observacién y existe una
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identificacion empdtica con el objeto estudiado; en este tipo de investigacion, el papel del sujeto
estudiado es activo y la relacidn con el entorno es naturalista como un requisito fundamental

para la investigacion empirica.

La investigacion cualitativa se comprende como una intervencion sobre la realidad en la que el
investigador se abstiene de toda manipulacion, estimulacién, interferencia o perturbacién, es
decir, se estudia en su curso natural; en este enfoque se privilegia el andlisis en profundidad y en
detalle con relacion al contexto, y desde los supuestos axioldgicos el investigador asume que sus
valores forman parte del proceso de conocimiento y reflexiona acerca de ello; y desde los
supuestos metodoldgicos los conceptos y categorias emergen en forma inductiva a lo largo de

todo el proceso de investigacién (Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert, 2005).

Por otra parte, Hernandez Sampieri (2003), afirma que en este enfoque se pretende reconstruir
la realidad de los actores de un sistema social previamente definido, en este sentido, las
investigaciones cualitativas son guiadas por dreas o temas significativos de investigacion.
Ademas, el proceso es dindmico entre los hechos y su interpretacién en ambos sentidos, su
alcance generalmente es para comprender un fenémeno social complejo y el énfasis no estd en

medir las variables involucradas en el objeto de estudio, sino en entenderlo.

Se selecciond el método de “Investigacidn-Accidn” de J. Elliot (1994), el cual presenta
caracteristicas fundamentales y especificas para la escuela, debido a que analiza las acciones
humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores, y que estan relacionadas

con problematicas, cambios o respuestas practicas.

El nivel de validez de la investigacién-accidn se alcanza cuando se actua en un caso en particular,
Martinez (2006), considera que no es suficiente el conocimiento general, sino que se hace
necesario un conocimiento mas especifico del caso para ver si se aplica o0 no en una situacion
concreta; por lo que se propone el ciclo de “accién-reflexién-accion” de Lewin (1946) como un

distintivo de la IA.

Lo anterior propicia un proceso de reflexién y autocritica acerca del desempefo docente, del
ejercicio y desarrollo de su actuacion para generar un autodiagndstico que permita un mayor
autoaprendizaje tanto en el campo profesional como en el institucional. Implica también, la
identificacion de uno o mas problemas del desempefio docente para elaborar un plan de

cambio, ejecutarlo, para posteriormente evaluar la superacion del problema, repitiendo el ciclo
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de estas etapas; la finalidad es mejorar la eficiencia docente mediante la evaluacion de su

eficacia en la practica.

Las técnicas aplicadas en el presente trabajo de investigacion, fueron la observacion participante
no sistematizada, con la aplicacidon de procedimientos de registros in situ utilizando notas de
campo, asi como un registro de incidentes criticos presentados durante el desarrollo del
Diplomado en Competencias Docentes Universitarias y, por ultimo, se aplicé un cuestionario de

incidentes a posteriori.

Resultados

El Diplomado en Competencias Docentes Universitarias operado bajo la modalidad b-learning,
como parte del proceso de actualizacion y formacién docente de la Universidad de Occidente,
fue soportado bajo la plataforma U de O Virtual; en su organizacidn curricular se integraron las
dimensiones de disefio curricular, la planeacién didactica, estrategias didacticas pedagdgicas por
competencias, la evaluacion por competencias y, por ultimo, el trabajo en academia en el marco
del modelo educativo de la institucion, durante un periodo de seis meses de trabajo académico

con una dedicacion total de 50 horas de trabajo presencial y 150 horas de trabajo en linea.

En la busqueda de la certificacidon de los docentes, se les requirié evidencia del nivel de logro y
desempefio de las competencias docentes universitarias, a través de un proyecto integrador
aplicado en el aula de clase con sus estudiantes, en el que trabajaron de manera colegiada con
sus pares para definir la planeacién diddctica, las estrategias, técnicas de ensefanza vy
aprendizaje y los criterios de evaluacién en una asignatura. Adicionalmente, se les solicitd la
entrega de su portafolio docente, un portafolio del estudiante, fotos y videos de las actividades
realizadas en clases con sus estudiantes y, por ultimo, evidencia del uso de la plataforma UdeO

Virtual como apoyo a su clase presencial.

Un total de 22 docentes concluyeron de manera satisfactoria el proceso de actualizacién vy
formacién docente en esta modalidad, de los cuales 10 se destacaron para integrarse al equipo
de facilitadores institucionales que participaran en los siguientes procesos de actualizacién vy
capacitacioén de la institucidn, logrando la certificacidén en las siguientes competencias docentes

del profesorado universitario que postula Zabalza (2007): capacidad para planificar el proceso de
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ensefianza y aprendizaje; seleccionar y prepararlos contenidos disciplinares; ofrecer informacién
y explicaciones comprensibles y bien organizadas a los estudiantes; utilizar las tecnologias;
disefiar la metodologia y organizar las actividades; comunicarse y relacionarse con sus
estudiantes; evaluar; reflexionar e investigar sobre la ensefianzay, por ultimo, identificarse con la

institucion y trabajar en equipo.

Por otra parte, se identificaron tres competencias con un bajo nivel de logro en algunos
profesores, lo que incidio significativamente para que no concluyeran de manera satisfactoriael
proceso de formacién en esta modalidad: falta de organizacién y manejo del tiempo personal
para la realizacién de las actividades en linea, poco dominio en el manejo de la tecnologia y

dificultades para trabajar de manera colegiada con sus pares.

La dificultad mas fuerte que se identifica en los procesos de formacién docente en esta
modalidad, es que el docente tiene la sensaciébn de que esta solo y que no tiene
acompanamiento al momento que no recibe una retroalimentacidon oportuna de las actividades

realizadas.

Adicionalmente, se analizd la tendencia de cdmo aprenden y se involucran mas los profesores
universitarios en lo referente a los procesos de capacitacién y formacidon docente con b-learning,

identificando lo siguiente:

e Los docentes manifestaron sentirse mas involucrados en las sesiones presenciales (52%),
debido a que les brinda la oportunidad de participar de manera individual y grupal en las
discusiones de las tematicas del diplomado, asi como también destacan la posibilidad
que se les brinda para compartir informaciéon y trabajar en equipo con sus pares
académicos.

e Respecto a la modalidad b-learning, los docentes resaltaron sentirse involucrados en
todas las actividades realizadas (24%), tanto en lo presencial como en lo virtual, sobre
todo en la utilizacién del foro, el chat y la retroalimentacion que se da a través de la
plataforma sobre las actividades desarrolladas en la parte virtual.

e Sin embargo, algunos docentes también reconocieron sentirse distanciados al momento
de trabajar en la virtualidad (37.93%) debido a tres causas principales: falta de

experiencia en el uso del foro y el chat, cuando se presentaron fallas técnicas en la
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plataforma y, por ultimo, cuando se presentaron problemas técnicos en los equipos de
cémputo.

e En las sesiones presenciales, el desconocimiento del MEDIcp por parte de los docentes
(24.14%) y la falta de informacién previa sobre las tematicas discutidas, contribuyé a que
se sintieran descontextualizados al realizar las actividades establecidas en cada uno de
los mddulos del diplomado.

e Las acciones positivas identificadas por los docentes en las sesiones presenciales
(65.52%), estan relacionadas con las actividades que propiciaron la discusién, la
participacién, los comentarios, las propuestas y el trabajo en equipo; los docentes
resaltan también como accidon positiva en la parte virtual (24.24%), el uso de la
tecnologia y de la plataforma de U de O Virtual.

e Los docentes manifestaron que trabajar en la parte virtual les fue complejo (34.48%),
debido a que era la primera vez que incursionaban en la modalidad b-learning; sin
embargo, 41.38%manifestaron que trabajaron sin ningln problema en esta modalidad;
por otra parte, el 24.14% restante manifestaron tener dificultades en la parte presencial
debido a la discusidn y polémica de las temdticas entre los participantes con una gran
duracion y sin llegar a consensos grupales como conclusion.

e Por ultimo, los docentes afirmaron sentirse sorprendidos al trabajar en la parte virtual
(27.59%) destacando las actividades disefiadas para trabajar en linea, el uso de la
plataforma, la interacciéon con el uso del foro y del chat, asi como la posibilidad de
compartir informacion sobre las temdticas discutidas; en lo referente a las sesiones
presenciales, los docentes (24.14%) destacaron la asistencia puntual de sus pares
académicos, las aportaciones realizadas por docentes con mayor experiencia en el tema
de competencias vy, especialmente, se sorprendieron al percatarse de Ia
descontextualizacion que como docentes tienen sobre el modelo educativo de la
institucion; respecto a la modalidad b-learning, algunos (24.14%) destacaron en la parte
presencial el desconocimiento del modelo educativo de la institucidon y la disposicion de
aprender de sus pares, y en la parte virtual, destacaron el uso de la plataforma y el
disefio de las actividades; el resto de los docentes (24.13 %) se abstuvieron de opinar al

respecto.

También se identificaron un total once competencias genéricas que se ponen en juego en la

modalidad b-learning durante el diplomado: capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis;
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capacidad de organizar y planificar el tiempo; capacidad de investigacién; habilidades en el uso
de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién; habilidades para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de fuentes diversas; capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente; habilidades para trabajar en forma auténoma; capacidad para trabajar en
equipos; compromiso ético; capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes y, por ultimo,

autogestion y desarrollo profesional.

Conclusiones

En el marco del Modelo Educativo para el Desarrollo Integral por competencias profesionales
(MEDIcp) de la Universidad de Occidente, se concluye que la integracidn de las dimensiones del
disefio curricular del Diplomado en Competencias Docentes Universitarias (DCDU) contribuye al
desarrollo de las competencias docentes del profesorado universitario planteadas por Zabalza
(2007), y las cuales forman parte de los procesos de actualizaciéon y formacion de la planta

docente de la institucién bajo la modalidad Blended Learning.

Por otra parte, después de un proceso de analisis y reflexion, este trabajo de investigacién
pretende aportar el redisefio de una propuesta para la formacién en competencias docentes
universitarias que contribuya a la profesionalizacién del docente universitario en la Universidad
de Occidente, con la finalidad de transformar la evaluacion de la propuesta original hacia una
nueva planeacién por competencias del diplomado para la certificacién de las competencias

docentes universitarias del resto de la planta docente de esta institucién educativa.
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Figura 2
Transformacion de la evaluacidén a planeacién por competencias

Fuente: Elaboracidn propia

En primer término, se establecieron nuevas dimensiones curriculares para el diplomado, de
manera que se integre a la Plataforma U de O Virtual, el Modelo Educativo para el Desarrollo
Integral por competencias profesionales (MEDIcp), las estrategias de ensefianza y aprendizaje

por competencias, siendo el trabajo colegiado el eje regulador de estas dimensiones.

En segundo término, para el rediseiio se consideraron una serie de acciones que coadyuven al
logro efectivo de la instruccién y favorezcan el desarrollo de competencias docentes

universitarias tendientes hacia:

e La capacitacién previa en el uso y manejo de la plataforma.

e La dosificacién del nimero de actividades en linea para cada uno de los mddulos.

e Llainclusién de mas actividades en academia que favorezcan el trabajo colaborativo de
forma institucional.

e Considerar la entrega en la plataforma de las notas tomadas en las sesiones presenciales
por el docente.

e Ajustes en los tiempos de respuesta para la retroalimentacidon por parte del facilitador
hacia los participantes en cada una de las actividades realizadas, asi como en las fechas
de entrega en lo referente a las actividades en linea disponibles en la plataforma de U de

O Virtual.
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e Considerar ademas de los facilitadores de cada mddulo, un equipo de evaluadores que
garanticen la efectividad y rapidez en la retroalimentacién de las actividades realizadas
por los docentes.

e Por ultimo, la implementacién de un monitoreo puntual del avance individual de los

docentes y del nivel de desarrollo de sus competencias.

En el contexto anterior, existe una marcada necesidad de contar con profesores universitarios
debidamente preparados para contribuir a la calidad de la formacion de los estudiantes, por lo
tanto, se considera importante que la Universidad de Occidente continle promoviendo la
certificacion en competencias docentes universitarias mediante el fortalecimiento y seguimiento
puntual de la operacién de su programa institucional de formacién, capacitacién y actualizacion
docente para mejorar la formaciéon y profesionalizacién de los profesores, seglin las premisas

gue marca el MEDIcp.

Actualmente, el dominio de competencias docentes universitarias se considera un elemento
clave en el marco de tareas formativas en la educacién superior, acorde siempre a las
condiciones operativas de cada institucién para la capacitaciéon y actualizacion de la planta

docente.

El disefio curricular por competencias, la planeacion didactica y el manejo de estrategias
didacticas pedagdgicas por competencias, la evaluacion del aprendizaje y el trabajo en
academia, son actividades que se encuentran directamente relacionadas con la tarea de
profesionalizacion de los docentes en su quehacer académico; y su implementacion en el aula de
clases permite desarrollar un conjunto de competencias que los acredita como docentes
universitarios competentes, para a su vez formar estudiantes en competencias profesionales con

un enfoque integral bajo las premisas del MEDIcp de la Universidad de Occidente.

Particularmente en los procesos de formacién en la modalidad b-learning, es relevante que los
profesores universitarios conozcan cdmo van avanzando en su propio proceso de formacién
mediante una retroalimentacién oportuna de las actividades propuestas para el desarrollo de las

competencias docentes universitarias.

En sintesis, un programa de formacion y actualizacién docenteen la modalidad b-learning para la
U de O, se sustenta en un disefio educativo para el desarrollo de las competencias esperadas, en

la operacidon de una plataforma tecnoldgica que soporte el disefo educativo y, por ultimo, el
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trabajo de un equipo, profesionales, que disefien, implementen, evallen, complementen y
optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando en todo momento las bases
epistemoldgicas, tedricas y los fundamentos pedagdgicos necesarios para que las expectativas

de los estudiantes y de la misma institucion sean satisfechas.
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