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Resumen

El propdsito de esta investigacién y comunicaciones (TIC) es ofrecer herramientas de entornos
virtuales de aprendizaje a los estudiantes. La innovacion educativa debe visualizarse desde una
perspectiva integral, donde la combinacion de los recursos tecnolégicos adecuados y el nuevo
perfil de analizar el desempefio del estudiante al involucrarse en la utilizacidn de las tecnologias
de informacidn, permita construir aprendizajes significativos requeridos en su formacién bajo el

enfoque de competencias.

Se presentan experiencias usando la plataforma educativa Moodle con alumnos de Ingenieria en
educacioén superior, en cuanto a la aplicacién de esta herramienta de entornos virtuales, en un
aprendizaje hibrido presencial y a distancia, con la finalidad de que el estudiante adquiera las
habilidades y destrezas para el manejo de las tecnologias de informacidén que en la actualidad
son primordiales en su formacion profesional para administrar los recursos propios de la
organizacién y, al mismo tiempo, hacer mas eficiente la toma de decisiones con base en los
resultados que generen los sistemas de informacién asi como las transacciones via internet

requeridas en el ambito organizacional.

Se dan a conocer los resultados obtenidos de las experiencias en el Curso de Software de
Aplicaciones Ejecutivas con estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del

Instituto Tecnoldgico de Saltillo.
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Introduccion

El propdsito de este trabajo es mostrar las experiencias obtenidas en el manejo de la plataforma
Moodle utilizada en los cursos presenciales con alumnos de Ingenieria en el Instituto
Tecnoldgico de Saltillo (ITS) realizando una combinacién de clases presenciales y otras virtuales

en el ambiente de la plataforma Educatec, entorno utilizado en la institucién.

Lo anterior tiene la finalidad de utilizar las tecnologias de informacidon e identificar las
debilidades y potencialidades de los estudiantes en el manejo del software requerido para el
desempefio de su carrera en ingenieria en gestion empresarial, usar herramientas innovadoras
para construir entornos virtuales de aprendizaje para los estudiantes y lograr las competencias
requeridas en el manejo de software. El impacto fundamental de esta investigacion es descubrir
las capacidades, las aptitudes de manera holistica en el desempefio del estudiante, en el
desarrollo de habilidades para utilizar software especializado que le permita realizar distintas
actividades administrativas en el desarrollo de proyectos propios de su disciplina durante su

formacidn y al ingresar a su ambiente laboral.

Se utilizé la plataforma Educatec (Moodle) para organizar todas las actividades educativas, las
practicas a realizar, durante todo el curso de la materia de software de aplicacién ejecutivo de
un semestre con el monitoreo de 2 grupos de 20 a 25 estudiantes de forma mixta: presencial y

virtual.

Una de las ventajas que ofrece la plataforma educativa es llevar una organizacién y planificacion
del curso, con la dosificacién de actividades distribuidas por cada una de las unidades que
contempla el curso, considerando que es totalmente practico. Por lo tanto, las sesiones de
trabajo deberan abordarse en un laboratorio de computo con el fin de que los estudiantes
realicen actividades prdcticas e interactien con el diferente software de aplicacion que

contempla el curso, asi como con el uso de Internet y la plataforma Educatec.

Esta modalidad permite que la mayoria de los estudiantes en la medida que se responsabilicen
con cumplir en tiempo y forma la entrega de sus trabajos y practicas, sin problema logrardn
aprobar su curso. Sin embargo, para algunos estudiantes que no tienen las aptitudes y el

compromiso de entregar sus tareas, no les favorece esta forma de trabajar.El propésito de este
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estudio es analizar el proceso de aprendizaje por el enfoque de competencias donde interactian
el método, las estrategias, la evaluacidn y los recursos didacticos mediante los cuales se facilitara
la relacion entre los alumnos y el profesor. El disefiar nuevos ambientes de aprendizaje en los
estudiantes de educacién superior permitird mayor motivacidén y encauzarlos a construir su
propio aprendizaje, lo anterior esta dirigido a estudiantes del 32 y 42 semestre de la carrera de

ingenieria en gestion empresarial del ITS.

Metodologia

En este proceso de aprendizaje, el profesor es el guia, el que orienta y el alumno aprende. Son
dos factores importantes; para que haya ensefanza debe haber aprendizaje y en todo proceso
de aprendizaje-ensefianza existen otros elementos, como son los objetivos, el método, las
estrategias, la evaluacion y los recursos didacticos, mediante los cuales se facilitara la relacién

entre el que ensefia y los que aprenden.

Desde esta perspectiva, los elementos tales como: objetivos, métodos, estrategias, la evaluacidn
y recursos didacticos, forman un sistema interrelacionado que conjuntamente permite
desarrollar el aprendizaje en distintos dmbitos, pero para ello es necesario crear nuevos
ambientes de aprendizaje, es decir, situaciones educativas centradas en el alumno que
fomenten su autoaprendizaje, el desarrollo de su pensamiento critico y creativo mediante el
trabajo en equipo cooperativo y aplicando las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Los nuevos ambientes de aprendizaje constituyen una forma diferente de organizar el proceso
de aprendizaje, donde las TIC permiten al educando un estudio independiente y trabajo en
equipo que favorece la construccidén del conocimiento y al profesor una atencidn personalizada

de acuerdo con estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes (Ferreiro, 2006).

¢Coémo influye la innovacion en la labor del docente? Son muchos los factores que influyen en la
aceptacion, resistencia o rechazo para llevar a cabo las innovaciones, incluso es importante
conocer los del cardcter personal que repercuten en la actitud del docente ante la innovacion,
entre los cuales Garcia Aretio sefala lo siguiente; la innovacidn que se pretende introducir sea
compatible, cercana, viable y que sea accesible a los recursos que se tengan de acuerdo a los
actores (profesores y alumnos) que intervienen en el proceso de formacion por competencias.
Las acciones que se lleven a cabo a estos y otros factores, deben encaminarse hacia la formacion

de un nuevo docente que se caracterice por su disposicion al cambio, a la flexibilidad, a
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reflexionar sobre su practica y a concebirse como un elemento mds del proceso que debe

vincularse con otros agentes educativos. (Anuies 2004).

Hoy en dia no es suficiente dominar las areas disciplinares, es necesaria la innovacién educativa
gue nos dirige a redefinir los roles de los alumnos y profesores, considerando la obsolescencia
del conocimiento, los avances cientificos y tecnolégicos, las diversas formas de organizacion del
trabajo, la conformacién de mercados regionales, la formacién de redes y de comunidades de
aprendizaje, las transformaciones sociales, entre otros, todos ellos factores que inciden
directamente en los procesos formativos. Hoy en dia se requiere una educacidon permanente a lo
largo de la vida, el manejo de minimo dos idiomas, nuevas formas de vinculacién universidad-
sociedad y desarrollo de diversas habilidades del pensamiento, de competencias, en resumen se
requiere de nuevos profesionistas, competitivos para incorporarse al mundo laboral, de nuevos

alumnos y, por supuesto, nuevos docentes.

Al respecto la UNESCO plantea que siendo los docentes y los estudiantes los principales actores
de la educacion superior, se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de
educacion superior, quienes deberian ocuparse hoy en dia por aprender a tomar iniciativas en
lugar de ser pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion,
asi como de actualizaciéon y mejora mediante sus competencias pedagdgicas, los programas
adecuados de formacién de personal que estimulen la innovacion permanente en los planes de
estudio y los métodos de ensefianza—aprendizaje que aseguren condiciones profesionales y
financieras apropiadas a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza. El uso
de las TIC en las instituciones de educacidn superior (IES) es uno de los principales factores de
induccion al cambio y adaptacién a las nuevas formas de hacer y de pensar iniciadas a partir de
los ochenta en los distintos sectores de la sociedad. En el ambito administrativo, los procesos de
accion generados facilitan la organizacidn de las instituciones, permitiendo manejar grandes
cantidades de informacion y bases de datos en los distintos procesos, en el dmbito académico
estas herramientas han facilitado a un gran numero de estudiantes el acceso a la informacion y

han modificado significativamente el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Los entornos de aprendizaje basados en el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC) en educacién superior se estan convirtiendo cada vez mds en un elemento
clave para mejorar la calidad educativa. Son recursos que facilitan el acceso a otros sectores y

posibilitan la educacién para toda la vida. La incorporacién de las TIC para crear entornos de
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aprendizaje, de cardcter presencial, a distancia, o hibridos, favorecen que las estrategias de
ensefianza-aprendizaje sean mas flexibles, centradas en el aprendiz y promuevan el auto
aprendizaje, la reflexién y el trabajo colaborativo (Peters, 2000; Beltran, 2001; Cabero, Barroso y
Roman, 2001). Los reportes de experiencias exitosas sobre el uso de las TIC en entornos de

aprendizaje contribuyen a la mejora de la calidad en educacidn superior

Se puede llegar a la conclusién de que todos los autores coinciden en la necesidad de cambio en
las IES, un cambio que se ve ligado al aprendizaje a lo largo de la vida, y al uso de las tecnologias
de informacidén y comunicacién segun Cabero, Ballesteros y Lopez (2004), “Internet se esta
convirtiendo en un tejido nervioso que se desarrolla de forma rdpida en nuestras sociedades y se
perfila como una herramienta universal para la busqueda, el intercambio de informacién y de
multitud de experiencias formativas”, esta realidad exige un modelo universitario flexible y

adaptable a distintas situaciones (Cabero, 2002).

El aprendizaje basado en proyectos en educacion superior ha sido empleado con éxito notable
en la docencia y aplicado en una gran variedad de disciplinas como la Ingenieria de gestién
Empresarial, Sistemas, Industrial, Mecatrénica, Derecho, Medicina, Administracion, etcétera. El
aprendizaje basado en proyectos permite fomentar la participacion del estudiante en el proceso
de aprendizaje consiguiendo mejores resultados por los conocimientos y los habitos adquiridos
por los estudiantes, permitiendo el desarrollo de nuevas capacidades que complementan su
formacién y les preparan para el mundo laboral. Con ello se busca enfrentar a los alumnos a
situaciones que los lleve a comprender y aplicar las herramientas que aprenden para resolver,

proponer y tomar decisiones dentro de un caracter interdisciplinario.

Descripcion de la experiencia obtenida en dos grupos de la carrera de ingenieria en gestidn

empresarial del ITS.

Un caso practico: la experiencia en una asignatura software de aplicaciones ejecutivas

Cabe destacar que el método se llevé a cabo durante el semestre de agosto-diciembre de 2013,
con dos grupos de alumnos de 23 y 24 integrantes respectivamente, en esta asignatura los
alumnos investigan diversos temas, analizan diversos documentos relacionados con los
sistemas de informacién y sus aplicaciones en el campo de la administracidn, la importancia del
uso de internet, las potencialidades que se ofrecen por este medio, la busqueda de manuales,

tutoriales para el manejo de office 2010, otros programas para desarrollar actividades propias de
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su perfil profesional, ejecucién de diversas practicas, ejercicios y actividades académicas para
lograr las competencias y habilidades necesarias para el manejo de software ejecutivo requerido
para desempenarse en su campo laboral y, finalmente, por equipos de 3 a 4 estudiantes
desarrollan un proyecto integrador donde aplican los conocimientos aprendidos en el curso y
realizan una exposicion final del tema asignado. Se consideran diversas etapas para llevar a cabo

este proceso.

Primera etapa:

Se realizan sesiones en el salon de clase, considerando que la materia es impartida con 4 horas
de practicay 1 hora de teoria, sin embargo, dado que se busca informacién en Internet, todas las
sesiones se llevan a cabo de forma practica. Se requiere planificar y realizar sesiones (5) en el
laboratorio de cdmputo, con asesoria presencial y seguimiento por internet. Con base en el
nimero de alumnos, se crean los grupos en la plataforma y las actividades se realizan de forma
individual y cada uno de ellos envia sus trabajos en el espacio asighado en la plataforma. Se
forman los equipos de trabajo para el desarrollo del proyecto integrador asi como los foros de
discusién manejados en la 42 unidad; se sugiere formar equipos, preferentemente de 2 a 3

estudiantes.

v" Se dan a conocer los criterios con los que se va a desarrollar el curso, asi como los
criterios de evaluacién con su ponderacién correspondiente a cada actividad.

v' En forma conjunta con los estudiantes, con base en los intereses individuales y
considerando el perfil de egreso se eligen los topicos para desarrollar un proyecto final

aplicando los conocimientos adquiridos.

v Inicialmente se hace una planeacidn indicando tiempos y actividades distribuidas en el
nimero de semanas disponibles acorde a las unidades (4) que se contemplan en el curso.

v El curso se realiza de forma mixta, presencial y virtual.

v" Usando la plataforma Moodle (Educatec propia de la institucién), se da la informacion
pertinente de este sitio web y la forma de operar en esta plataforma con las actividades

a realizar en el curso.
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Segunda etapa

v' El profesor les proporciona a través de la plataforma los materiales de estudio, las
actividades a realizar de forma individual y en grupos de trabajo, indicando los tiempos
establecidos para subir sus actividades a la plataforma con fechas previamente
establecidas y aclarando sus dudas en el salén de clase.

v' Se establecen equipos de trabajo en el aula didictica para que se comenten los
resultados y conclusiones de los materiales de estudio. Lo anterior para que se genere el
didlogo, participacién activa y entusiasta de los estudiantes.

v' Una vez que se analiza el contexto del curso, los programas de aplicacién que se van
abordar, las aplicaciones que se llevardn a cabo con el uso de internet, la necesidad del
uso de manuales, se procede a realizar las actividades practicas de acuerdo a los
programas de aplicacion.

v’ Se realiza la evaluacidn correspondiente a cada actividad y se acredita en la plataforma.

Tercera etapa

v Se disefian las practicas a realizar, se suben los documentos a la plataforma y se indican
las paginas web de consulta para llevar a cabo lo anterior.

v" Se realizan diversas practicas de Word, Excel, Powerpoint, Microsoft ProyectVision, de
forma individual y con fechas establecidas para subir a la plataforma tanto el reporte de
resultados como el archivo de la practica segln el programa de aplicacién usado.

v' En promedio son 25 practicas realizadas por los estudiantes las que se contemplan en las
unidades 2 y 3 del curso.

v Buscar las herramientas complementarias (software, equipo, videos, otros, etcétera).

Cuarta etapa

v Se utilizdé una plataforma virtual (Educatec) para llevar el control de actividades de los
estudiantes a lo largo del semestre,

v" Por equipos de trabajo se asigna el tema de exposicién del proyecto final aplicando todos
los programas de aplicacidn vistos en el curso. En la unidad 4 se someten a discusién los
temas a investigar, se prepara un documento de dicha investigacién, asi como una

presentacion en pptdel tema asignado, prevaleciendo, entre otros temas: educacién a
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distancia, comercio internacional, sistemas de informacién, redes de comunicacién,

redes sociales, correo electrénico, redes de trabajo,etcétera.

Quinta etapa

v Se hace el documento en extenso en forma electrdnica, se exponen los proyectos por
equipos de trabajo, se discuten en plenaria, son evaluados por el profesor y
autoevaluados por parte de los estudiantes

v" A continuacion se muestra en la figura 1 un esquema de la plataforma Educatec,donde

se desarrollaron las actividades como evidencia del trabajo realizado con los grupos

anteriormente descritos.
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Figural.PIataforma Educatec con actividades realizadas en el cuso (Moodle).
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Figura3.Plataforma Educatec con los recursos asignados para el curso (Moodle).

La aplicacién de las TIC como herramienta diddctica permite lo siguiente:
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Crear un ambiente de aprendizaje entre todos los actores del proceso de ensefanza—
aprendizaje.

Estimular a los estudiantes a través de la plataforma a trabajar de forma responsable
y, con relacidn a su aprendizaje, de forma diferente.

Propiciar la participaciéon comprometida y responsable dirigida a un objetivo
individual y grupal.

Promover el aprendizaje auténomo y formar equipos comprometidos.

Usar herramientas y estrategias que faciliten su aprendizaje y les permita adquirir las
habilidades en el manejo de software.

Adquirir experiencias de trabajo intelectual y cultural necesarios para desempefiarse
con éxito en la vida profesional y social.

La mayoria de los estudiantes aprobaron el cursoe identificaron que de forma
gradual lograron habilidades para el manejo de software.

El interactuar en los foros de discusién, el manejo de videoconferencias y comercio
electrdnico les permitid visualizar la necesidad de utilizar las TIC como herramienta

de apoyo en su formacién y desempeiio profesional.

A continuacién se muestran figuras que evidencian los resultados obtenidos en relacién al uso

de la plataforma Moodle (Educatec).
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Figurad.Plataforma Educatec con tareas registradas por unidaddel curso (Moodle).
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Figura6.Plataforma Educatec con una muestra de un foro de discusion (Moodle).

Conclusiones
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En este mundo globalizado la mayoria de los expertos coinciden en sefialar que ningin cambio o
innovacion en la educacion serd posible si no se da la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, asi como la incorporacion de técnicas didacticas y escenarios

de aprendizaje creados por el docente.

Para utilizar las TIC de acuerdo a los objetivos propuestoses necesario contar con alternativas
didacticas que posibiliten la actividad formativa de los educandos, en su forma de pensar, sentir
y actuar. El rendimiento de los estudiantes aumenta cuando estos estdn motivados y tienen
claro los objetivos que se persiguen en el curso y las aportaciones que estos tienen para su perfil
profesional. Con lo anterior se logra un buen desempefoy aumentan los indices de aprobacidn,
considerando que en el modelo de formacién en ingenieria por competencias se requiere que al
incorporarse al mundo laboral sean visionarios, creativos, con habilidades y destrezas de gran

magnitud.
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