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Resumen

El propdsito de la investigacién fue evaluar el aprendizaje de competencias genéricas en
estudiantes del octavo semestre de la carrera de licenciatura en enfermeria, a través de un
estudio descriptivo y transversal, donde participaron 78 alumnos del octavo semestre. Para ello,
se aplicd un cuestionario alpha de cronbach de 0.94.

En los resultados, los estudiantes refirieron sentirse completamente seguros de su aprendizaje
en competencias genéricas, como el analisis y la sintesis de la informacidn, autoaprendizaje,
diversidad cultural, competencias para entablar habilidades interpersonales, trabajo en equipo,
habilidades para el manejo de computadoras, resolucién de problemas, toma de decisiones,
organizacién vy planificacion, liderazgo y pensamiento critico. Por otro lado, refieren sentirse
relativamente seguros de su aprendizaje en competencias tales como disefar proyectos de
investigacion y administracion, y en el aprendizaje de un segundo idioma. Finalmente, afirmaron
sentirse satisfechos con las competencias aprendidas.

Se concluye que la evaluacion fue positiva pues los estudiantes han aprendido las competencias
genéricas plasmadas en el perfil de egreso y, por otro lado, permitid identificar las areas de

oportunidad para retroalimentar y guiar la actividad docente.
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Introduccion

La globalizacion propone reformar los sistemas educativos para cubrir las necesidades
transculturales que demanda la economia mundial, de ahi la finalidad de estandarizar las
competencias educativas para que los sujetos en formacién respondan a las necesidades y

demandas de una sociedad cambiante con tendencias hacia la internacionalizacion.

Una forma de lograrlo es disefiando planes de estudios innovadores basados en el enfoque por
competencias, que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes, mejoren sus capacidades

laborales e incrementen su productividad en la vida econdmica nacional e internacional.

Asimismo, las organizaciones empresariales y educativasrequieren unificar criterios para
contextualizar los aprendizajes debido a las cambiantes demandas de las politicas econdmico
empresariales (Frida Diaz, 2007, p.57) predominantes en la sociedad mundial, que fomentan la

calidad o mejora continua a través de la evaluacién.

Por lo tanto, la evaluacidn es relevante ya que requiere detectar oportunamente desviaciones

para aplicar medidas correctivas con el fin de asegurar la eficacia.

Ademas, la evaluacién sobre la eficacia en las instituciones educativas permite innovar las
estrategias educativas disenadas en el plan curricular, identificar areas de oportunidad en el
avance educativo del alumno, identificando la complejidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, para realizar propuestas educativas que favorezcan el desarrollo holistico de

competencias en los estudiantes.

Cabe resaltar quela evaluacién de competencias tiene el afan de retroalimentar lo aprendido y
cumplir con lo establecido en el perfil del estudiante. (Miguel Angel Gonzélez Halcones, 1999,
p.15), sin embargo esta actividad se puede diluir si los profesores no han desarrollado las
competencias docentes para ejecutar el curriculum bajo ese enfoque. De ahi que el compromiso
para todos los actores involucrados en cumplir el plan de estudios y para la administracién
escolares que deben hacer coincidir los objetivos institucionales con la misidn, visién escolar y el

perfil del egresado.

Ante estas reformas educativas, la Facultad de Enfermeria de una Universidad publica, ha

cambiado al enfoque educativo por competencias, porque ha identificado que los estudiantes
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como los egresados confrontan dificultades en la aplicacién de conocimientos, habilidades y
actitudes durante su proceso de formacidén y en su quehacer laboral, entonces se aspira, a
mejorar la formacién escolar para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje de

estos profesionales de la salud.

Esta Facultad ha experimentado una variedad de cambios en enfoques educativos, contenidos y
metodologias en sus planes de estudio, que han repercutido en los profesores, que como
actores claves de implementar las innovaciones estan continuamente adaptdndose a las
modificaciones curriculares, aspecto que genera exigencias de capacitacion para los docentes y
que no se logra en su totalidad por limitantes en el tiempo por contar con diferentes

empleadores.

De ahi que la evaluacidn del aprendizaje de los estudiantes bajo el enfoque por competencias es
trascendente porque permite conocer el impacto que tiene el plan curricular vy el papel del
docente en el aprendizaje del estudiante, con la finalidad de realizar propuestas, para establecer

mejoras en el plan de estudios.

Finalmente la evaluacién sobre el aprendizaje de las competencias genéricas favorecera conocer
la eficacia pedagodgica del curriculum, (Ramén Salas, 2000, p.1) (9) para analizar las relaciones del
conocimiento, (Rita de Cassia, 2010, p.1) cuyo objetivo es la mejora continua de los planes

educativos para lograr los objetivos curriculares. (Francisca Berrocal, 2001, p.5).

Por lo anteriormente mencionado la Facultad de Enfermeria de una Universidad publica,
pretende seguir esforzdndose en desarrollar en los estudiantes un aprendizaje holistico que
incluya competencias genéricas (aquellas competencias comunes a cualquier titulacion), tales
como auto aprendizaje, resolucién de problemas, toma de decisiones, disefiar proyectos,
habilidades interpersonales, etcétera que le permitan al futuro profesional identificar que es
capaz de hacer al término del proceso educativo y conocer los procedimientos que le permitiran
continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su vida. (Angélica Morales Campos

2013, p.11)

Por lo que la presente investigacion tiene como propdsito evaluar el aprendizaje de las
competencias genéricas en estudiantes del octavo semestre de la carrera de Licenciatura en

Enfermeria de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,con el propésito de retroalimentar el
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plan curricular y disefiar estrategias educativas que favorezcan la aplicacién efectiva del

curriculum.

Objetivo General

Evaluar el aprendizaje de competencias genéricas en el estudiante del octavo semestre de la

carrera de Licenciatura en Enfermeria en una universidad publica.

Marco tedrico

El desafio actual consiste en cémo ensefiar y evaluar las competencias en los estudiantes para
ello se considera que lo primero es diseiar estrategias educativas constructivistas para crear los
medios y vias que permitan organizar, instrumentar, monitorear y establecer los estdndares de
las competencias, que suministren informacion vdlida y confiable sobre los conocimientos,
habilidades, valores y actitud esa desarrollar en la formacion del estudiante de acuerdo a la

disciplina del drea laboral.

En el dmbito pedagdgico, la nocidn de competencia esta relacionada con las nociones de
"desempefio", "eficacia" y "objetividad", que son exigencias de la evaluacidn y la acreditacion,
que requieren de estandarizacién de técnicas basadas en la medicién. (Gutiérrez Ofelia. 2003.

p.127)

Segun William Mejia (2006 p.1) ensefiar por competencias implica, especificar y definir los
contenidos curriculares (qué y para que ensefar), que el profesor participe como facilitador de
los saberes, por que el estudiante tiene que movilizar sus saberes y demostrar lo que es capaz

de hacer, como parte de la evaluacidn de desempefio de aprendizaje.

De acuerdo con Francisca Berrocal (2001 pag.5) y el proyecto Tuning Educational Structures in
Europe. Aprender serd crear una red de conceptos, adquirir una serie de herramientas para
desarrollar competencias. Y ante este reto los docentes requieren promover un aprendizaje de

calidad para lograr aprendizajes significativos.

Asi mismo el profesor requiere proveer ambientes de aprendizaje como situaciones de la vida
real que promuevan la reflexiéon de las experiencias educativas dependiendo del contexto y del
contenido a aprender durante la formacion profesional. (David Jonassen, 1994. p.1, William

Mejia. 2006, p.1)
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Por lo tanto el nivel de aprendizaje se observa desde diferentes aspectos que favorecen que los
estudiantes logren resolver problemas, ser auténomos en el aprendizaje, asi como explicar
conceptos y aplicarlos o bien relacionar conceptos entre si de diferentes formas, por ejemplo en
un esquema conceptual, donde puedan evaluar y retroalimentar lo aprendido. (Francisca

Berrocal, 2001 p.7)

Definir evaluacién puede llegar a ser tan complejo como delimitar el nimero de autores,
corrientes y teorias que lo han hecho. (Miriam Gonzales, 2010. p.174-178), asi que la mejor
forma de evaluar competencias es poner al sujeto ante una tarea compleja, para ver cémo
consigue resolverla movilizando saberes, lo que asegura la efectividad de la formacién,
orientado a la generacidn de evidencias (por parte del alumno y el docente) que demuestren las
competencias adquiridas durante la formacién profesional. (Alejandrino Castafieda Vélez 2000.

p.210-233)

Asi mismo se infiere que la evaluaciéon de aprendizaje requiere de multiples métodos e
instrumentos para la medicién y control de las competencias adquiridas por el estudiante con el
afan de realizar un juicio valorativo con suficientes evidencias ha logrado los objetivos

plasmados en el plan curricular. (Francisca Berrocal, 2001, p.7)

Por lo que se deduce que evaluar la eficiencia en el aprendizaje de las competencias en
enfermeria es importante para conocer si lo planeado dentro del plan de estudios y en los
programas educativos se ejecuta eficazmente, si se estan logrando los objetivos educativos, si
los componentes tedricos se evallan como desempefios en los dmbitos de practica, si los
alumnos aprenden las competencias profesionales de acuerdo al perfil del egresado que

requieren para insertarse en el medio laboral.

Igualmente los programas académicos contemplan la teoria y la practica de Enfermeria como un
complemento educativo para la aplicacion de competencias profesionales, en donde el alumno
aprende a resolver problemas profesionales a través de la ejecucién de acciones concretas en

cuya realizacién se pretende que el alumno integre los conocimientos adquiridos.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se utilizd como cuadro de referencia el
proyecto Tunning, que clasifica las competencias en genéricas y especificas. Al respecto de las
competencias genéricas J. Granero (2005. p.14) afirma que vienen ya determinadas desde el

perfil de egreso.
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Y que de acuerdo con Angélica Morales Campos (2013, p.11) son aquellas competencias
comunes a cualquier titulacion, tales como auto aprendizaje, resoluciéon de problemas, toma de
decisiones, disefiar proyectos, habilidades interpersonales, etcétera que le permitan al futuro
profesional identificar qué es capaz de hacer al término del proceso educativo y conocer los
procedimientos que le permitirdn continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su

vida.

De tal forma que los programas de enfermeria estan orientados en asegurar que los egresados
desarrollen competencias genéricas como trabajar en equipo, habilidades sociales para
interactuar con las personas, para que sean capaces de comunicarse y expresar ideas, ademas de
utilizar las competencias para desempenar funciones y tareas propias del trabajo como

profesional de la salud. (J. Granero 2005. p.15)

Por lo previamente sefialado evaluar el aprendizaje de las competencias genéricas adquiridas
por los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, permitira
conocer los resultados obtenidos al aplicar el plan curricular por competencias para proponer

estrategias de mejora en la formacion de estos profesionales de la salud.

Disefio Metodoldgico

Se realizd un estudio descriptivo y transversal, donde participaron 78 alumnos del octavo
semestre. Previo consentimiento informado se aplicé un cuestionario con alpha de Cronbah de

0.97.

El cuestionario se conformé por preguntas abiertas; cerradas. En la primera seccién del
instrumento se solicitaron los datos socio-demograficos (edad, género, promedio general,

semestre que cursa y condicion laboral).

La segunda parte del cuestionario consistid en que el alumno autoevaluara las competencias
genéricas de enfermeria adquiridas durante su formacion profesional, este apartado tuvo 33

items cerrados, de opcién multiple.
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Los items se disefiaron desglosando las competencias genéricas en conocimientos, habilidades y
actitudes y que el alumno deberia desarrollar para lograr el perfil del egresado de la carrera de

Licenciatura en Enfermeria de Universidad publica.

Para calificar los reactivos se hizo uso de 5 opciones de respuesta donde solo una opcién es
correcta (completamente seguro de poder aplicar esa competencia) y las otras 4 opciones eran
incorrectas, para la interpretaciéon de la escala de respuestas, se tomd en cuenta la suma total de

los puntajes obtenidos.

Para el andlisis e interpretacién de los datos, se utilizaron programas como SPSS versién 17 y

EXCELL de Windows 7.

Resultados

El grupo de investigacion estuvo conformado por 78 alumnos de los cuales 71 (91.0%) son
estudiantes del sexo femenino, la media de edad fue de 20 afios, 54 estudiantes (62.9%), del

estudio no trabajan y 30.8% realizan actividades laborales diversas.

En los resultados, los estudiantes refirieron que estaban completamente seguros de su
aprendizaje en competencias genéricas como anadlisis y sintesis de la informacién,
autoaprendizaje, sobre diversidad cultural, competencias en habilidades interpersonales, para el
trabajo en equipo y en habilidades para el manejo de computadoras. Obteniendo el nivel mas
alto la diversidad cultural, en el nivel inferior coinciden el autoaprendizaje, analisis y sintesis.

Figura 1
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Figura 1 Percepcion de los estudiantes de completamente seguros
del aprendizaje de las competencias genéricas.

N=78

W Autoaprendizaje

M Analisis y Sintesis

m Habilidades Interpersonales
M trabajo en equipo

B Manejo de computadora

m Diversidad Cultural

Fuente Directa: Instrumento Evaluacion de Competencias.

Expresaron los estudiantes que se sienten seguros de su aprendizaje en competencias genéricas
como resolucion de problemas, toma de decisiones, organizacion y planificacién, liderazgo,
pensamiento critico. Donde en el nivel mas alto resalta la creatividad y en el nivel mds bajo el

espiritu emprendedor. Figura 2

Figura 2 Percepcion de los estudiantes de seguridad en el

aprendizaje de las competencias genéricas.
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Fuente Directa: Instrumento Evaluacion de competencias

Los estudiantes se sienten relativamente seguros de su aprendizaje en competencias como
disefar proyectos de investigacién y administracidn y en el aprendizaje de un segundo idioma.

Figura 3
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Figura 3 Percepcion de los estudiantes de relativa seguridad en el
aprendizaje de las competencias genéricas
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Fuente directa:Instrumento evaluacion de competencias.

Finalmente los estudiantes afirmaron sentirse satisfechos con las competencias aprendidas.

Figura 4

Fgura 4 Satisfaccion del estudiante con el aprendizaje
de las competencias genéricas
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Fuente directa:Instrumento evaluacién de competencias
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Discusion

Los alumnos de octavo semestre de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, refirieron estar
completamente seguros de haber adquirido las competencias genéricas destacandose respeto a

la diversidad cultural y manejo de computadora, entre otras etcétera.

Donde Rosa Maria Garza (2000) sustenta que el reto de cada maestro es adaptar la ensefianza
para satisfacer las necesidades de diversos tipos de aprendices, sin dejar de orientar hacia el
uso adecuado del nivel de sus estructuras mentales factibles de acuerdo con su edad. Con esto
se quiere decir que el maestro oriente su practica hacia los niveles de desarrollo intelectual sin

olvidar que hay preferencias en la forma de aprender. (p 36,58-71).

Por lo que los conocimientos tedrico practicos adquiridos proporcionan las bases para la toma

de decisiones, para adquirir confianza y ser auténomo. (Rosalinda Alfaro, 2009, p. 14-15)

Los estudiantes refieren sentirse seguros de su aprendizaje en competencias genéricas como
resolucién de problemas, toma de decisiones, organizacidén y planificacion, liderazgo,

pensamiento critico. Destacdndose la competencia genérica de creatividad.

Por lo que en la profesion de enfermeria se pretende desarrollar el pensamiento critico porque
permite la organizacion, planificacién, liderazgo, la transferencia del conocimiento obtenido de
diferentes campos epistemoldgicos lo que facilita la solucién de problemas de salud en la

ejecucién del trabajo en Enfermeria.

Ante esto una de las competencias prioritarias a desarrollar durante la formacién del profesional
en enfermeria y que no se alcanza en su totalidad es la resoluciéon de problemas que permite
brindar cuidado holistico en la practica identificados en los diferentes ambitos y que permite
aplicar las funciones de enfermeria aprendidas durante su formacion escolar. (Rosalinda Alfaro,

2009, p.14)

Que coincide con lo planteado por Laura Castellanos (2010) quien sefala que “los egresados de
las escuelas de enfermeria tienen un desarrollo medio, por lo que sugiere mejorar el proceso de

formacidn estableciendo relaciones causa efecto sobre los resultados obtenidos”. (p. 58- 63)

Los estudiantes se sienten relativamente seguros de su aprendizaje en competencias como

disefiar proyectos de administracion e investigacion y en el aprendizaje de un segundo idioma.
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..... Por lo que es conveniente revisar los contenidos curriculares transversales y horizontales
que apoyan la competencia de desarrollar proyectos, el nimero de horas, asi como la

formacion de los docentes que la imparten.

Porque de acuerdo con Maria de la Luz Balderas (2009) mejorar el cuidado en enfermeria, se
debe gestionar, identificar, mejorar el conjunto de procesos administrativos; hacia buscar
estrategias para crear una fuerza laboral eficiente, eficaz, motivada para colaborar en el logro

de los objetivos organizacionales y en la satisfaccion del usuario. (p.31)

Asi mismo Lynda Harrison (2005) sugiere orientar el disefio de programas de formacidn en
investigacion en enfermeriaporque existen diferencias en las competencias en investigacion

para los diferentes niveles de preparacién académica en enfermeria. (p.1)

Y segln Dulce Maria Guillen Cadena (2005) “para lograr la calidad se requiere establecer un
programa centrado en la seleccion y formacion docente para hacerlos mas competentes; un
programa de formacién continua para docentes y formar una comisién de evaluacion curricular

permanente para optimizar el aprendizaje”. (p.87-90)

Finalmente los estudiantes afirmaron sentirse satisfechos con las competencias aprendidas.

De acuerdo con Silvia Arroyo (2000, p.66) la calidad del servicio educativo y la satisfaccion del
usuario depende de los recursos humanos asi como de la adecuada gestiéon de los mismos para

lograr los objetivos curriculares.

Conclusiones

En la evaluacién sobre las competencias genéricas se concluye que la evaluacién fue positiva ya
los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Licenciatura en Enfermeria han aprendido
las competencias genéricas plasmadas en el perfil de egreso y se encuentran satisfechos, ademas
permitid identificar areas de oportunidad para retroalimentar el plan curricular y guiar la

actividad docente.

Finalmente se deduce que existe una brecha entre lo planteado en el perfil de egreso y la
realidad educativa de los estudiantes que indica que no se cubre con los niveles de habilitacidn

deseados en las competencias genéricas de licenciatura en enfermeria.
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