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Resumen 

Las políticas públicas latinoamericanas han potenciado el uso e integración de las TIC 

como una instancia de ampliar y fortalecer las habilidades y destrezas de la actual y 

futura masa laboral. El Gobierno de Chile ha hecho lo suyo en esta esfera, dotando de 

tecnología a los establecimientos educacionales y alfabetizando digitalmente a los 

docentes para poder incorporarse al mercado mundial.  

  

Las universidades en este escenario han ido incorporando la tecnología a sus prácticas 

pedagógicas surgiendo las universidades en línea. La universidad UNIACC, ha apostado 

por innovar en esta esfera y ha generado programas de pre y posgrado en modalidad 

eLearning. Ello le ha implicado buscar estrategias pedagógicas, administrativas y 

tecnológicas pertinentes para entregar sus programas a distancia con calidad. 

Transformándose en una instancia real de formación para los habitantes del país y, por 

qué no decirlo, de Latinoamérica.  

 

Palabras clave: Aprendizaje en modalidad eLearning, eCampus, Triángulo 

pedagógico eLearning, diseño instruccional, certificación docente, examen online. 
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Introducción 

Actualmente, el mundo está inserto en una revolución de la información y las 

comunicaciones. Los países latinoamericanos, en su conjunto, han visto en la 

incorporación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) una vertiente 

de potenciación laboral e inserción de la competitividad económica. La reciente 

Cumbre de Guadalajara en 2011 sigue el camino ya trazado por la CEPAL respecto de la 

necesidad de integrar a las TIC al currículo educacional, planteando la necesidad de 

disminuir la brecha digital existente entre los estudiantes chilenos y latinoamericanos. 

Mismo planteamiento que sostiene la OCDE al realizar un estudio a la realidad 

educacional chilena durante el año 2010. 

 

No es de extrañarse, entonces, que la educación chilena haya devenido en un 

constante cuestionamiento, no exento de irrupciones sociales y quiebres de diálogo 

ciudadano, que durante el año 2011 se cristalizó en un férreo movimiento estudiantil.  

 

De hecho, el informe emitido por la OCDE (2010, en: Yanes, 2011) insiste en que Chile 

debe reafirmar su trabajo en potenciar la educación y la protección social, 

demostrando incapacidad para innovar. Ello dado que la educación chilena muestra en 

sus bases una inflexibilidad de sus currículos, combinada con metodologías anticuadas 

de enseñanza y prácticas retrogradas (Yanes, 2011). Y es que mientras las políticas 

educacionales chilenas estaban mutando de la mera incorporación de las TIC a la 

integración curricular de estas, los estudiantes chilenos daban gala de su avance en 

esta materia. Gran parte del manejo comunicativo y organizativo del movimiento 

estudiantil durante el 2011 se realizó a través de las TIC.  

 

Lo anterior deja en evidencia que el impacto de la tecnología, de la transferencia de la 

información como los medios de comunicación ha hecho que nuestra forma de vida se 

haya revolucionado. Impacto del que no ha quedado exenta la educación, entendida 

no solo como una herramienta de humanización, sino que sobre todo, como una 
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herramienta de preparación para el mundo laboral. Ahora, tal vez más que nunca, la 

tecnología debe responder a los cambios que día a día exigen soluciones reales y 

funcionales a los objetivos de quienes atiende; ya sea, tanto de la calidad de la 

educación que reciben sus clientes, como de la gestión de los procesos que rodean el 

acto educativo sistemático y que tienen incidencia en el acceso a instancias superiores 

de formación como asimismo al crecimiento y desarrollo del país.   

  

Esta es una cara de la moneda, porque en paralelo a esta realidad, se encuentran los 

campus virtuales (eCampus) o las llamadas universidades en línea, las cuales se han 

convertido en un fenómeno extendido en todo el planeta.  

 

Estos nuevos espacios educativos han ido incorporando la tecnología a sus prácticas 

pedagógicas y se han transformado en una opción muy útil para el mercado, en esta 

sociedad del conocimiento, al permitir el acceso a la formación y/o capacitación, a 

través de modelos de enseñanza virtual flexible, inclusiva y sin restricciones espacio-

temporales (García, 2003). Esta modificación se explica a la luz del planteamiento de 

Manuel Castells (2008) respecto de que los cambios sociales son tan espectaculares 

como los procesos de transformación tecnológicos y económicos. Justamente, son los 

cambios producidos a raíz de la llamada revolución de la tecnología de la información, 

los que debido a su capacidad de penetración en todo el ámbito de la actividad 

humana, han generado un vuelco en la esfera educativa y en la labor docente.  

 

No obstante, en la educación sigue coexistiendo el perfecto reducto de la ambivalencia 

entre el progreso versus el status quo, entre la confianza y la desconfianza. Espacio en 

el que se entra de lleno a un escenario parecido al del mito de la caverna, donde se 

intenta proyectar desde nuestra penumbra, las fortalezas y debilidades de lo que es y 

ha sido la educación, más aún, de lo que es y será la educación eLearning. Tierras tan 

poco conocidas, realmente, son las que cada eCampus intenta recorrer. Buscando los 

mejores caminos para generar aprendizajes significativos en sus alumnos, 
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consolidando sus posturas y modelos pedagógicos e instando a certificar la calidad de 

dicho proceso educativo. 

 

Es en este escenario ambivalente donde UNIACC, como universidad tanto presencial 

como virtual, ha encaminado su quehacer hacia el compromiso con la comunicación, la 

tecnología y la innovación en educación. Ya en el año 2000 esta casa de estudios 

incorporaba las TIC a sus programas de formación presencial, en el año 2004 lanzaba 

su propuesta de formación profesional con carreras de pregrado y en el año 2008 

ampliaba la cobertura a programas de posgrado en modalidad eLearning en Chile. 

 

Aprendizaje en modalidad eLearning 

La educación en modalidad eLearning se basa en la no presencialidad, una variante de 

la educación a distancia, que desarrolla su proceso educativo a través de la utilización 

de Internet como sistema de acceso a los contenidos y a las actividades de formación 

(Gros, 2011). De modo que, los espacios exclusivos para albergar cursos y alumnos en 

la red son los campus virtuales o las llamadas universidades en línea. El eCampus, por 

tanto, es una plataforma tecnológica de eLearning, cuyo sistema informático permite 

la gestión de todas las etapas de un proyecto de enseñanza a distancia (Sánchez, 

2007). 

 

La educación en modalidad eLearning implica asumir no solo un nuevo paradigma 

educativo, sino también, un nuevo rol docente-alumno. Esto ha implicado involucrarse 

y asumir, derechamente, temáticas como: mediación pedagógica, nuevos paradigmas 

pedagógicos, integración de los recursos tecnológicos, educación inclusiva y flexible, y 

planeación y diseño pedagógico entre otras, adecuándolas a la educación virtual.  
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El eCampus de UNIACC 

Asumiendo que hoy en día “los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje han ido 

experimentando una cierta convergencia y homogeneización” (Bautista en Gros, 

2011), la innovación y el sello institucional que cada entidad dé a sus programas será el 

plus que la diferencie del resto. 

 

El eCampus de UNIACC ha sido diseñado en concordancia con un modelo pedagógico 

modular cuya base curricular se imparte completamente en modalidad online. Modelo 

de enseñanza que permite impartir carreras de pregrado, magíster y doctorado. 

 

Este diseño dice relación con la cantidad de asignaturas que los alumnos cursan en 

cada módulo. Permitiendo que el alumno que, generalmente, es además un 

trabajador, se concentre en el aprendizaje de los núcleos temáticos abordados cada 

semana, que no superan una o dos asignaturas a la vez. Potenciándose el aprendizaje, 

al centrarse en el proceso formativo, más que en abarcar una gran cantidad de 

contenidos. 

 

El diseño modular desde el punto de vista curricular denota una flexibilidad 

destacable, permitiendo la calendarización del año escolar en cualquier fecha del año. 

Dato no menor, considerando que la OCDE en su informe señala esta como una de las 

falencias del sistema educacional chileno que debe superarse (Yanes, 2011). 

 

Desde el punto de vista metodológico el diseño del eCampus permite la flexibilidad 

académica dado que, la planeación pedagógica, ha apuntado a entregar todas las 

condiciones al estudiante para acceder a los materiales, las actividades y las 

evaluaciones; independiente del día y hora en donde se encuentre este. Por tanto, el 
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postulado de autorregulación y autonomía del alumno, principio básico de la 

educación en modalidad eLearning, son una realidad en el eCampus de UNIACC, que 

permite que el propio estudiante se autogestione.  

 

Desde este punto de vista, la logística educativa, es clave para que el proceso de 

enseñanza aprendizaje se produzca sin mayores dificultades; de modo que el eCampus 

opere sin contratiempos, de forma que el principio de instrucción programada permita 

el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje en forma óptima. Para que ello sea 

realidad debe operar un soporte técnico 24 x 7, es decir, en todo momento. 

 

El diseño instruccional de las asignaturas, por su parte, debe evidenciar coherencia 

interna entre los objetivos, las actividades y las evaluaciones. Porque como toda 

actividad educativa, las orientaciones generales están formuladas de acuerdo a 

objetivos generales y específicos correspondientes a cada semana lectiva que cursa el 

estudiante.  

 

Estos objetivos de aprendizaje se gradúan en el transcurso de la asignatura para 

asegurar la progresión cognitiva del estudiante. Esta labor la desarrollan en conjunto el 

experto en contenidos y el diseñador instruccional, en función de una taxonomía 

pedagógica dada. En el caso de UNIACC, esta corresponde a la taxonomía de Benjamín 

Bloom (ver imagen descripción del curso). 
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Descripción del Curso

 

Diagrama del diseño instruccional de una asignatura, elaborado por la diseñadora 

instruccional y docente online de UNIACC Marisol Hernández (2009). Material no 

editado. 

 

Acorde a lo que se aprecia en el diagrama anterior, cada asignatura es diseñada 

alineando los objetivos del curso con las clases magistrales (papers), las preguntas de 

discusión, los trabajos semanales y finales y exámenes. Apuntando a una graduación 

de menor a mayor complejidad cognitiva. 

 

Asimismo, el modelo pedagógico online basado en una complementariedad de 

paradigmas pedagógicos considera la construcción del conocimiento como un 

quehacer colectivo y democrático; en el que el aprender haciendo es la constante de 

las funciones del alumno. Este aprendizaje colaborativo se ve favorecido por la 

horizontalidad en que se interrelacionan en el eCampus los actores educativos. 

Principios como la igualdad y reciprocidad entre el profesor y el alumno son 

fundamentales para generar escenarios pedagógicos nutritivos.  
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Por tanto, se considera que la mejor aplicación de los contenidos consiste en la 

eficiente vinculación de estos con la experiencia y los aprendizajes previos múltiples 

que cada alumno pueda, tanto individual como grupalmente, volcar en el análisis que 

se genera en los foros de discusión. De manera tal, que facilite la construcción de un 

nuevo constructo intelectual, el cual le permita avanzar no solo académica, sino 

también, laboralmente. 

 

Con todo el contexto explicitado, referente al eCampus, queda en evidencia que la 

generación de los programas de UNIACC en modalidad eLearning ha implicado innovar 

sin descuidar el proceso educativo.  

 

Junto a la innovación, la universidad UNIACC, ha buscado fortalecer la calidad 

educativa. Para ello ha implementado mecanismos que permitan robustecer el 

proceso educativo al interior del eCampus, ya sea a través de una interacción 

pedagógica que triangula actores educativos, consolidando las habilidades tutoriales 

de sus docentes, como asimismo, validando los aprendizajes de los alumnos a través 

de actividades evaluativas en tiempo sincrónica como asincrónica. Para ello han nacido 

cursos de certificación que deben aprobar sus docentes, exámenes en línea para sus 

alumnos de pre y posgrado y videoconferencias con debates en línea que hacen de la 

experiencia de aprendizaje en modalidad eLearning una instancia constructiva, 

conectiva y significativa de aprendizaje. 

 

El triángulo pedagógico eLearning 

 

El triángulo pedagógico eLearning es el modelo explicativo de la mediación pedagógica 

que se produce en el eCampus a través del trabajo colaborativo entre el docente y la 

díada alumno-alumnos online y la interrelación comunicativa y emocional entre estos y 
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el facilitador académico comunicacional. Cada uno de los cuales han integrado las TIC y 

superado la multiubicuidad tecnológica (Hernández, 2011). 

 

El triángulo pedagógico eLearning es, por tanto, una muestra de la innovación en 

materia educativa andragógica —o educación de adultos— en la educación virtual, 

porque de la armoniosa interrelación de los e-actores pedagógicos presentes en este 

se marca la diferencia, fundamental, entre una educación eLearning y un e-reading. 

Estas últimas son plataformas educativas centradas, fundamentalmente, en el 

empaquetamiento de contenidos (Sánchez, 2007), sin espacios pedagógicos virtuales 

que consideren la interacción cognitiva y afectiva necesaria para instar a la 

construcción colaborativa y democrática del conocimiento. 

 

En el eCampus UNIACC, las estrategias y los instrumentos didácticos utilizados en la 

formación eLearning responden a un principio de instrucción programada, esto es, el 

uso de herramientas específicas que responden a una planificación previa. En función 

de estas, interactúan alumno-alumnos, docente y facilitador académico 

comunicacional. 

 

Dado que toda la planificación pedagógica previa está centrada en la actividad del 

alumno y que logre el desarrollo de sus habilidades y destrezas cognitivas, en la 

cúspide del triángulo se sitúa esta díada alumno-alumnos. Es él en conjunto con sus 

pares y la guía del docente, quienes construyen el aprendizaje. Por tanto, en la base se 

ubican los dos actores mediadores del aprendizaje: docente y facilitador académico 

comunicacional. 

 

El docente interactúa mediando el proceso de enseñanza-aprendizaje, propiamente 

tal, en tanto el facilitador académico comunicacional es quien media las dudas o 
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incomunicaciones académicas entre el alumno-docente (y viceversa) y alumno-aula 

virtual. 

 

En UNIACC el facilitador académico comunicacional es el llamado consejero 

académico. Se le apellida académico dado que el alumno también cuenta con el apoyo 

del consejero financiero y el administrativo. Que si bien, cumplen un rol importante 

para el tránsito del alumno en el eCampus no tienen directa incidencia en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje propiamente tal.  

 

El facilitador académico tendrá una función comunicacional importante al velar, 

porque las fuentes de información y conocimiento sean accesibles y asequibles para 

los otros dos e-actores (alumnos y docente). De forma tal que los profesores puedan 

realizar una asesoría pertinente, así como de multiubicuidad y accesibilidad al alumno. 

Por tanto, de la pertinente, oportuna y eficiente intervención del docente y del 

facilitador académico se logrará la existencia de un entorno tecnológico estable y 

seguro para la comunicación, producción y ambiente educativo (Hernández, 2011). 
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Diagrama del proceso de interacción asociado Triángulo Pedagógico eLearning, 

elaborado por la docente online de UNIACC, Marisol Hernández (2011).  

 

Pese a todos los esfuerzos por “limpiar” los canales comunicacionales y fortalecer el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, la comunicación pedagógica entre la díada alumno-

alumnos y docentes online tiene por constante la incertidumbre. Es, justamente, en 

este espacio donde los residuos del modelo tradicional presencial dejan entrever los 

mitos asociados a este modelo pedagógico eLearning.  

 

Para el alumno la duda estará enfocada hacia la existencia del docente; en tanto, para 

el docente estará dada por la veracidad y congruencia entre el alumno participante y el 

alumno titular inscrito en el programa. Dudas como: ¿será el docente quien me evalúa 

y responde o será la plataforma automáticamente la que opera? o ¿será realmente el 

alumno inscrito el que participa en los foros y responde las evaluaciones? 
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Estas preguntas, parte de los mitos propios ligados a esta modalidad de aprendizaje, 

han instado a UNIACC a asegurar el proceso de enseñanza aprendizaje desarrollado a 

través del eCampus. 

Asegurando el proceso  

 

Como todo proceso educativo, el aprendizaje en el eCampus implica un conjunto de 

medidas coadyuvantes a la enseñanza, propiamente tal, para instar al fortalecimiento 

del aprendizaje. Ello implica una red articulada y bien direccionada de medidas que 

involucren a todos los e-actores del modelo. 

 

El departamento de diseño instruccional con su staff de diseñadores pedagógicos, 

acompañan a los expertos en contenido ha construir un escenario pedagógico óptimo 

para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Respondiendo a un principio de 

instrucción programada. Asumiéndose un rol de planeación estratégica educativa, que 

implica una macrofunción que es darle un hilo conductor, pedagógicamente hablando, 

al diseño de cada asignatura dentro del marco de un programa educativo 

determinado. De modo tal, que el alumno al término del programa cuente con un 

escenario educativo acorde a lo exhortado por la entidad educativa. Asimismo, tiene 

una microfunción, que es facilitar y propender a que el material instruccional, las 

evaluaciones y las herramientas tecnológicas sean las adecuadas para instar al proceso 

pedagógico, en su conjunto.  

 

Decisiones todas, que nacen a partir de un paradigma pedagógico determinado y que 

tiene por foco principal propender hacia el logro de aprendizajes en los alumnos. De 

modo tal que el diseñador pedagógico se convierte en lazarillo del docente o como lo 

plantea Beth Rochefort y Nancy Richmond, en “el educador del educador” (2011, p. 

207). 
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Certificación docente 

 

Fortalecido el trabajo del docente especialista se torna vital potenciar la labor del 

docente-tutor que opera en la plataforma o eCampus. Ello, porque no necesariamente 

quien diseña un curso es quien lo dicta, asumiéndose que para guiar una asignatura 

online se requiere de habilidades particulares distintas a la docencia presencial. 

 

El docente online, quien asume un rol de facilitador y actor secundario dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, debe contar con herramientas emocionales como 

empatía, asertividad, flexibilidad y confianza en el alumno. Ellas le permitirán mediar a 

la díada alumno-alumnos, salvando las barreras físicas y temporales que le generan 

gran angustia a estos. Desde el punto técnico, deberá saber integrar las TIC de modo 

que pueda generar instancias de aprendizaje (sincrónico y asincrónico), lo que implica 

manejar hábilmente el foro, el chat, el email y la videoconferencia, entre otras. 

Cognitivamente la experticia en el manejo de los contenidos, de las habilidades 

comunicacionales y de las didácticas pedagógicas (Hernández, 2011). Todo ello implica 

valorar los elementos del modelo pedagógico online UNIACC como herramienta eficaz 

para la educación a distancia de adultos, asumiendo un paradigma no tradicional de la 

docencia. 

 

Teniendo presente todas estas variables el departamento de diseño instruccional 

generó un curso de certificación para la enseñanza modular UNIACC. Esta certificación 

se cursa 100% en modalidad eLearning y opera con los mismos requisitos y plazos de 

exigencia que los programas que siguen los alumnos. 

 

Si bien este curso apunta a desarrollar en los docentes las competencias tecnológicas 

para operar con la plataforma, alinearlos con la propuesta educativa eLearning de 

UNIACC y, de esta manera, imprimirle un sello particular a su quehacer en el aula 
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virtual; también cumple una doble función, empatizar con el alumno. El docente-

alumno vivencia los mismos procesos que el alumno y comprende de esa forma la 

importancia de la tutoría, los plazos y el manejo tecnológico y comunicativo necesarios 

para guiar el proceso educativo en la modalidad eLearning. 

 

Podría decirse que en este curso se insta a los docentes a plantearse su yo narrativo y 

el digital, rescribiendo su identidad. Porque tal como lo plantea Aina Chabert (s. f.) el 

sujeto-estudiante no sabe dónde situar su yo (su identidad individual) frente a un 

comentario de texto para la asignatura (su identidad colectiva), dado que cuenta solo 

con el texto, el metaverso, para crear su yo individual y transformar su identidad 

digital. Que a la postre es lo que sucede semana a semana en un curso en modalidad 

eLearning entre la díada alumno-alumnos y docente online, toda vez que aborda una 

participación en el foro de discusión o elabora un trabajo. 

 

Desde esta perspectiva se asegura el proceso pedagógico aminorando el ruido 

comunicacional básico entre el tutor y el alumno. El siguiente paso es certificar las 

competencias finales alcanzadas por los estudiantes, así es como nacen vías 

alternativas para ello: exámenes en línea. 

 

Exámenes en línea 

 

Si el tema de la evaluación es un asunto trascendente en la educación presencial, en la 

educación virtual es clave, que de por sí, ya debe lidiar día a día con una serie de 

prejuicios respecto a su propia existencia. 

 

Si se asume un modelo educativo planeado se debe considerar, por tanto, dentro del 

diseño pedagógico la gestión, el acompañamiento y la evaluación de los procesos de 

aprendizaje realizados por los estudiantes. Porque tal como lo expresa Antoni Sans 



           Revista Iberoamericana para la Investigación y el Desarrollo Educativo                ISSN 2007 - 2619 
 

Publicación # 09                    Julio – Diciembre 2012                           RIDE 
 

Martín (2008) la evaluación de los aprendizajes de los alumnos no es simplemente una 

actividad técnica o neutral, esta al servir de timón, condicionará la profundidad y el 

nivel de la calidad del aprendizaje de estos. La información que este proceso entrega 

sirve tanto al alumno como al docente para direccionar el quehacer pedagógico. 

 

En el eCampus, ya habiéndose diseñado actividades evaluativas cualitativas y 

cuantitativas, que direccionan el quehacer tanto del alumno como del docente online, 

se ha optado por una certificación final de las competencias del alumno. De modo que 

el examen final reúna todas las evidencias disponibles con la mayor objetividad posible 

en relación con las habilidades y destrezas que se han desarrollado en el transcurso del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Dicho examen online para los alumnos de pregrado consta de dos partes: una prueba 

objetiva de preguntas cerradas, cronometrada y una de desarrollo que debe ser 

respondida oralmente y se graba a través de la misma plataforma. Todo queda 

guardado como un solo paquete digital que revisa posteriormente el docente online. 

 

Para los alumnos de posgrado la certificación de sus competencias está ligada a una 

actividad eminentemente sincrónica que se realiza a través de una videoconferencia. 

Para el caso de los doctorandos, estos presentan un proyecto investigativo 

desarrollado a través de toda la cátedra, el que posteriormente deberán defender 

frente al docente online. En tanto los maestrandos tienen videoconferencias con 

actividades evaluativas en línea ya sea individual o en equipo, según hayan sido 

diseñadas, pero además cada cierta cantidad de módulos deben cursar un taller de 

integración en el que deberán demostrar las competencias adquiridas en dicho 

periodo frente a una comisión. 

 



           Revista Iberoamericana para la Investigación y el Desarrollo Educativo                ISSN 2007 - 2619 
 

Publicación # 09                    Julio – Diciembre 2012                           RIDE 
 

Sincrónica o asincrónicamente el alumno es sometido a una certificación de sus 

competencias académicas que permite entregarle credibilidad y transparencia al 

proceso educativo en modalidad eLearning. 

 

Conclusión 

Más allá de las políticas públicas que cada país latinoamericano ha introducido en 

materia de educación y de lo que expliciten los informes de entidades multinacionales 

al respecto, lo fundamental está en concebir el modelo pedagógico como un 

paradigma educativo distinto, innovador, de lo contrario se seguirá quedando 

conforme con medidas parches, insuficientes, que solo implican incorporar tecnología 

como la clave del avance y la modernidad.  

 

UNIACC ha buscado y potenciado en la educación en modalidad eLearning una ventana 

abierta a la innovación, con calidad y equidad en la educación superior. Sus programas, 

tanto de pre como de posgrado, han permitido que cientos de alumnos de todo el país 

y de Latinoamérica encuentren en esta modalidad educativa una oportunidad para 

acceder a educación continua. 

 

Como todo camino nuevo, este no está exento de dificultades, pero serán los mismos 

alumnos egresados de las aulas virtuales, quienes formados en una metodología 

constructivista, conectivista y cognitivista darán cuenta de la significatividad de lo 

aprendido. Por lo pronto, el aumento de interés por ingresar a estos programas da 

cuenta de la valoración por un trabajo serio, de calidad y sin barreras. 
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