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Resumen

En las Universidades Tecnoldgicas, la Tutoria es una de las funciones principales que todo
docente de Tiempo Completo debe desarrollar y que estd contemplada en su cédula de
puesto. Derivado de esto surge la inquietud de investigar, para el caso de la Universidad
Tecnolégica del Estado de Zacatecas, si el capital humano sefalado para dicha tarea acoge
esta funcion en el sentido en que se pretende por parte del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas, si esta preparado para atenderla y si el alumnado lo percibe asi. Es importante
siempre contar con un diagndstico que nos permita determinar si se esta haciendo lo
correcto, por lo cual esta experiencia de investigacidon docente se valid de dos instrumentos
de recopilacion de informacidn: un cuestionario para docentes tutores y un cuestionario

para alumnos tutorados.
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La filosofia de la mejora continua es un elemento indispensable en cualquier organizacion
actual, por lo que consideramos que los resultados obtenidos serviran de base para que ésta
se implemente, enfocada a esta funcién tan relevante y de tanto impacto para el alumnado,
la Tutoria. La capacitacién y el apoyo que la propia administraciéon de la UT, a través de la
coordinacidn de tutorias pueda brindar es indispensable para que el docente tutor desarrolle

adecuadamente su funcion y se alcance el objetivo de la misma.

Palabras clave: Tutoria, tutor, tutoria individual y grupal.

ABSTRACT

In the Technological Universities, Tutoring is one of the main functions for every Full Time
Teacher to fulfill and which is contemplated in their position profile. Derived from this there
is the concern of investigating, in the case of the Technological University of the State of
Zacatecas, if the human capital pointed for such task embraces this function in the
pretended way by the Technological Universities Subsystem; if they are prepared to look
after it and if the student body senses it like that. It is important to always count with a
diagnosis that lets us determine if the right thing is being done, which is why this experience
of teaching investigation has made use of two instruments of information compilation: a

guestionnaire for tutor teachers and a questionnaire for tutored students.

The continuous improvement is an indispensable element in any current organization, which
is why we consider that the obtained results will serve as a data base for this to be
implemented, focused to such relevant and high-impact function for students: Tutoring. The
training and support that the UT’s own administration, through the tutoring coordination
can afford is indispensable for the teacher to develop their function suitably and its objective
to be reached.

Key words: Tutoring, tutor, individual tutoring and in groups.
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Introduccion

Es vital y funcién fundamental de todo docente dentro de las Universidades Tecnoldgicas
contemplar las tutorias como elemento bdsico para alcanzar objetivos organizacionales de
alto impacto, mejoras en los indicadores institucionales pero principalmente por la

contribucién que la tutoria representa para el desarrollo estudiantil de los jévenes.

El Manual de Organizacién de la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas hace
referencia a que cualquier docente, sobre todo los de Tiempo Completo, deben desarrollar

la actividad de tutoria como funcién propia de su puesto.

Por lo anterior y atendiendo esta necesidad es que surge esta inquietud de trabajar acerca
del tema con un diagnéstico como herramienta complementaria para conocer las
necesidades de los alumnos asi como cuestionarios para tutores. Estos proporcionaran
informacién relevante para que con ello logremos cumplir con los requisitos de informacion

esenciales para una adecuada y correcta tutoria.

Con base en ello podremos de manera acertada enfocar resultados para que docentes
tutores desarrollemos nuestro trabajo de manera eficiente y eficaz, en tiempo y forma, para

asi contribuir al objetivo de las tutorias como tal, propuestas en este documento.

Desarrollo

Revision de la literatura

De acuerdo a Diaz Barriga y Hernandez (2001) la aplicacién de las diferentes corrientes
psicolégicas en el terreno educativo ha permitido ampliar las explicaciones en torno a los
fendmenos educativos e intervenir en ellos. La tutoria, vista como una actividad de
intervenciéon con el alumnado, es una de las actividades importantes a desarrollar por toda
institucion educativa; la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior, ANUIES (2000) sefiala que desde hace mas de diez afios que se comenzd con la
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implementacion de un programa Institucional de Tutorias han sido muchas IES las que han
adoptado este modelo de operacidén para que los alumnos cuenten a lo largo de toda su
formacién con el consejo y apoyo de un profesor, lo que simultdneamente ha reflejado la
necesidad de contar con profesores de carrera y de asignatura que ademads de ser
expositores (en el aula) asuman funciones de tutores, requiriendo que quienes atienden las
tutorias se capaciten para tal efecto y ademas de la atencion directa de los alumnos se
preocupen por el estudio de los impactos del programa tanto en aspectos cuantitativos

como cualitativos.

La incorporacion de la tutoria a las actividades académicas de la UTEZ ha requerido de la
construccion de un sistema institucional de tutoria. Se partié de considerar dicho sistema
como un conjunto de acciones dirigidas a la atencién individual y grupal de los estudiantes
(la tutoria propiamente dicha), aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan
la practica tutorial, pero que deben diferenciarse, dado que responden a objetivos de
caracter general y son atendidos por personal distinto al que proporciona la atencién
individualizada al estudiante como lo son servicio médico, servicios escolares, programa de
becas, apoyo psicopedagdgico, bolsa de trabajo, actividades culturales y deportivas, sistema
de créditos. (D-CAC-01, Documento de Tutoria, Sistema, Organizacion e Implementacion.

Sistema de Gestidn de Calidad UTEZ 2013)

Es importante rescatar algunos conceptos para comprender la importancia diagndstica sobre

la accion tutorial de la UTEZ.

Tutoria

Es un proceso a través del cual se orienta y apoya al alumno en nuevas metodologias de
trabajo y estudio, se informa sobre aspectos académico-administrativos que debe tener en
cuenta en las decisiones sobre la trayectoria escolar; asi mismo, al crear un clima de
confianza entre el tutor y el estudiante se pueden conocer aspectos importantes de su vida
personal que de alguna forma afectan su desempefio, pudiendo sugerir actividades

. . . . . 1
extracurriculares que puedan potencializar su desarrollo integral, personal y profesional.

! Recopilado el dia 21 de mayo de 2013 de: http://www.itson.mx/tutoria/pagina_modulo_uno_conten.htm
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Se espera que la tutoria sea un proceso dindmico que involucre a ambos actores, se trata de
que el tutor figure como guia y promotor del desarrollo integral del alumno y no posea un
caracter de consejeria "donde uno hace lo que el otro dice", se busca que el estudiante se
responsabilice de su propia formacidn como persona y profesionista, donde el tutor sea un

acompafiante durante ese proceso.

Tutor

El profesor-tutor es el encargado de brindarle el apoyo académico y/o personal necesario al
alumno que le ha sido encomendado y de crear un ambiente adecuado de confianza y
respeto para su desarrollo ayuddndole a prevenir posibles desajustes que se puedan
presentar a lo largo de su trayectoria dentro de la Institucion. También es encargado de
promover entre los alumnos un aprendizaje significativo donde el alumno aprenda a

conocerse a si mismo, a establecer metas y a tomar responsabilidad de sus acciones.”

En la UTEZ se nos ha planteado la responsabilidad de efectuar dos modalidades de tutoria, la
individual y la grupal; sin embargo, nuevamente tenemos presente el problema de que cada
uno de nosotros la asimila de acuerdo a sus propias caracteristicas y habilidades, lo cual en
lugar de hacerla un proceso eficiente termina convirtiendo este proyecto en una situacion de

mayor problematica.

Se considera delicado el que haya profesores que pensemos que la tutoria individual, por
ejemplo, implica el tener que solucionarle el problema al alumno, “apapacharlos”, darles por
su lado para que nos tengan confianza, o incluso si el alumno llega a manifestar su
desacuerdo con alguno de nuestros companeros docentes asumir que es absoluta verdad y
emitir juicios no favorables sobre el trabajo de los mismos, lo cual a la larga provocara

conflictos en una siguiente esfera, la integrada por los docentes.

Tutoria individual
Tiene el propdsito de brindar apoyo y orientacion sistematizada al estudiante, en las dreas
afectiva, psicopedagdgica y socio-profesional, de tal forma que se favorezca su desarrollo

académico y personal. Su cardcter personalizado facilita la identificacion de las necesidades

2 -
Idem
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particulares del alumno y asi poder orientarlo sobre la mejor forma de superar sus

dificultades y aprovechar sus potencialidades.

Tutoria grupal

Asignacion de un tutor a un grupo reducido de estudiantes por un periodo de tiempo, con
sesiones semanales programadas de una hora. Su objetivo es estimular en el alumno el
conocimiento y aceptacion de si mismo, la construccion de valores, actitudes y hdbitos

positivos que favorezcan su trabajo escolar y su formacion integral; a través del desarrollo de

una metodologia de estudio y trabajo apropiada para las exigencias de la carrera y el
fomento de actitudes participativas y habilidades sociales que faciliten su integracion al

entorno escolar y socio-cultural.

Las palabras clave hacen tener mas clara nuestra funcidn y en base a ello tratar de identificar
lo que hemos conseguido hasta el momento, ya que es de vital importancia el que seamos
objetivos y aceptemos lo correcto e incorrecto de lo que hasta el momento se ha hecho en
cuanto al planteamiento del esquema de tutorias en nuestra institucion educativa.

Es por ello que se desarrolla la presente investigacién, buscando obtener un diagndstico

sobre la acciéon tutorial en la Universidad Tecnolégica del estado de Zacatecas.

Método

Disefo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado basandonos en dos elementos
indispensables en el proceso de tutoria: el tutor y el tutorado. En primera instancia partimos
de la aplicacion del método de analisis de contenido el cual es una técnica de investigacion
gue permite formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y vélidas que
puedan aplicarse a su contexto (Krippendorff:1990). Dicho método permitié identificar el
disefio mds adecuado para los dos cuestionarios, enfocados al tutor y al alumno con la base
pertinente de cdmo se contextualiza la tutoria y su proceso en la Universidad Tecnoldgica

del Estado de Zacatecas.
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Cabe sefialar que se atendi® a métodos cuantitativos al aplicar con una muestra
representativa de grupos, un proyecto piloto de manual de tutoria, que permitiera a los
tutores abordar de una manera planeada las actividades; los grupos y tutores involucrados

serian posteriormente sujetos de investigacion mediante observacion y encuestas.

Recoleccion de datos

Primeramente existié la medicion del impacto via la observacion directa, en algunos casos,
en la aplicacion de las actividades disefiadas y planteadas en el manual de tutoria propuesto
como acompafiamiento a la labor tutorial. Asi mismo se tuvo retroalimentacién directa de
parte de algunos tutores participantes en el proyecto piloto de aplicacion del manual de
tutoria.

Finalmente se aplicaron un total de 86 cuestionarios a los alumnos y 6 a docentes tutores
que representan la poblacién objeto de estudio al ser quienes se vieron involucrados en este

ejercicio de investigacion.

Andlisis y procesamiento de los datos

Segun Meyer (1993) y Blanco Barrios (2001) para aplicaciones estadisticas el programa
Statistical Package for the Social Sciences, SPSS® es uno de los dos paquetes lideres
mundiales, es por ello que todo lo relacionado con el andlisis y procesamiento estadistico
definidos para esta investigacidon verso, principalmente, sobre el analisis descriptivo
manifestado en tablas de frecuencia y tablas de contingencia. La tabulacién y la tabulacidn
cruzada a partir de las cuales se genera el analisis antes mencionado se efectuaron en el

paquete estadistico antes sefialado en su version 20.0.

Resultados

Los resultados mas significativos se presentan a continuacién; se consideran relevantes ya
gue permitieron establecer conclusiones que sustentan los planteamientos estratégicos que

se sefalan derivados de este ejercicio de investigacién diagndstica.
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Alumnos:

La tutoria ha contribuido en:

M Mejorade aprovechamiento académico

M Responsabilizarse de sus compromisos académicos

w Mejorar habilidades de trabajo enequipo

Deacuerdo  Endesacuerdo  Niacuerdoni  Total Acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo

Se evidencid una planeacion de las actividades

Total desacuerdo
1%

En desacuerdo
6%

Las sesiones de tutoria han contribuido a que asuma
latoma de decisiones

Total desacuerdo
1%

En desacuerdo
4%

Orientacién que compromete a participar
activamente en mi formacion y desarrollo

Total desacuerdo
2%

En desacuerdo
2%

Gréficos 1, 2, 3 y 4.- Resultados significativos de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Los resultados arrojados con el alumnado son por demas interesantes, ya que en la mayoria

se obtuvieron atributos favorables a los cuestionamientos planteados, tal como se refleja en

los graficos 1 al 4; sin embargo si se logra apreciar la necesidad de atender algunas dreas en

particular, a través de una capacitacion constante a los tutores pero asi mismo de un

verdadero involucramiento de las diversas areas involucradas con el estudiante para facilitar

la labor tutorial.
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Docentes tutores:

Percepcién de la tutoria por parte del tutor

m Acceso a informacion sobre técnicas de identificacion de problemas del alumnado
M Ha recibido capacitacion para ser tutor

Existe espiritude colaboracidn entre tutores
m Es expedito el accesoa la informacion escolar de los alumnos a mi cargo

m La programacion de actividades de apoyo a la tutoria permite gue los alumnos puedan acudir
a las sesiones gue reguieren

0 0o

De acuerdo Endesacuerdo Neutral Total Acuerdo Total
desacuerdo

Gréfico 5.- Resultados significativos de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Tal como se refleja en los resultados del grafico 5, el docente tutor tiene muchas areas de
oportunidad, toda vez que es una actividad que demanda una constante actualizacién por la
propia dinamica cambiante de la sociedad, pero también es notorio que todos creemos que
la tutoria es importante e indispensable y que debe existir una buena comunicacién entre las

diversas areas implicadas.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos mediante este ejercicio de investigacion enfocado a las
tutorias dentro de la UTEZ, podemos decir que se estard contribuyendo de manera acertada
en esta area que es primordial y parte medular para el crecimiento y fortalecimiento del
programa de tutorias institucionales si se decide darle la relevancia y enfocar esfuerzos aln

mayores a dicha actividad.
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Es por ello que después de esta investigacidon se concluye con tres aspectos elementales en
los cuales se debe poner especial énfasis para que con esto se alcancen objetivos especificos

y relevantes en el rubro de las tutorias:

Que se defina adecuadamente el sistema institucional de tutorias como parte fundamental
en la trayectoria del estudiante en la universidad.
Que el Tutor cuente con el apoyo de un equipo integral que le permita facilitar su funcion.

Que se lleve a cabo capacitacién constante y apoyo verdadero a las actividades de tutoria.

Con esto se abrird otro panorama con respecto al tema de tutorias y se contribuird a que de
manera constante se trabaje en esta drea vital para el desarrollo adecuado del alumnado en
su transito por esta noble institucidon educativa; asi mismo, estos esfuerzos permitiran tener
un sistema institucional de tutorias sélido y fortalecido, que no dé cabida a una
interpretacidn personal de cada tutor de lo que tiene y no tiene que hacer como parte de su

funcidn tutorial.
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