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Resumen

Uno de los aspectos primordiales de la educacidn es la necesidad de evaluar el proceso de
aprendizaje; que determine el nivel de adquisicion y desarrollo de las competencias
profesionales; estas son medidas con un instrumento de evaluacion llamado: Rubrica. Esta,
es una guia basada en criterios de desempefio, evalla productos y por supuesto los procesos
cognitivos de los estudiantes, la propuesta radica en generar un sistema que las integre,
evaluando las actividades cognoscitivas del aprendizaje, en un inicio con el Saber Hacer y
Saber Ser. Esto permite tener criterios y/o estandares enlazados a los objetivos de
aprendizaje, para cualquier actividad que se utilice en el proceso educativo contribuyendo a

la mejora continua y el aseguramiento de la calidad en la educacién.

Palabras claves: rubricas, automatizacién, evaluacidon, competencias, saber ser, saber hacer,

calidad, educacion.

Introduccidon

La sociedad actual demanda nuevas formas y funciones de entender la educacién, es
necesario que los profesionales en formacidon adquieran nuevas habilidades, destrezas y

actitudes que les permitan su desarrollo personal y profesional.

Para la ANUIES: “La educacion se concibe como un proceso integral sin limitaciones

temporales de edad, de nivel o de establecimiento escolar [...] Las IES no deberdn concebirse
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mas en una perspectiva de educacidn terminal, ni restringir su misién educativa al

otorgamiento de titulos y grados”.

La educacidon superior bajo el enfoque de competencias es una de las propuestas
pedagdégicas mas innovadoras del Sistema Educativo Mexicano, ya que contempla la accién
formativa integral que estimula el desarrollo de los aspectos intelectuales y morales del
estudiante. Dentro de proceso se encuentra el elemento mds importante del proceso

educativo: la evaluacion.

Por evaluacidon se entiende, como el proceso continuo sistematico que consiste en
determinar la medida en que la educacién estd logrando los objetivos de aprendizaje;
teniendo referencia a esta concepcidn, se puede determinar, {qué se evalla en el proceso
educativo? Se evaltlan los agentes participantes en la educacién de cualquier nivel, es decir,
en el estudiante (conocimientos, habilidades y actitudes) los resultados de aprendizaje; en el
proceso educativo los contenidos, estrategias, ejes transversales y por supuesto los valores;
en el formador, la funcién docente, social, psicoldgica y personal; por ultimo y no por ello

menos importante la institucion al interior y al exterior.

El objeto de estudio de este proyecto es la evaluacién, que se le realiza al estudiante para

medir los resultados de aprendizaje a través de las rubricas y las actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje, se evaluan por medio de ribricas, que permite identificar
criterios especificos considerados por el formador, elemento sustancial, para la elaboracion
de las evidencias y resultados de aprendizaje. El disefio de las rubricas requiere de tiempo y
dedicacién en base a los objetivos de aprendizaje y de acuerdo a los programas de estudios

de los perfiles profesionales en formacidn de cada institucién educativa.

El propdsito de la rubrica es eliminar la subjetividad en la evaluacién y determinar la calidad
de la ejecucién de los estudiantes en unas tareas especificas. En el nivel superior cada
docente elabora sus actividades de aprendizaje y por ende las rubricas, sin tener un criterio
estandarizado en los programas de estudio de cada asignatura, posterior a ello, el
catedratico puede manipular los criterios y puntajes sobre el desempefio del estudiante. La

propuesta de este proyecto va desde el disefio de rubricas estandarizadas para evaluar las
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actividades de aprendizaje hasta la automatizacién del proceso de evaluacién, a través de un

sistema, que disminuya los tiempos para la emisidn de los resultados de aprendizaje.

éEvaluar o medir?

La evaluacion se ha empelado en diferentes contextos, en el ambito educativo; es aplicado al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto se debe de garantizar la funcionalidad y
objetividad de este proceso; de una manera sistematica, continua, integral, orientadora,
cooperativa y colaborativa. Por lo que esta debe utilizarse, no para eliminar estudiantes si
no, debe ser utilizado para guiarlo en el proceso de aprendizaje, posibilitdndolo a la mayoria

de ellos alcanzar los objetivos previstos.

Comunmente los docentes utilizan el término de evaluacidon de forma errénea, en realidad,
debe ser utilizado la palabra medicién (Santibanez Riquelme, 2008). Ya que a través de esta

se pueden cuantificar las competencias aprendidas por el estudiante.

Mientras, medir es recabar informacion (evidencias de aprendizaje) y ordenarlas con base en
los criterios establecidos y/o caracteristicas cuantitativas, implica una cuantificacién. Por lo
que el uso del término medicién y su correcta aplicacién se garantiza una funcionalidad

objetiva en el proceso de aprendizaje.

La forma en la que se miden los resultados de aprendizaje es, la evaluacion, esta tiene tres
momentos desde la perspectiva de las competencias, la diagndstica; que permite identificar
los conocimientos previos que el estudiante tiene en relacidon a una asignatura determinada
asi comofijar el punto de partida dptimo para el desarrollo del curso; la formativa, se realiza
durante el transcurso de la asignatura/curso, permite detectar y/o reorientar deficiencias
tanto en las ensefanzas como en el aprendizaje; y la sumativa, se efectda con el fin de
proporcionar una calificacion conjuntando el desempefio del estudiante, es decir,

comprobando el resultado de aprendizaje.

Gibbs (1992) y Ann Latham (1997) ven a la evaluacidon como el factor mas influyente en el
aprendizaje de los alumnos. Los procesos de evaluacién, al determinar como organiza el
alumno su aprendizaje, se convierten ineludiblemente en una parte integral del proceso de

aprendizaje y en el mejor vehiculo para ayudar a los estudiantes a aprender.
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La evaluacién basada en competencia es distinta a la que se ha venido desarrollando en el
sistema educativo, aunque recupera algunas estrategias ya empleadas por la mayoria de los
docentes, ya que transciende de la repeticién de los conceptos hasta el desarrollo de la
competencia, esta se va adquiriendo al momento en que el estudiante realiza la actividad de
aprendizaje. Es entonces que la evaluacién se basa en lo que actualmente se conoce como
evidencias, es decir, las actuaciones o construcciones de los estudiantes sobre el nivel de

desarrollo o desempefio de la competencia.

Por tanto, la necesidad de disefiar sistemas de evaluacidon que realmente promuevan el
aprendizaje, debido que cuando se refiere a evaluar por competencias, el docente no se
puede fijar en los conocimientos, habilidades o destrezas, sino en el desempefio total de la
persona. Es decir, en cdmo pone en practica lo aprendido con una actitud propicia. Cuando
se evalua por desempeiio se aprecia un proceso mas integral, ya que no se identifica qué

tanto aprendié o no una persona, sino como se desempeiia, o desenvuelve con lo aprendido.

Para poder hacerlo se cuentan con instrumentos, los cuales permiten recopilar evidencias,
estos a su vez se integran de un mecanismo de verificacién llamado rubrica. Una rubrica es
un instrumento que sirve para hacer constar que lo que se estd calificando es objetivo,

valido y confiable.

Rubricas

Independientemente de las actividades de aprendizaje o estrategias didacticas, las rabricas
permiten establecer los criterios o parametros desde los cuales se califica y valora un
determinado aspecto del proceso educativo. Segun Diaz Barriga (2005) “las rubricas son
guias o escalas de evaluacidon donde se establecen niveles progresivos de dominio o pericia
relativos al desempefio que una persona muestra respecto de un proceso o produccidn
determinada”. Las rubricas como instrumento de evaluacién permiten valorar el aprendizaje,
los conocimientos o las competencias logradas por el estudiante en una actividad de

aprendizaje o en una materia en particular.

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje la rubrica explicita los distintos posibles
niveles de desempefio frente a una tarea y/o actividad, distinguiendo cada una de las

dimensiones del aprendizaje a evaluar, de igual forma le permite al docente emitir juicios
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respecto a las actividades de aprendizaje. Como ventajas del uso de las rubricas se pueden

mencionar:

a) Permiten hacer un andlisis reflexivo como consensuado en la seleccion y definicién de los

criterios de evaluacion.

b) Ofrecen una descripcidn precisa del desempefio, orientando al refuerzo a través de la

retroalimentacion y mejorando paulatinamente el desempeno de los estudiantes.

c) Aportan objetividad a las apreciaciones docentes respecto al logro de los estudiantes.

é¢Como construir una rubrica?

Los componentes que se consideran esenciales segin ANUIES para la realizacién de rubricas
son: criterios, niveles de ejecucion y valores o puntuaciones segun escala. Sin embargo
cuando se estd disefiando la rdbrica deben partir de las siguientes preguntas: {Qué
aprendizaje deben de desarrollar en los estudiantes? ¢Qué técnicas o instrumentos
permitirdn reconocer el logro de dicho aprendizaje? ¢ De qué modo el instrumento permitird
apoyar al proceso de aprendizaje una vez que haya sido aplicado? La reflexidn con respecto
a estas preguntas van permitir disefiar de manera adecuada el ciclo de evaluacién que se
asociara a una unidad, semestre o ciclo de aprendizaje y que se contemplan en las siguientes

fases de la evaluacion:

e Reconocer el objetivo de aprendizaje.

e Establecer los criterios de evaluacion, équé se evaluara?

e Establecer los indicadores de evaluacién, épara qué se evaluara?
e Buscar la evidencia a partir de una situacion evaluativa.

e Aplicar juicios de valor a partir de la evidencia recogida.

e Retroalimentar a los estudiantes sobre su logro.

e Sistematizar la informacion.
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Al elaborar dicho instrumento se debe de:

1. Describir lo mas claramente posible, los criterios de desempefo especificos que se
van a utilizar para llevar a cabo la evaluacion de esas areas. Deben permitir
establecer qué tanto ha aprendido el estudiante del aprendizaje y el Objetivo de
Aprendizaje que se estd trabajando. Esto implica identificar las competencias y
subcompetencias asociadas a un aprendizaje y describirlas detalladamente.

2. Disefiar una escala de calidad para evaluarlas, esto es, establecer los niveles de
desempeiio que puede alcanzar el estudiante. Para ello es necesario determinar el
estandar y, por tanto, una practica interesante es comentar con otros docentes del
area su juicio u opinién respecto de cémo este ha sido definido.

3. Elaborar la matriz detallando el desempenio referido a cada aspecto.

4. Practicar la matriz con algunos casos puntuales. Es interesante probar y mejorar las
matrices a partir de la prueba en casos especificos, incluso desarrollados por
docentes del area. Esto es util para definir sobre todo el nivel mayor de logro.

5. Ajustar la matriz de acuerdo a la primera practica.

Figura 1 Componentes de una rubrica

Componentes de una rubrica

Columna que desglosa los aprendizajes o Columna que indica el desempefio

rasgos que se constituyen en el referente real obtenido a partir dela

con el que se contrasta o evalda el aplicacion de la escala determinada

desempefioesperado

+ (. Q\/%
— Niveles de desempefio
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apoyo Calificacion
Criterio [Puntaje o [Puntaje o (Puntaje o (Puntaje o (Cuantitativa o
apreciacion) apreciacion) apreciacion) apreciacion) cualitativa)
£C6mo se £Como se £Como se {Como se
describe este describe este | describe este describe
1 nivelde nivelde nivelde estenivel de
desempefio? desempefio? | desempefio? | desempefio?
2
3

cualitativos, cuantitativos o ambos encada nivel.

Descriptores que contienen las especificaciones que entregan el significado de
cadadimensidon a medir revelando las posibles concreciones de desempefio y
otorgando los atributos que pueden valorarse enfuncion de elementos
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Tipos de rubricas

Existen dos tipos de rubricas:

La rubrica holistica describe el proceso global o el producto final como un todo, sin evaluar
por separado sus componentes. Con una rubrica de este tipo se evalua el todo del proceso o
producto, sin juzgar por separado las partes que lo componen. Caracteriza los distintos
niveles de desempefio frente a la tarea como un todo: “el todo es mas que la suma de sus

partes”

Las ventajas del uso de este tipo de rubricas es que son mas faciles de elaborar y por ende
mas rapido de aplicar y los juicios mds globales, como desventaja es que entregan

informacién general del desempeiio de los estudiantes.

La rubrica analitica califica primero las partes individuales de un producto o del rendimiento
y después suma las puntuaciones individuales para obtener la calificacién total. Este tipo de
rubrica distingue los elementos o criterios de la tarea y para cada una de ellas se especifican

los niveles de desempefio posibles.

Las ventajas de esta rubrica son la identificacién y evaluacion de los componentes de un
trabajo o proyecto, asi como la proporcién de informacion especifica y detallada del
desempeiio de cada estudiante, la cual sera necesaria para la toma de decisiones en la
asignacion de las calificaciones. Lo que se puede considerar como desventaja es que los
juicios o criterios son mas complejos para cumplir con los niveles de desempefio especificos,

por lo que estan consideradas como complejas al momento de elaborar y de aplicar.

Dependiendo del proceso de aprendizaje que estamos evaluando, podemos escoger el tipo
de rubrica que necesitamos para evaluar el trabajo que realizan nuestros estudiantes. Por lo
gue se deben considerar los siguientes criterios: ¢A qué se asignara valor pedagdgico? ¢Al

producto? ¢A sus elementos? ¢ A ambos?

Sobre el punto anterior es fundamental considerar que hay menos detalle que analizar en
una rubrica holistica, y por lo tanto, son indicadas cuando se espera recibir un resultado final

Unico (sin diferencias a nivel de dimensiones) y las analiticas pueden ser de mayor utilidad
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para tomar acciones a partir de los resultados, por ejemplo planes remediales o cursos

remediales.

Nivel de experticia y dominio del tema (a mayor experticia mejor manejo de rubricas
holisticas, no hay que dar a conocer con tanto detalle en qué consiste cada criterio, por
ejemplo). Es importante indicar que SIEMPRE el criterio para escoger la rubrica debe
asociarse al objetivo que perseguimos con nuestros estudiantes, por tanto, es fundamental
compartir la experiencia de elaboracion de rdbricas con otros docentes del area o
departamento para ajustar y ganar consistencia en la elaboraciéon de las rabricas, como una

forma mas de desarrollo profesional al servicio de la ensefanza.

Sobre el punto anterior es importante decir que la cantidad de docentes en las mesas de
trabajo impactara de alguna manera el producto: diferentes profesores pueden tener ideas
distintas respecto a lo que constituye un criterio aceptable, por eso es fundamental
comentar dichos criterios considerando siempre como referente las demandas del Marco
Curricular. Por ello la necesidad de estandarizar las ribricas para que la evaluacion sea mas
objetiva, uno de los métodos mas apropiados para el enfoque bajo competencias es la
carpeta o portafolio, en tanto permite recoger un conjunto de evidencias del proceso de
aprendizaje y de lo aprendido, resultado de diferentes actividades realizadas por el
estudiante. Sin embargo, cualquier método que promueva los siguientes principios, de
manera parcial o total, puede converger en un método integral de evaluaciéon de

competencias. Los instrumentos de evaluacién debieran:

Promover la participacidn del estudiante al registrar y evaluar su aprendizaje.

Posibilitar que asuman la responsabilidad de sus aprendizajes.

Favorecer que el alumno aprenda a aprender.

Ofrecer la oportunidad de conocer las actitudes de los estudiantes.

Promover la reflexidn, autoevaluacién y la regulacion propia del aprendizaje.

Basarse en trabajos lo mas auténticos que el contexto permita.
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Permitir al estudiante demostrar la profundidad del aprendizaje.

Ofrecer informacién respecto del proceso de aprendizaje.

Con el disefio y estandarizacion de cada una de las rubricas de las actividades de aprendizaje
se conformard la base de datos que converja el sistema de evaluacidn permitiendo al
docente y al estudiante la ejecucion de la evaluacién de forma rapida y precisa, ahorrando

tiempo, papel y esfuerzo.

Propuesta

La evaluaciéon cumple un rol fundamental en el desarrollo del aprendizaje. Comprender la
necesidad de interaccidn entre las distintas etapas y dimensiones que se dan en su interior,
es clave para el progreso de los estudiantes. El proceso de ensefianza y aprendizaje requiere
de informacion vélida y confiable para orientar la planificacidén y retroalimentar las practicas
pedagdgicas, sélo asi es posible implementar estrategias que permitan a los estudiantes

demostrar sus logros o avances, dando a cada uno la oportunidad de hacerlo.

Abordar la evaluacién como un proceso integrado posibilita la observacion rigurosa, la
obtencién de informacion valida y la retroalimentacidn oportuna y confiable para la toma de
decisiones. El uso de las rubricas permite mejorar el proceso de evaluacién bajo la
modalidad de competencias, sistematizar los instrumentos de evaluacién va a facilitar el
proceso de retroalimentacién del proceso de aprendizaje. La propuesta de contar con un
disefio adecuado vy estandarizado de las ribricas permitira dar coherencia a los procesos y

realizar un analisis confiable y pertinente.

Con base en lo anterior y en mejora continua de los procesos y calidad educativa en el
instituto, se estd desarrollando la propuesta de un Sistema de Evaluacion de Recursos
Humanos por Competencias, el cual se integra de un catalogo de rubricas para evaluar el
aprendizaje; en dénde los estudiantes encontraran a detalle la explicacién de las actividades
de aprendizaje asi como los criterios que se usaran para emitir una calificacién. Cubriendo

los siguientes aspectos:
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1. El detalle y la profundizacion de lo realizado.

2. La aclaracion sobre el tema.

3. La alta calidad del disefno.

4. Los elementos propios de la actividad de aprendizaje.

5. La presentacidn de la actividad de aprendizaje.

Cabe mencionar, que este sistema de rubricas para la evaluacién del aprendizaje también
tiene como objetivo ser el documento rector para la normalizacion de criterios docentes
respecto a las actividades de evaluacién del aprendizaje de los estudiantes, esperando que

cumpla su propésito de perfeccionar el trabajo como docente y estudiante de Instituto.

Este proyecto es de cardcter cuantitativo, con un disefio de tipo experimental; el alcance del
estudio es de nivel explicativo. Se ha disefiado un método de investigacion deductivo y
analitico. Para poder realizar el disefio del sistema de rdbricas se requiere la ejecucién de las

siguientes etapas:

1- Diseio y seleccion de los criterios de evaluacion para la construcciéon de las rubricas a
través de un estudio exploratorio a nivel institucional de cada una de las Divisiones
Académica, en el cual se van a analizar cada uno de los instrumentos de evaluacion
gue cada docente utiliza para evaluar las actividades de aprendizaje acorde a las
asignaturas y a los perfiles profesionales.

2- Estandarizacion de las rubricas.

3- Aplicacién de los instrumentos estandarizados en una poblacién muestra.

4- Interpretacidn de los resultados.

5- Disefio de la propuesta del sistema.

6- Version de prueba del sistema.

7- Evaluacién del sistema.

8- Implementacién del sistema a nivel institucional
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9- Presentacion de la versién final del sistema de evaluacion de recursos humanos por

competencias.

Conclusion

Cuando se habla de evaluacién del aprendizaje, generalmente se hace referencia a
herramientas de corte cuantitativo como las pruebas objetivas, o de corte cualitativo como

los portafolios de evidencia, los ensayos o los informes.

Es comun encontrar razones a favor y en contra de estos dos modelos de evaluacion, tal vez

porque en el ambito educativo los expertos suelen tomar posiciones un tanto polarizadas.

La evaluacién en el proceso de aprendizaje permite medir el nivel de desarrollo cognitivo asi
como la adquisicion de las competencias; los instrumentos de evaluacién deben ser
objetivos y precisos al momento de ponderar una calificacion con relacion al nivel de

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

El modelo de educacidn por competencias requiere el disefio y uso de las rdbricas. La ventaja
gue trae a los procesos educativos el uso de las rubricas, se puede afirmar que cuando se

evalla con ellas, el estudiante entiende por qué razén obtiene su nota.

Esto le permite al estudiante identificar sus areas de oportunidad y mejorar sobre ellas.

La propuesta hecha en este articulo brindara la informaciéon detalladamente para que el
estudiante visualice en tiempo real los criterios que el docente utiliza para la emisién de la
calificacion en relacién a su desempefio académico, asi como el desarrollo de las

competencias genéricas y especificas de los perfiles profesionales de la institucién.
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