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Resumen

Uno de los elementos sustanciales dentro del trabajo académico-pedagdgico, radica en la
capacidad de los docentes para despertar en el estudiante la habilidad inquisitiva con la
intencién de valorar, analizar y criticar el mundo que le rodea, para construir nuevos paradigmas

en la resolucion de distintos dilemas que enfrentan.

El “trabajo colaborativo” es una técnica pedagdgica que recurre a una serie de estructuras
comunicativas que favorezcan la colaboracion y participacién de los involucrados, coadyuva en el
establecimiento de metas, la participacion, la accidon cooperativa con la finalidad de llegar a la
construccion de conocimiento a partir de distintos intercambios. En este trabajo se expone un
caso practico que se realizd desde marzo de 2012 a mayo de 2013 por parte del cuerpo
académico “Comunicacidon en las Organizaciones”, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de la BUAP, con alumnos de Licenciatura y Posgrado asi como con integrantes y colaboradores

del mismo.

Gracias a esta vinculacién se logré trabajar de manera colaborativa por medio de estrategias de

ensefianza-aprendizaje, se involucré a los participantes en el ambito de la investigacién
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académica. El proyecto de investigacién fue la realizacién del “LA COMUNICACION ESTRATEGICA
COMO EJE ARTICULADOR DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA CRUZ ROJA DELEGACION PUEBLA”
en 22 delegaciones del Estado de Puebla. Uno de los propdsitos de esta investigacidon fue
generar procesos de reconstruccidn del conocimiento en grupo, credndose articulaciones
comunicacionales para lograr escuchar y atender cada punto de vista de los individuos; sin duda
lo mas relevante fue la construccién y aplicacién de conocimiento en el desarrollo de esta

investigacion.

Palabras claves: Perfil del Comunicador, Intervencidn Social, Investigacion Aplicada, Aprendizaje

Colaborativo.

Introduccion

Los comunicadores son profesionales que estdn presentes en todos los sectores "Pero donde
mejor se adaptan al sistema productivo es en las actividades que se organizan especialmente
para resolver problemas, es decir, en los servicios a las empresas (consultoria, telematica,
marketing, y publicidad o informacién) y en los servicios de las profesiones liberales" explica

Emilio Fonteia (1999).

De esta manera, el los saberes comunicacionales deberan disefiarse entre el saber, el hacer y el
crear. Esto plantea una serie de cuestionamientos que las instituciones de educacién superior
deben responder como son: {Qué se ensefia?,éiCudl es el modelo social del comunicador?,

¢Como se ensena?

Segun Ferreter Mora (1971), los saberes a partir de Aristételes se dividen en tedricos, practicos y
poéticos o productivos. Por lo que, el objeto de los saberes tedricos es la verdad; el de los
saberes practicos es la accion encaminada a un fin; el de los saberes poéticos o productivos, es
un objeto producido por un agente. A partir de esta proposicidn, se pueden identificar tres
componentes del perfil profesional del comunicador: los saberes tedricos, formaran
comunicdlogos; los practicos, gestores en comunicacion; y los poéticos o productivos; creativos

en comunicacion.
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EL PERFIL DEL COMUNICADOR

Respecto a lo que se ensefia, es necesario aclarar que el campo académico de la comunicacion
no es algo homogéneo. Para Galindo (1995) este campo es una diversidad de escuelas, de
facultades, de departamentos, con distintos nombres, dentro de diversos espacios universitarios
e institucionales. Y por supuesto esta lejos de formar una comunidad académica organica con

programas de estudio e investigacién comunes y unificados.

Para Smith (1976) los saberes tedricos de la disciplina de la Comunicaciéon se han abordado
desde la matematica, la psicologia social y la antropologia lingliistica. Segun Galindo (2004b), las
nueve fuentes cientificas histéricas de una Comunicologia son: Sociologia funcionalista,
Sociologia critica, Sociologia cultural, Sociologia fenomenoldgica, Psicologia social, Economia
politica, Linglistica, Semiologia y Cibernética. En el caso mexicano y latinoamericano ha
predominado la Sociologia critica, la Sociologia cultural y la Economia politica, con algunos
elementos de Lingiistica y Semiologia, y ciertas referencias de oposicion a la llamada Sociologia
Funcionalista de los medios de difusidn, uno de los mas tradicionales origenes de toda la historia

comunicolégica a nivel mundial en los Estados Unidos.

En 1970, Dance apuntaba la aparicion de mas de 95 definiciones sobre comunicacién en letras
de molde (citado por Mortensen, 1978). En México destacan la propuesta de Comunicologia
aplicada de Eulalio Ferrer (1982) que propone para la ciencia de la comunicacion la definicidn
gue aparece en el Diccionario de la Real Academia de la lengua (Versién 2004). “Ciencia de
cardcter interdisciplinario que estudia los sistemas de comunicacidon humana y sus medios”. La
primera definicion del proyecto “Grupo hacia una Comunicologia posible” (GUCOM) plantea que
la comunicologia es: “Estudio de la organizacidn y composicién de la complejidad social en
particular y la complejidad cosmoldgica en general, desde la perspectiva constructiva-analitica

de los sistemas de informacion y comunicacién que las configuran” (Galindo, 2003).
Entre los saberes practicos hay un interesante corpus bibliografico en lo que se refiere a la

Sintaxis, que analiza los signos entre si; la Semdntica, que estudia como los signos se relaciona

con las cosas; y la Pragmatica, que estudia como se relacionan con la gente. (Smith, 1976)
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Segun el trabajo realizado por el proyecto GUCOM la palabra comunicacidn aparece en el mundo
lexicografico en cuatro acepciones: Transmitir informacién, conectar a dos agentes, intercambiar
significados y efecto de comunién o comunidad. Estas cuatro acepciones aparecen en las
definiciones de los principales diccionarios de uso corriente en lengua espanola (De Toro,
Gisbert y otros, 1967). En este sentido, la transmisién de informacién es el sentido mas
generalizado de la comunicacién, en un segundo lugar estd la nocidn mas abstracta y simple de
unir lo separado, y en un tercer lugar se encuentra la comunicacién en su referente
conversacional (Galindo, 2006). Y tradicionalmente, estas acepciones han configurado el modelo

social del comunicador.

Las imdagenes sociales del perfil del comunicador que se desprenden son amplias y variadas, tales
como: La expresion asociada al discurso, con andlisis de los productos discursivos, la lengua de
los lingliistas, la imagen de los disefiadores, las formas sociales de los antropdlogos y los
sociologos. Por otra parte, la difusidn se asocia con el movimiento de la informacién de una
entidad social o cultural a otra, y tradicionalmente con los medios masivos (Debray, 2001). La
interaccion se asocia con la llamada comunicacién interpersonal, con el didlogo, la charla, la
mutua afectacidn discursiva-simbdlica (Rizo, 2006). Por ello, la comunicacién aparece como un
todo aplicable en la mayoria de los ambitos sociales, de ahi que se deriven diversas y diferentes
campos laborales y de gestion como: periodista, productor, disefador, publicista,

publirrelacionista, comunicador organizacional, gestor del cambio social, etc.

Desde esta perspectiva, las instituciones de educacién superior que tienen como misién formar
profesionales idoneos capaces de generar cambios en la sociedad desde diferentes
especialidades y ambitos de desempeifio en el area de la comunicacion, por lo que la Facultad de
Comunicacidn de la BUAP plantea en su plan de estudios formar comunicdlogos con espiritu
investigativo, que generen espacios académicos y desarrollen habilidades cognitivas que
permitan enfrentar a lo complejo de su propia disciplina y de lo social. Cabe destacar, que
particularmente en el cuerpo académico “Comunicacidn en las organizaciones”, la
comunicologia se entiende como una ciencia de la comunicacién que se basa en el estudio
tedrico y metodolégico del buen funcionamiento y la eficiente aplicacion de un proceso
comunicativo con el fin de generar cambio social, a partir de la intervencidn comunicacional en

las organizaciones.
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Por lo que un comunicélogo es un cientifico social que se dedica a observar los fenémenos de la
comunicacion en las organizaciones, caracterizado por la incesante busqueda de la participacién
social y capaz de manejar diversas técnicas e instrumentos que le permitan lograr interaccién
social. Para ello se necesitan profesionales que ademas de tener los saberes tedricos, dominen y
ejecuten los saberes practicos y creativos propios de la disciplina, para que puedan "definir un
concepto o un disefio conceptual y eso puede ser la gestacién de un proyecto. Pueden estar
presentes en un momento critico, para aportar soluciones, para abrir nuevos mercados y captar
nuevos campos de actividad", segun explica Teresa Rojo (1999) en su estudio "Los trabajadores

del conocimiento".

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Esto abre un nuevo tema de reflexién, écomo ensefiamos?, los modelos educativos modernos
han transitado del aprendiz copiador de objetos segun las directivas del docente, al aprendiz
creador que es acompafiado y cuestionado por el docente, como interlocutor horizontal con el
objeto y su creador. Bruner caracteriza el proceso educativo como un "proceso de incorporacién
a las formas de comprensién y adecuacion para la vida, en una sociedad y una cultura donde las
formas habituales de educacion se generan en contextos de accion en los que el aprendizaje se
produce casi como subproducto de operar, en general, directamente con el mundo y en donde
se reflexiona y actua con algunos objetivos pragmaticos en mente" (citado por Litwin, 1995).

Lo anteriormente mencionado tiene una relaciéon rotunda con lo que plantea el modelo
educativo MINERVA: “El modelo educativo que se propone para la BUAP pretende la formacion
integral y pertinente del/la estudiante y por lo tanto, se basa en un enfoque constructivista, con
orientacién sociocultural, que retoma y se enriquece con las principales aportaciones del
humanismo critico.” BUAP (2007). El constructivismo educativo propone un paradigma en donde
el proceso de ensefanza se percibe y se lleva a cabo como un proceso dindmico, participativo e
interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construcciéon operada por
la persona que aprende, por lo que la ensefianza se orienta a la accidn. Sostiene que la persona
tanto en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos, es el resultado de una reconstrucciéon
propia que se va reproduciendo constantemente como resultado de la interaccién entre estos
factores, para que los estudiantes logren construir conocimientos nuevos vy significativos, siendo

ellos los actores principales de su propio aprendizaje.
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Este proceso debe reunir dos caracteristicas principales: la primera, la organizacién, se refiere a
gue la inteligencia estd formada por estructuras o esquemas de conocimiento, cada una de las
cuales conduce a conductas diferentes en situaciones especificas. La segunda caracteristica de la
inteligencia es la adaptacién, que consta de dos procesos simultdneos: la asimilacién y la
acomodacion. La asimilacién es el modo por el cual las personas ingresan nuevos elementos a
sus esquemas mentales preexistentes, explicando el crecimiento o sus cambios cuantitativos. La
acomodacion, en el que no existe modificacidn en el esquema sino sélo la adicién de nuevos

elementos. (Merani, 1979).

Para lograr esto es necesario, disefiar estrategias de enseflanza que fomenten Ia
experimentaciéon, la reflexién, la discusién de manera conjunta. Permitiendo formar
comunidades de aprendizaje involucrando diversos perfiles, escenarios y roles; en un sentido
pedagdgico, esto facilita diversos procesos de aprendizaje dado que permite la construccion de
elementos individuales y colectivos que dan sentido a una o mas acciones de los individuos,

promoviendo el trabajo colaborativo.

El Modelo Universitario Minerva (MUM), de la BUAP define el aprendizaje colaborativo como un
“sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia
reciproca entre los integrantes de un equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual en el
gue cada miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los
demas generando una interdependencia positiva que no implique competencia.” (2007). Estas
interacciones que proponen el modelo, involucra diversos elementos de negociacidon de los
aprendizajes, partiendo de nociones y saberes individuales, complementando con el conjunto de

saberes y conocimientos de quienes participan en la resolucion de algun tipo de situacion.

El aprendizaje colaborativo conlleva un compromiso con los que se involucran en el proceso. En
cualquier escenario se puede llevar a cabo este tipo de aprendizaje, es decir no solo se
implementa en un saldn de clases, puede ser implementado fuera de ella como en el trabajo de
campo donde pongan en prdctica lo aprendido en el aula, esto permitiéndoles desarrollar
diferentes tipos de habilidades, asi como el fomento de la originalidad, creatividad e
imaginacién. La literatura especializada, destacan aspectos muy particulares tales como:
autoridad, negociacién y procesos dialdgicos constructivos, responsabilidad, interacciones,

relaciones sociales, etc. Sin embargo es necesario hacer algunas puntualizaciones al respecto.
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La materializacion del trabajo colaborativo es el resultado de una serie de elementos que deben
conjuntarse para permitir la acciéon de quienes se encuentran involucrados el algin proyecto,
como lo sefiala algunos autores tales como Caballero y Martinez (1995) o en su caso Jonhson &

Jonhson (1992) la referir al menos cinco elementos indispensables:

a) Interdependencia: en este sentido, es importante considerar la necesidad de los involucrados
para el cumplimiento y logro de los objetivos, conjuntamente con esto, es indispensable definir
la divisién de actividades, funciones, propdsitos, asignaciéon de tareas, roles, resultados para
alcanzar los fines esperados.

b) Interaccion: esto implica marcar las directrices de intercambio entre los miembros de una
tarea o asignacién, para que, posteriormente, el mismo grupo ajuste sus interacciones en
relacién al avance de sus acciones, tareas o actividades y los medios con los que ellos consideren
mas adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

c) Contribucién: los individuos en sus interacciones poseen una serie de conocimientos y
saberes tanto implicitos como explicitos, por lo que el desarrollo de trabajo implica, por un
parte, apropiarse de las tareas asignadas y una disposicidn consiente para construir con los
demds, asumiendo que los saberes de la colectividad coadyuvan en la resolucién de las tareas y
el logro de los objetivos.

d) Conjuncion de habilidades individuales y grupales: los distintos procesos de asociacion e
interaccion grupal facilitan el desarrollo del individuo asi como la expresion de sus habilidades,
destrezas y conocimientos con los cuales puede desenvolverse en las tareas asignadas y al
mismo tiempo le permite obtener a los individuos nuevas maneras de hacer y conocer,
relacionarse o mejorar sus habilidades de accién, participacion, liderazgo, escucha, coordinacién
y resolucion de problemas entre otros.

e) Autoevaluacion: el trabajo colaborativo permite el desarrollo y gestién del conocimiento, lo
qgue deriva en procesos de aprendizaje significativo para sus integrantes. EIl mismo grupo que
desarrolla una tarea debera propiciar una evaluacién (auténoma o dirigida) sobre sus acciones,
interacciones, asociaciones y resultados entre otros, de manera tal que pueda enfrentar

escenarios complejos o similares.

El docente en este proceso juega un papel muy importante ya que se tienen que centrarse en el

aprendizaje de los alumnos, apoyado de técnicas que favorezcan en la ensefianza para promover
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su aprendizaje. Por lo que se tienen que romper paradigmas en el modelo de ensefianza,
enfocandose no solo en el “que” van a aprender los estudiantes sino también el “cdmo”. Es
importante generar el trabajo en equipo para romper el aislamiento entre los integrantes del
grupo, esto permitird intercambiar recursos, ideas, vivencias y podra generar entre ellos criticas

constructivas.

El docente tiene que generar en el alumno la busqueda de soluciones a problemas especificos
para que ponga en practica lo aprendido y que mejor que enfrentarse a situaciones reales.
Generando en el alumno la busqueda del soluciones por medio del trabajo colaborativo. Para
Michael Fullan y Andy Hargreaves consideran necesarios que se incorporen los siguientes
puntos:

-[Reflexionar] en la accidn, sobre la accién y en relacion con la accion.

-Desarrollar una forma de pensar que contemple el asumir riesgos.

-Confiar en los procesos y en las personas.

-Al trabajar con otros, apreciar a la persona total.

-Comprometerse a trabajar con colegas.

-Buscar la variedad y evitar la balcanizacién.

-Redefinir la propia funcion [docente] para extenderla mas alla del aula.

-Equilibrar vida y trabajo.

-Impulsar y apoyar a los directivos y demas administradores para que desarrollen una

profesionalidad interactiva.

-Comprometerse con el perfeccionamiento continuo y con el aprendizaje perpetuo.

-Supervisar y fortalecer la conexién entre el propio desarrollo y el de los alumnos. (Fullan

y Hargreaves, 1997)

Al impulsar el aprendizaje de los estudiantes por medio del trabajo colaborativo, se necesita
tener metas en comun y trabajar de manera conjunta para dar solucion a esa meta. Esto en el
estudiante permite detectar sus areas de oportunidad para proponer acciones para dar solucién

a lo planteado.
La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla se rige por medio del “modelo educativo y

académico congruente con la funcion social de una universidad publica que se orienta a la

formacién integral, humanista y centrada en el aprender a aprender; modelo que estd basado en
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la teoria constructivista social participativa, paradigma que ha dado respuesta a las necesidades
educativas actuales” BUAP (2007). Para ello es necesario fortalecer la interaccion de los alumnos
con la sociedad, y se busca que “la educacién se desarrollard en los pilares siguientes: aprender
a conocer, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a vivir juntos (Delors, 1996), ademas de,
aprender a emprender y aprender a desaprender.” BUAP (2007)

En el MUM los procesos y los actores son factores fundamentales para que se lleve a cabo el
proceso de aprendizaje-ensefianza. Los procesos se refieren a la interiorizacién y reconstruccién
del conocimiento, es decir en el aula los estudiantes conocerdn de manera individual el
conocimiento para después poder ejercerlo de manera intraindividual, para esto tendran que
interactuar con otros individuos para poder desarrollarse de manera cognoscitiva y socio-
cultural. Todo esto genera la busqueda de implementacién de nuevas técnicas de ensefianza-

aprendizaje.

Con lo que respecta a los actores se considera, por un lado al académico en donde su funcién es
el de ser promotor, organizador y mediador potencial del desarrollo integral del estudiante. “Se
preparara para ser capaz de disefiar y propiciar escenarios de aprendizaje y que, respetando (las
caracteristicas individuales del estudiantado) promueva la construccién del conocimiento, la

integracidn social y la capacidad de adaptacién” BUAP (2007).

El docente tiene que ser capaz de propiciar escenarios en donde se generen practicas para
generar el aprendizaje, en donde el estudiante tiene que apropiarse del conocimiento en las
actividades determinadas siguiendo la direccion por parte del docente. El propédsito es trabajar
de manera interactiva donde el docente transmitira al alumno sus conocimientos y experiencias
a lo largo de las practicas permitiendo al alumno generar su propio criterio formando en el un

ser auto-critico.

El modelo educativo que propone la BUAP pretende la formacidn integral y pertinente del/la
estudiante y por lo tanto, es el agente principal en proceso de construccion del conocimiento, el
tiene que ser capaz de identificar las estrategias que mejor le favorezcan para lograr su
aprendizaje. “El/la estudiante se afianzard como un constructor y reconstructor activo de los
distintos contenidos escolares a los que se enfrenta, ya que se le considera un ser social,
producto y protagonista de las multiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo de

su vida escolar y extraescolar” (BUAP, 2007).
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LA INVESTIGACION APLICADA UNA EXPERIENCIA DE TRA COLABORATIVO

En el ambito educativo uno de los propdsitos de este trabajo, es describir la experiencia
pedagdgica del trabajo colaborativo entre profesores, alumnos de licenciatura y maestrantes del
posgrado en comunicacion estratégica, todos ellos pertenecientes al cuerpo académico de
Comunicacién en las Organizaciones de la BUAP, para la realizacion del proyecto sobre
“Diagnédstico de la Imagen Corporativa de la Cruz Roja” solicitado por la Delegacién del Estado

de Puebla.

Este proyecto se aborda, conceptualmente desde el campo de la comunicacién estratégica, de
tal manera que se realizé una valoracidn sobre el comportamiento de las acciones comunicativas
de la organizacién en sus distintos niveles y dreas funcionales para comprender y diagnosticar el
impacto que esto tiene en sus publicos—usuarios. Por otra parte, metodolégicamente, el

proyecto se basé en la perspectiva de la_investigacién aplicada, que implican el uso de

habilidades de pensamiento analiticas, sintéticas, reflexivas, de comprension, evaluacién,
etcétera. La concrecién del trabajo permitid brindar a la Cruz Roja Delegacién Puebla guias de
accién estratégica comunicacionales para favorecer la transformacién de capital en bienestar

social, mas alla del ambito comunicativo.

Cabe mencionar la importancia de experimentar este procesos de investigacién aplicada, pues
los aprendizajes y resultados positivos fueron significativos. Por una parte, a los docentes y
alumnos participantes les permitié asumir la practica de los saberes comunicacionales en sus
tres niveles (tedrico, practico y creativo); por otro lado, para la Cruz Roja le permitié profundizar
en la percepcion de sus publicos en diferentes entornos, pues en el proceso determinar y
delimitar el escenario fue clave para obtener la informacién vy aplicar la observacion en las 22
delegaciones del estado de Puebla en sus distintos entornos. Cada equipo de investigacion
disefid la logistica, la entrevista y focus group, se desarrollaron memorias fotografica y

videograficas del proceso de investigacion.

Como parte de su formacidon académica, los alumnos requieren de marcos tedricos elementales

y de investigacion aplicada, buscando implementar y utilizar los conocimientos que se

adquieren. La investigacidn aplicada se encuentra estrechamente relacionada con la formacién
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académica. Esta es una accidn que vincula la teoria con la praxis (Civicos y Hernandez, 2007). En
este proyecto se llego a disefiar una propuesta de una estrategia de comunicacién pertinente a

cada regién estudiada y se entrego una propuesta de plan comunicativo.

Para Murillo (2008), la investigacién aplicada recibe el nombre de “investigacién practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicaciéon o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacién. A lo largo de esta investigacion se hizo patente el protagonismo de los
alumnos, en el proceso de investigacion, con ello se promovié el empoderamiento de
estudiantes y docentes en el trabajo que buscaba la resolucién de una problematica real, esto
mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos y para lo cual se promovié el
trabajo colaborativo entre alumnos-maestros en relacion a la experimentacién, reflexion y

discusién, para la solucién de una problematica especifica.

El propdsito del proyecto fue diagnosticar la imagen y auto imagen de los publicos internos y
externos para la Cruz Roja Delegacidon Puebla, asi como también se analizar la percepcion y
actitudes sociales de los usuarios hacia el interior de la organizacién, con la intencién de
proporcionar a la organizacion informacion para la toma de acciones y establecer estrategias
comunicacionales para resolver diversas problematicas.

La investigacion final del diagndstico concluyd con la entrega de propuestas estratégicas, para
mejorar los niveles de comunicacidon en organizacion; la produccién de documentos de acceso
y propuestas para el desarrollo de practicas de la institucién asi como la produccion de
materiales audiovisuales, tanto del proceso de investigacién, como de productos de la estrategia

comunicacional.

Conclusion

Dentro de esta experiencia de trabajo conjunto entre investigadores académicos y
colaboradores resalta la construccion de distintos aprendizajes, tanto cooperativos como
colaborativos. Ahora bien, es importante hacer la diferenciacion entre el aprendizaje
cooperativo y aprendizaje colaborativo, dado que el trabajo desarrollado por un grupo puede

asociarse con estos dos propositos.
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Colaborar en un sentido general implica asociarse con otra persona con algun objetivo comun en
distintos escenarios o nucleos sociales, ejemplo de ellos son: la familia, la escuela, el barrio, la
comunidad, la empresa, etc. Los individuos desarrollan diversos tipos de asociaciones donde es
posible asimilar una serie de saberes o conocimientos. En el hogar se aprenden normas,
costumbres, hdbitos, valores ejecutandolos con una o mds personas. El sentido de aprendizaje
cooperativo, implica maximizar los aprendizajes propios y los de los demas, trabajar en una
tarea comun, compartir informacion apoyandose unos a otros como lo sefala Barkley (2007)
pude sucederse de manera tradicional donde un “experto” dirige o supervisa y donde la solucién

de los dilemas es correcta o incorrecta, dptima o ldgica.

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo posee un anclaje epistemoldgico sustentado en el
constructivismo social, donde las partes asociadas trabajan de manera conjunta para crear
nuevos saberes, donde el mismo proceso enriquece y hace crecer los saberes. El conocimiento
es una construccién entre las personas y los acuerdos entre las mismas. No es una accién
fortuita o casuistica, sino un acto consciente de accién social entre los individuos que buscan un
saber. En muchos sentidos los sujetos asociados en el aprendizaje colaborativo desarrolla sujetos
sociales reflexivos y auténomos. Ambos tipos de aprendizajes descritos, en muchos sentidos son

complementarios sin la cooperacidn no puede accionarse la colaboracién.

La conjuncion de habilidades, conocimientos y aptitudes de académicos asi como de alumnos de
licenciatura y posgrado, enriquecié el proyecto de investigacion, dado que permitié nutrir con
distintas perspectivas el trabajo a realizar con Cruz Roja Delegacién Puebla. La comunicacién en
una dimension productiva, se convirtio en un eje fundamental para el cumplimiento de los
objetivos del grupo, coadyuvando y favoreciendo el intercambio, el analisis, la critica y aun las
diferencias que se presentaron a lo largo de las distintas tareas que se desarrollaron. Esto
beneficid la practica investigativa que derivd en una experiencia educativa y significativa para los
participantes, pues fue posible observar elementos tales como: la unidad de la teoria con la
praxis, el binomio docente-alumno como elementos desarrolladores, integradores vy

constructores para el cumplimiento de los objetivos y la gestién auténoma del conocimiento.
Para Michael Fullan y Andy Hargreaves (1997) el trabajo colaborativo implica al menos cinco

dimensiones reflexionar sobre la accion y en relacién con la accién, desarrollar una forma de

pensar que contemple el asumir riesgos y confiar en los procesos y en las personas supervisar y
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fortalecer la conexién entre el propio desarrollo y el de los alumnos. (Fullan y Hargreaves, 1997).
Las dimensiones descritas se refieren a la interiorizacion y reconstruccién del conocimiento, es
decir en el aula los estudiantes conocerdn de manera individual el conocimiento para después
poder ejercerlo de manera intraindividual y posterior a ello tendran que interactuar con otros
individuos para poder desarrollarse de manera cognoscitiva y socio-cultural. Todo esto genera la

busqueda de implementacidon de nuevas técnicas de ensefianza- aprendizaje.
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