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Resumen

En 1954, el antropdlogo de la Escuela de Manchester John. A. Barnes comenzd a utilizar
sistemdticamente el término para mostrar patrones de lazos, abarcando los conceptos
tradicionalmente utilizados por los cientificos sociales: grupos delimitados (p.e., tribus,
familias) y categorias sociales (p.e., género, etnia). Asi, las redes sociales son, desde hace
varias décadas, objeto de estudio de numerosas disciplinas alrededor de las cuales se han

generado teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento.

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. Las redes sociales
son parte de nuestra vida, son la forma en la que se estructuran las relaciones personales,

esto es, estamos conectados mucho antes de tener conexion a Internet.

Lo anterior, habra de permitirnos la posibilidad de reflexionar sobre la importancia y
naturaleza de este conocimiento en el ambito educativo, y la manera en que la tarea
educativa podria ser repensada a la luz de dicho conocimiento y su utilizacién practica por

parte del docente.
En sintesis, el objetivo de la ponencia es disertar en torno al poder y naturaleza de de las

redes sociales y reconocer las implicaciones de estas dimensiones y su conocimiento en el

guehacer educativo.
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“...Soy otro cuando soy, los actos mios son mds mios si son también de todos, para que pueda
ser he de ser otro salir de mi, buscarme entre los otros, los otros que no son si yo no existo,
los otros que me dan plena existencia, no soy, no hay yo, siempre somos nosotros...”

Fragmento del Poema “Piedra de Sol” de Octavio paz (1990)

Palabras clave Redes Sociales - Redes Digitales - Educacién

Introduccion

Breve Historia

En 1954, el antropdlogo de la Escuela de Manchester John. A. Barnes comenzd a utilizar
sistemdticamente el término para mostrar patrones de lazos, abarcando los conceptos
tradicionalmente utilizados por los cientificos sociales: grupos delimitados (p.e., tribus,
familias) y categorias sociales (p.e., género, etnia). Asi, las redes sociales son, desde hace
varias décadas, objeto de estudio de numerosas disciplinas alrededor de las cuales se han

generado teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento.

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. Las redes sociales
son parte de nuestra vida, son la forma en la que se estructuran las relaciones personales,
esto es, estamos conectados mucho antes de tener conexién a Internet. En antropologia y
sociologia, las redes sociales han sido materia de estudio en diferentes campos, desde el
analisis de las relaciones de parentesco en grupos pequeios hasta las nuevas investigaciones

sobre didsporas de inmigrantes en entornos multisituados.

Pero el andlisis de las redes sociales también ha sido llevado a cabo por otras especialidades
gue no pertenecen a las ciencias sociales. Por ejemplo, en matematicas y ciencias de la
computacion, la teoria de grafos representa las redes sociales mediante nodos conectados

por aristas, donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones que les unen.

Publicacion # 12 Enero —Junio 2014 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo  ISSN 2007 - 7467

Todo ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite describir las propiedades

de una red social.

Conceptualizando las Redes Sociales

“Las redes sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de actores -
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.- vinculados unos
a otros a través de una relaciéon o un conjunto de relaciones sociales (...) las caracteristicas
de estos lazos en tanto que totalidad pueden ser usados para interpretar los

comportamientos sociales de las personas implicadas”. (Mitchell: 1969)

“Conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que cumplen
determinadas propiedades. Las redes sociales gozan de una estructura y una morfologia
propias, cuyas cualidades, como la posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente
tratamiento matematico, evidencian importantes aplicaciones para el andlisis e

interpretacion de las conductas sociales” (Requena Santos, Felix: 1991)

“Coleccién mas o menos precisa de conceptos y procedimientos analiticos y metodoldgicos
que facilita la recogida de datos y el estudio sistematico de pautas de relaciones sociales

entre la gente” (Freeman, Linton: 1992)

"Las Redes son formas de interaccion social, definidas como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccidon permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos". (Aruguete,

Gustavo: 2001)

“Conjunto especifico de conexiones entre las personas que la componen. Estas conexiones y
la particular relacién que existe entre ellas resultan cruciales para comprender cédmo operan
las redes y su naturaleza (...) superorganismo humano, con vida y funciones propias capaz de

crecer y evolucionar” (Christakis y Fowler: 2010)
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Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como

individuos u organizaciones) que estan conectados por diadas denominadas lazos

interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco, entre

otros. La investigacién multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos
niveles, desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel

estatal (se habla en este caso de redes politicas), desempefiando un papel critico en la

determinacion de la agenda politica y el grado en el cual los individuos o las organizaciones
alcanzan sus objetivos o reciben influencias. (Wikypedia: 2013, citado por Luis Galindo

Cazares)

Tipos de redes

Redes Sociales Naturales (familia, amigos, compafieros de trabajo, contacto sexual, etc.)

Redes Sociales Organizadas (Brigada de cubetas, Arbol, Pelotones militares, etc.)

Andlisis Estructural de las Redes Sociales/Sociologia estructural

“Una forma comprehensiva y paradigmatica de considerar la estructura social de una
manera seria, a partir del estudio directo de la forma en que los patrones de vinculacion
asignan los recursos en un sistema social. Por tanto, su fuerza radica en la aplicacion
integrada de conceptos tedricos, maneras de obtener y analizar los datos, y un creciente y
acumulativo corpus de hallazgos sustantivos”. (Wellman, Barry: 1988) CAMBIO DE
DIAPOSITIVA

Conceptos fundamentales en el Andlisis Estructural de las Redes Sociales (S. Wasserman y

K. Faust: 1994) (Freeman, Linton: 2004).

1. Los actores sociales: a los sujetos de los vinculos de las redes sociales. Son de diverso tipo:
individuos, empresas, unidades colectivas sociales, departamentos en una empresa,

agencias de servicio publico en la ciudad, estados, etc.
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2. Los lazos relacionales: son los vinculos entre pares de actores, unidad de analisis en las
redes sociales. Son de muy diverso tipo: personales —amistad, respeto, consejo, etc.-;
transferencias de recursos —bienes, dinero informacidn, etc.-; asociaciones, interacciones
comportamentales; movilidad geografica o social; conexiones fisicas; relaciones formales u
organizacionales; etc.

3. Diada: es la relacién especifica entre dos actores. Es inherente al par y no se piensa como
propiedad de un solo actor. Una diada consiste entre un par de actores y el posible lazo
entre ambos.

4. Triada: es el conjunto de tres actores y sus relaciones. Permite el analisis de balance y
también el considerar propiedades transitivas.

5. Subgrupo: Es una extensién de los conceptos anteriores. Subgrupo de actores es cualquier
subconjunto de actores ademas de los lazos existentes entre ellos.

6. Grupos: las redes sociales tienen ademds capacidad de modelizar relaciones entre
sistemas de actores que denominamos grupos en tanto que conjunto de todos los actores

sobre los que se miden los lazos. Se trata siempre de un conjunto finito.

Algunas aplicaciones socioldgicas del analisis de red

FELIX REQUENA SANTOS (1991)

Tema Unidad Red Contenido
Sociologia de la | Sede de la organizacién y | La importancia de un area
organizacién (Ross) Centros de Trabajo metropolitana depende de

las caracteristicas del darea
(por ejemplo, tamafio de
poblacién) y de las
caracteristicas de sus
industrias, asi como el
nimero de sedes de
corporaciones cuya
produccién industrial se

realiza en otros lugares.

Integracién social y difusion | Redes personales y de | Analiza la difusién de ideas
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de los recursos escasos

(Granovetter)

organizaciones

entre informacién de los

individuos y las grandes

organizaciones, como
resultado de la funcién que
cumplen los lazos débiles en
la cohesion de sistemas

sociales complejos.

Sociologia de la familia

(Milardo)

Redes personales y

familiares

Se estudia el cambio social
dentro de las familias. El
cambio de las redes en las
fases diferentes del ciclo de
vida de los miembros de la

familia.

Estratificacion social de Ia

élite (Moore y Alba)

Redes de altos ejecutivos en
las grandes organizaciones,

publicas o privadas

Las relaciones de poder
politico a otros aspectos de
la estratificacién social se
examinan en términos de la
influencia del origen social
(p. ej., clases) sobre la
formaciéon de Ila élite, y el
prestigio y la influencia de

las redes de la élite.

Integraciéon local de los

barrios urbanos (Fischer)

Redes personales

La estructura basica de las
redes personales, el grado
de participacion, la

intimidad de las relaciones,

etc.,, estdn directamente
influenciadas por la
proximidad residencial,

homogeneidad étnica y la

participacién en
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instituciones locales (P. ej.,

Asociaciones de vecinos).

La Regla de los seis grados de separacion

La teoria fue inicialmente propuesta en 1929 por el escritor hingaro Frigyes Karinthy en un

cuento llamado Chains. El concepto estd basado en la idea de que el nimero de conocidos

crece exponencialmente con el nUmero de enlaces en la cadena, y sélo un pequeiio nimero

de enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacion

humana entera.

En 1960 el psicélogo Stanley Milgram realizé un experimento para corroborar la teoria de los
seis grados (tu amigo estd a un grado de ti, el amigo de tu amigo estd a dos grados, y asi
sucesivamente), el cual consistié en entregar a 100 personas de Nebraska una carta dirigida
a un hombre de negocios de Boston que vivia a casi 2000 kildémetros. Milgram pidié a los
ciudadanos de Nebraska que enviasen la carta a la persona que, entre todos sus conocidos,
mas posibilidades tuviera de conocer al hombre de negocios de Boston y contd el nimero de
destinatarios que tuvo la carta hasta llegar a ese hombre. De media hicieron falta seis

destinatarios, incluido el empresario bostoniano.

En el afo 2002 el fisico y socidlogo Duncan Wats y sus colegas Meter Dodds Roby Muhamad
decidieron reproducir el experimento de Milgram a escala global utilizando el correo
electrénico. Reclutaron a mas de 98,000 personas (en su mayoria estadounidenses) y les
pidieron que enviasen un mensaje a diversos objetivos repartidos por todo el planeta con la
indicacion de que se lo enviasen a aquel de sus conocidos que en su opinidn mas

posibilidades tuviera de conocer a la persona objetivo.

A todas las personas del numeroso grupo inicial se les asignd al azar un objetivo de una lista
de 18 objetivos posibles de trece paises distintos. Entre los objetivos se encontraban un
profesor de una universidad estadounidense, un inspector de bibliotecas de Estonia, un
consultor tecnoldgico de la India, un policia de Australia y un veterinario del ejército
Noruego, es decir un conjunto diverso. De nuevo, de media sélo hicieron falta seis pasos

para que el mensaje de correo original llegara a cada destinatario final.
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Sin embargo, Investigadores de Facebook y la Universidad de Milan (2008 y 2011) han
descubierto que no estamos a 6 grados de separacidén unos de otros, sino que el mundo se

ha reducido a apenas 4,7 grados.

Ahora se intenté hacer lo mismo pero con Facebook, midiendo la cantidad de “amigos” que
uno tiene en la red social. La compaiiia examind a 721 millones de usuarios activos, lo que
vendria siendo alrededor del 10% de la poblacién del mundo, sefialando que hay 69.000

millones de conexiones en toda la base de datos.

“Mientras Facebook ha crecido en los ultimos afios, representando una fraccion mds grande
de la poblacidn global, el mundo se ha vuelto establemente mds conectado. La distancia
promedio en 2008 era 5,28 grados, y ahora es 4,74", sefiala el estudio. También salié como
resultado que si las personas estan en el mismo pais, la separacion se reduce a apenas 3

grados.

Asi, parece que si se cumplen los postulados de la Sociedad aumentada, que Facebook nos
interconecta en mayor medida, que los servicios de redes sociales virtuales tienden a
acercarnos unos a otros, acortando la distancia que nos separa desde 5,28 pasos en 2008 a
los 4.7 de hoy. Otra idea que surge del estudio es la de que existen nuevas funciones para los
lazos débiles que Granovetter describia, como la difusién de noticias o eventos mundiales

interesantes.

Normas de la Vida en Red y La regla de los tres grados de influencia

“Para saber quienes somos,
tenemos que saber cdmo estamos conectados”

JAMES FOWLER

James Fowler y Nicholas Christakis (2010) plantean la existencia de Normas de la Vida en

Red, mismas que explican su naturaleza: 1) Somos nosotros quienes damos forma a nuestra
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red, 2) Nuestra red nos da forma a nosotros, 3) Nuestros amigos nos influyen y 4) Los amigos

de nuestros amigos también nos influyen.

Los estudios de Christakis y Fowler (2010) versan sobre la influencia de las redes sociales en
nuestras relaciones interpersonales, las enfermedades fisicas y psicolégicas, la creatividad, la
participaciéon politica, los estados emocionales y las adicciones; y han demostrado que el
grado de influencia de las redes sociales obedece a lo que denominan la Regla de los tres

grados de influencia.

Asi, sefialan “Todo lo que hacemos o decimos tiende a difundirse —como las olas- por
nuestra red y tiene cierto impacto en nuestros amigos (un grado), en los amigos de nuestros
amigos (dos grados) e incluso en los amigos de los amigos de nuestros amigos (tres grados).
Nuestra influencia se disipa gradualmente y deja de tener un efecto perceptible en las
personas que se encuentran mas alld de tres grados de separacion. Asimismo (Sefialan)
estamos influidos por amigos que se encuentran a tres grados de separacién de nosotros

pero, en general, No por quienes estan mas lejos.

Sefialan tres razones para explicar tal fendmeno: 1) Explicacion de la decadencia intrinseca,

2) Explicacion de la inestabilidad de la red y 3) La explicacidn a efectos evolutivos.

No obstante, senalan “Aunque estamos limitados a tres grados, el alcance de los efectos que
podemos causar en otros es extraordinario. Las redes sociales naturales se estructuran de tal
forma que la mayoria de nosotros estamos conectados con miles de personas. Si suponemos
gue tenemos veinte contactos sociales, incluidos cinco amigos, cinco compafieros de trabajo
y diez miembros de nuestra familia, y que, a su vez, todos ellos tienen un nimero similar de
amigos y familiares. Esto significa que estamos conectados indirectamente con cuatrocientas
personas por dos grados de separacion. Pero nuestra influencia no se detiene aqui y va un
paso mas alla, hasta los 20 amigos y familiares de todas esas personas, lo cual da un total de

8 mil persona que estan a tres grados de separacion de nosotros”.

Y concluyen, “Mientras que la observacidon de que hay 6 grados de separacién entre dos

personas cualesquiera explica cdmo estamos conectados, la observaciéon de que todos
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tenemos tres grados de influencia explica hasta qué punto somos contagiosos. De estas
propiedades, la conexidn y el contagio, sefialan, son la estructura y la funcién de las redes

sociales. Son la anatomia y la fisiologia del superorganismo humano”.

Redes Sociales Organizadas: algunos ejemplos

Redes ciudadanas
Redes Comunitarias
Redes de aprendizaje
Redes de investigacion
Redes Profesionales

Redes en Internet

Implicaciones Educativas

Cambio de mentalidad: individualismo vs colectividad

Nivel de conciencia sobre la red — componente ético moral

Pensarse en red y para la red

Conciencia y responsabilidad social - Sujeto que forma - Sujeto al que se forma.

Repensar la dimension filoséfico-epistemoldgica, didactica y pedagégica de la
educacion: Por qué, para qué (potencial transformador, empoderamiento, ciudadania) y
como formar en y para la red.

Internet y redes sociales digitales: Alfabetizacién informacional y digital.

“Somos animales sociales, la supervivencia individual y la felicidad individual depende en
gran medida del resto de la comunidad, siempre tengo el sentimiento de que el concepto
bdsico de ellos y nosotros ya no se sostiene tenemos que considerar que todas las partes del
mundo son parte nuestra debemos también desarrollar una actitud que considere al mundo
como parte de mi mismo”

Dalai Lama
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