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Resumen

Ante la inminente llegada del afio 2015, la UNESCO genera politicas relativas a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) y la Educaciéon para Todos (EPT), a través de las
experiencias adquiridas desde 2000, que podrian integrarse en los programas internacionales de
educacion para el periodo posterior a 2015. Las (TIC) pueden contribuir al acceso universal a la
educacion, la igualdad en la formacidn, el ejercicio de la enseifanza y el aprendizaje de calidad en
conjunto con el desarrollo profesional de los docentes y estudiantes universitarios, asi como la
gestidn, direccidn y administracion mas eficientes del sistema educativo. Con lo anterior, el
objetivo del presente trabajo es establecer la metodologia para medir el impacto de las TIC en la

carrera de Ingenieria Industrial a través de la interaccién Académico-Alumno-Conocimiento, para
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poder realizar un aporte en las necesidades globales de la educacidn universitaria. La realizacion
de esta investigacion se lleva a cabo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Veracruzana
especificamente en la Experiencia Educativa de Estructura y Propiedad de los Materiales
fomentando las herramientas colaborativas y asesoria en linea, que permitan comunicarse y
construir el conocimiento conjuntamente Académico-Alumno sin importar que estén reunidos

un mismo lugar fisico.

Introduccion

Ante la inminente llegada del aio 2015, la UNESCO genera politicas relativas a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) y la Educacién para Todos (EPT) (Ministerio de Educacion,
2010), a través de las experiencias adquiridas desde 2000, que podrian integrarse en los
programas internacionales de educacion para el periodo posterior a 2015 (Garcia et al, 2007).
Las (TIC) pueden contribuir al acceso universal a la educacidn, la igualdad en la formacién (Coll,
et al, 2008), el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad en conjunto con el desarrollo
profesional de los docentes y estudiantes universitarios, asi como la gestidn, direccién y

administracién mas eficientes del sistema educativo (Barkley, et al, 2007).

La Secretaria de educacién de la UNESCO hizo hincapié en la importancia de las iniciativas
conjuntas y la estrecha colaboracién con otras organizaciones internacionales y el sector privado
(Ministerio de Educaciéon Gobierno de Espafa, 2010), y puso el ejemplo de las iniciativas sobre
aprendizaje con dispositivos mdviles que ha realizado la UNESCO y las Normas UNESCO sobre
Competencias en TIC para Docentes, elaboradas conjuntamente con las empresas Microsoft y
Cisco (Avila y Riascos, 2011). La UNESCO lleva a cabo esta tarea facilitando a los Estados
Miembros los instrumentos y el asesoramiento técnico necesarios para incorporar las TIC en las
politicas, estrategias y actividades educativas (Cabero, et al, 2007). Entre otros temas conexos,
figuran los siguientes: Las politicas relativas a la tecnologia en la educacion, el uso eficaz de las
tecnologias por parte de los docentes, el aprendizaje mediante dispositivos méviles, los recursos
pedagdgicos de fuente abierta, los resultados del aprendizaje, la ensefianza integradora y la

igualdad entre los sexos.
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En el plano profesional, las herramientas que se utilizan para el desarrollo de dichos
aprendizajes, presentan una amplia cantidad de opciones y de informacion que los alumnos que
recién se inician en la carrera de ingenieria industrial, no pueden comprender tan facilmente
porgue aun no tienen los conceptos necesarios para manipularlas (Matinez, 2007). Sin embargo,
la existencia de dichas herramientas denominadas software libre permiten el desarrollo
colaborativo sin requerir inversion para el uso de las mismas, la necesidad de preparar a los
futuros egresados en el uso de estos ambientes dentro del contexto profesional, influird en

habilidades de su formacién holistica (Obando, 2007).

Con lo anterior, el objetivo del presente trabajo es aplicar las herramientas colaborativas a
través de las tecnologias de la informacion mediante la interaccion Académico-Alumno-
Conocimiento para poder realizar un aporte en las necesidades del proceso ensefianza
aprendizaje universitario. La realizacidon de esta investigacion se lleva a cabo en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Veracruzana especificamente en la Experiencia Educativa de
Estructura y Propiedad de los Materiales fomentando las herramientas colaborativas y asesoria
en linea, que permitan comunicarse y construir el conocimiento conjuntamente Académico-

Alumno sin importar que estén reunidos un mismo lugar fisico.

Las experiencias aplicadas con las herramientas colaborativas pueden fortalecer aspectos como
el razonamiento, autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo. En este sentido, los entornos de
desarrollo para el aprendizaje de estructura y propiedades de los materiales, persiguen la idea
de proveer a los usuarios (estudiantes) de un ambiente que les facilite las tareas relacionadas

con el desarrollo de aprendizajes cognitivos y cognoscitivos.

Metodologia

Se utilizé una metodologia de corte cualitativo, con un enfoque descriptivo y un alcance
longitudinal en la experiencia educativa de Estructura y Propiedades de los Materiales de la
carrera de ingenieria industrial en el periodo Enero—Agosto 2013. Se realiza la investigacion en
los contenidos de la Experiencia Educativa con la utilizacién de las herramientas colaborativas
para interactuar con los recursos que hoy en dia se disponen a través de internet aplicados en el

aula.
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El académico genera recursos como es el caso del blog foro y chat en una Plataforma Virtual, el
propicia el intercambio de ideas, experiencias y propuestas por parte de los alumnos para la
construccion de su conocimiento a partir de la colaboracion de los mismos. Las herramientas
colaborativas, son los sistemas que permiten acceder a servicios que facilitan a los usuarios

comunicarse y trabajar conjuntamente sin importar que estén reunidos un mismo lugar fisico.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Veracruzana ubicada en la Ciudad de Mendoza,
Veracruz, se aplicd una encuesta al 90% de la plantilla docente que laboran ahi para determinar
si tienen conocimiento de las TIC y qué herramientas aplican en el aula para fortalecer su
experiencia educativa, se determind que en el 100 % de los docentes tienen conocimiento basico
de las TIC, la aplicacion de las TIC por parte de ellos es limitada; implicando que entre las
herramientas mds utilizadas se encuentra: 91% de los encuestados utilizan el procesador de
textos, por otro lado el 95.55% de los mismos utilizan un programa de presentaciones
electrdnicas, teniéndose una disminucién con el 74.44% de ellos utilizan una hoja de calculo,
obteniéndose que el 94.44% de los encuestados utilizados navegadores y correo electrénico

90%. Como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Aplicaciones de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

En la informacion preliminar determina g existen mas herramientas que puede incorporar el
docente en su practica diaria por ejemplo: base de datos (5%), herramientas para la creacion de
materiales de aprendizaje multimedia, editores HTML (19%) o las que facilitan la creacion de
ejercicios de auto evaluacién, simulaciones, o practicas, la realizacion de mapas conceptuales en
linea, software de ingenieria o herramientas para el trabajo colaborativo. Con esta encuesta se
pudo percatar que existen herramientas que los docentes no utilizan y puede beneficiar el
aprendizaje de los alumnos. Basados en el andlisis anterior la metodologia se realiza en cinco

etapas tal y como se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Etapas de la planeacidn de la experiencia educativa

Distribucion del contenido tematico

La estrategia de utilizar las herramientas colaborativas para mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Experiencia Educativa (EE) Estructura y Propiedades de los materiales del
segundo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Veracruzana Regidon Cdérdoba-Orizaba en el periodo Enero—Agosto 2013, se
fundamenta en el Contenido Tematico (CT) de dicha EE, el CT infiere los temas: Metalurgia,
Estructura de los Materiales, Propiedad de los Materiales, Pruebas y Ensayos Mecanicos, Teoria

de las Aleaciones, Tratamientos Térmicos y por ultimo la Tratamientos Termoquimicos.

Disefo de actividades de aprendizaje

Para las actividades de aprendizaje se seleccionan las siguientes acciones partiendo del CT de Ia
EE: tareas para estudio independiente, estudio de casos, organizacidon de equipos, resimenes,
también se delimito el método: expositivo, trabajo en grupo, construccién del aprendizaje, la
técnica que se ocupd para cada contenido: explicacidon oral, estudio directo, debate dirigido,

mesa redonda, casos, blog, foro y chat (Brugera, 2007).
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Disefio de actividades de ensefianza

Se desarrollan las actividades de ensenanza considerando los CT de los temas definidos en la EE,
las cuales son: busqueda y consulta de fuentes de informacién, formulaciéon de modelos, trabajo
escrito, mapa conceptual y debate, con el propédsito de estimular las diferentes ejes de una

educacion integral: cognitiva, afectiva, y de conducta (jordi, 1999).

Recursos y materiales

Las innovaciones educativas que ha tenido la Universidad Veracruzana involucran las tecnologias
de la informacién y comunicacién, también ha fortalecido las estrategias en la adquisicidon de
competencias para la formacion de por vida al desarrollar un sistema que permite organizar,
aplicar e integrar diferentes ambientes flexibles de aprendizaje. las aplicaciones de las
herramientas colaborativas de foro y chat se utilizan en dicha plataforma virtual (Alastruey,

2010).

a) Plataforma virtual

Es un sistema de administraciéon de ambientes flexibles de aprendizaje, el cual sirve para
presentar EE en linea para distribuirse en internet o redes internas que permitan organizar,
aplicar tareas y actividades de Ensefianza-Aprendizaje para ampliar la cobertura de educacion y
facilitar la construccién del conocimiento con el apoyo de las TIC's, los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, comunicacién y colaboracién, para la formacién integral del alumno, como se

muestra en la Figura 3.
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Figura 3 Distribucién de la interfaz de la plataforma virtual.
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La plataforma virtual maneja ambientes virtuales para el trabajo colaborativo en linea y cuenta

con aplicaciones de administracidn y comunicacion, tales como: Chat y Foro.

b) Chat

El chat se utiliza como herramienta colaborativa de espacio en la asesoria para resolucion de
dudas sobre los temas vistos en clase, se planea tres sesiones, las cuales son realizadas previas a
la evaluacion y son de caracter no obligo para los alumnos con la finalidad de disipar dudas
existentes en el aula de clases (Lackerbauer, 200). Dicha programacién tiene un periodo de

vigencia el cual comprende el inicio y cierre de la asesoria.

En la primera asesoria se establece la tematica inicial del curso la estructura de los materiales la
fecha de inicio fue el 24 de Febrero con fecha de término 25 de Febrero; como segunda actividad
Propiedad de los materiales la fecha de inicio fue el 17 de Marzo con fecha de término 18 de
Marzo; como tercera actividad pruebas y ensayos mecdanicos con fecha de inicio 21 abril y fecha
de término 22 de Abril. La dindmica de esta actividad es generar cinco equipos con integrantes a
los cuales se le otorga a cada equipo asesoria en linea con una duracién de 30 minutos por
equipo. Las asesorias fueron los domingos, el primer equipo empezd a las 12:00 hr, el segundo
equipo a las 12:30 hr, el tercero a la 13:00 hr, el cuarto a la 13:30 hr y el quinto a las 14:00 hr,
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Programacion de las sesiones en linea

SESION NOMBRE DE LA SESION FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

Primera Estructura de los | 24/ Feb /2013 25/ Feb /2013
materiales

Segunda | Propiedad de los | 17/ Mar /2013 18/ Mar /2013
materiales

Tercera Pruebas y ensayos | 21/ Abril /2013 22/ Abril /2013
mecanicos

¢) Blog

Otra herramienta empleada fue el blog, la plataforma virtual no maneja la opcién de blog, asi

gue se genera en una pagina especializada de dominio libre (Monereo, 2005), una vez
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ingresando al administrador del blog se crearon las entradas para los diferentes temas, para la
experiencia educativa se crearon 11 entradas, la primera entrada fue la bienvenida a la tematica,
otra entrada se dedicé a las noticias de la programaciéon de actividades en donde los alumnos
consultaban a lo largo del semestre, como actividad adicional se sugiere consulta diaria del blog

para las tareas y actividades programadas.

Las demas entradas se enfocaron a los temas de las diferentes tematicas. En la entrada de
Imperfecciones en los arreglos atdmicos y idnicos se incluye informacidon de definiciones y
clasificaciones. En la entrada de propiedades de los materiales se incluye la clasificacion de las
propiedades de los materiales y a su vez el alumno podia checar cada uno de las propiedades del
lado izquierdo de la pagina en donde se definen conceptos y ejemplos para cada una de ellas.
Para la entrada de Teoria de la Fractura se incluyé Para la entrada de normas ASTM se introdujo
un vinculo con un archivo sobre normas de pruebas destructivas de tensién, el archivo se
encuentra en formato pdf y esta en el idioma inglés, el motivo de esta entrada fue para que el
alumno conociera el formato de las normas que rigen las pruebas, los estandares de las probetas
a examinar y las consideraciones que deben de tener. Informacidén acerca del mismo, se organizd
una actividad donde los alumnos investigaron el tema y lo complementaron con la informacién
del blog, Para la entrada de las propiedades eléctricas de los materiales se escribieron conceptos
de nivel molecular, la velocidad de los electrones en un material, su resistividad eléctrica, la

diferencia de semiconductores intrinsecos y extrinsecos y los dispositivos semiconductores.

En la entrada de las propiedades dpticas se realizaron 6 preguntas relacionadas con el tema
donde el alumno investigo y contesto las preguntas y los alumnos dieron retroalimentacién a las
respuestas de sus companeros. La entrada de propiedades magnéticas se dio una introduccién al
tema, los alumnos se les encargo la actividad de investigar y complementar el tema. La entrada
de ensayos mecanicos no destructivos la informacién proporcionada fue la clasificacién de las
pruebas no destructivas: inspeccidn visual, inspeccidén volumétrica e inspeccién de hermeticidad,
se desglosaron cada una de las pruebas, se definieron, se proporcioné el método de aplicacién,
las ventajas y desventajas de usar cada prueba. Esta informacidn sirvié para evaluar la tematica

La dltima entrada fue el tema de tratamientos térmicos donde se definie el concepto de

tratamiento térmico en metales, su clasificacion: recocido y sus divisiones, normalizado, temple,
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revenido y sus clasificaciones, tratamientos termoquimicos su clasificacién: cementacidn,
nitruracién, cianuracion, carbonitruracién, tratamientos mecanicos: en caliente y en frio,
tratamientos termomecanicos: ausforming, cromado y metalizacion, todo esto sirvié de

complemento de lo visto en clase.

d) Foro

Esta herramienta colaborativa aplicada en el semestre de Febrero a Agosto 2013 se crearon
cuatro foros, el primer foro se les dio la bienvenida a los alumnos para participar
colaborativamente en esta dindmica, ademas se les motivo que su colaboracidn seria de vital
importancia para construir su conocimiento de manera colaborativa. El segundo foro se cred
para dar soporte del tema dos basado en la lectura de William Smith en su libro “Fundamentos
de la ciencia e ingenieria de materiales”, analizando los diferentes tipos de materiales,
aplicaciones y su perspectiva futuro de estos. La fecha de creacién del foro fue el 25 de febrero y
el limite para hacer sus aportaciones fue el 2 de marzo. El tercer foro se construyé a partir de la
temadtica referente a las imperfecciones cristalinas, los alumnos analizaron los diferentes tipos de
imperfecciones en la red cristalina, su geometria y forma de defectos puntuales, defectos de
linea (dislocaciones) y defectos en las dimensiones que incluyen superficies externas y limites de
grano internos. La fecha de creacién fue el dia 11 de marzo y el dia limite que los alumnos

debian de participar fue el dia 18 de marzo.

El ultimo foro creado para la temadtica cuatro que involucra las pruebas destructivas
generandose las siguientes preguntas: ¢Qué tipo de pruebas destructivas existen?, describe cada
una de las pruebas y ¢Qué normas se utilizan en estas pruebas?, donde los alumnos debian de
investigar y comentar en base a la bibliografia proporcionada al inicio de clases o con apoyo de
internet buscando archivo para dar veracidad de la informacion, el foro se creé el dia 6 de mayo

y la fecha limite para comentar por parte de los alumnos fue el 13 de mayo.

Evaluacion

Con el fin de evaluar el ambiente de aprendizaje virtual usando el modelo conversacional, los

autores relacionan dos categorias: las herramientas del ambiente virtual y la estructura de

comunicaciones generada dentro del ambiente en los flujos comunicativos (Capacho, 2011).
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Con lo cual se disefié la forma de evaluacién del alumno, esta consistia de: trabajos de
investigacion, trabajos escritos, participacion en blog, participacion en foros y examenes
tematicos. El instrumento para evaluar el impacto de las herramientas colaborativas en ellos, es
la compilacién de informacién por parte de los mismos, se utiliza un cuestionario, este fue
disefiado con preguntas abiertas, cerradas y de opcién multiple. El instrumento de investigacidn
estd estructurado en tres rubros. La primera parte incluye preguntas sobre el cambio en las
actividades de aprendizaje, la aplicacidon de las herramientas colaborativas y si estas mejoraron
el aprendizaje en clase, se les pregunta que ventajas encontraron los alumnos en las
herramientas colaborativas, su grado de satisfacciéon al utilizarla, su familiaridad con estos
ambientes, su interés por seguir aprendiendo con las herramientas colaborativas. El segundo
rubro estd enfocado al trabajo en equipo desarrollado a lo largo de semestre por medio de las
herramientas colaborativas. El tercer rubro enfocado a la comunicacién entre alumnos y mejorar

la relacién entre docente y alumno.

Resultados

La aplicacion de las herramientas colaborativas como, chat, blog y foro en el marco de la EE de
Estructura y Propiedades de los Materiales genero una participacion activa en los alumnos, una
comunicacion entre alumnos y docente con el intercambio de ideas para minimizar dudas y

maximizar una colaboracion entre alumnos para comprender las tematicas.

En el foro hubo tres temas tratados, los cuales tuvieron una aceptacién por parte de los alumnos
de la EE de “Estructura y Propiedades de los Materiales”, quienes interactian haciendo
intervenciones significativas para el aprendizaje de las tematicas discutidas e implementaron
recursos para facilitar su conocimiento y trasmitirlo a sus compafieros ejemplificando sus
contenidos. En el primer foro hubo un total de 100% de participaciones de los alumnos, es decir
que cada estudiante realiza sus aportaciones sobre el tema, en el segundo foro existié una
participacién del 80 %, en el tercer foro hubo una participacién del 72% de la clase. Se logra el
aprendizaje colaborativo en los alumnos, los cuales llegaron a obtener el conocimiento en la
blsqueda de la informacién de la tematica, motivando la busqueda de la informacién cuyos
productos se demostraban al difundir ligas de paginas web de interés y temas de discusion. Las

intervenciones fueron muy fructiferas, obteniendo que los participantes intervenian mas de una
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vez e incluso proponian ejemplos practicos, ligas de interés y relacionados con los temas de
discusion. Durante las participaciones los foros comentaban sus experiencias y opiniones con

respecto al tema.

La asesoria en linea (chat) es una actividad considerar como no obligatoria, conforme se
avanzaba en el CT se tiene una tendencia a la no participacién con una disminucion del 6% en la
segunda asesoria respecto a la primera y del 12% de la tercera asesoria con respecto a la

primera, como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Frecuencia de participacién de los alumnos en las asesorias en linea.

La asesoria en linea fue una herramienta bastante util que permitié a los alumnos una
comunicacion enriquecedora, en la relacion docente-alumno y alumno-alumno, ya que los
mismos compaferos descartaron sus dudas acerca de los temas y dudas concernientes a la

evaluacidn, como se muestra en la Figura 5.
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Figura5. Interaccion con los alumnos para simplificar los contenidos de los temas.
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El blog proporciona datos estadisticos que permiten comprender el impacto obtenido en cada
tematica, mostrando un total de 77 visitas en 11 salas diversas. Cabe mencionar que estos datos

pueden ser generados por dia, semanas o meses como se observa en ala Figura 6.

Titulo Visitas
Home page |:|[||] 77
Teoria de la fractura |:||]|] 70
Bienvenidos al Curso de Estructura y Propiedades de los materiales |:||]|] 39
En=ayos mecanicos no destructivos |:||]|] 18
Noticias |:||]|] 15
About |:||]|] 12
Bibliografia I:I|]|] 10
Materiales de apoyo |:||]|] 9
Propiedades magnéticas |:||]|] g
Propiedades de los materiales |:||]|] a
Propiedades Eléctricas de los Materiales |:||]|] a
Imperfecciones en los arreglos atomicos vy idnicos |:||]|] q
Propiedades opticas |:|[||] 2
Visitas totales a entradas en tu blog 271

Figura 6. Frecuencia del numero de visitas por sala tematica.

Para poder determinar si las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas a la EE de
Estructura y Propiedad de los materiales fue adecuada adicionalmente, se aplicé una encuesta al
final del semestre, en dicha encuesta se preguntd la opinidn de los alumnos acerca del impacto
del uso de las herramientas colaborativas aplicadas en el semestre, el 73.33% de los alumnos
percibié cambio en cuanto a la forma de planear las actividades para el aprendizaje y el 26.67%
considero que no hubo variacién con respecto a sus demds experiencias educativas. El 100% de
los alumno consideraron que el empleo de estas herramientas mejoro su aprendizaje

colaborativo.

La mejora del desempeiio de los estudiantes utilizando las herramientas colaborativas en se
debid: al interés, al mayor aprendizaje, al conjunto de lluvia de ideas, a una mayor informacién,
un mayor entendimiento, leyeron mas, al autoaprendizaje, la retroalimentacion por parte del
docente y sus compafieros de clase, la discusiéon tematica y al repaso de lo analizado en clase;
siendo la de mayor frecuencia el mayor entendimiento con las herramientas colaborativas. Tal y

como se muestra en la Figura 7.

El grado de satisfaccién los alumnos al utilizar estas herramientas, el 16 % de la clase lo

considero excelente el manejo de las herramientas colaborativas, el 80% lo considero bueno vy el
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4% lo considero regular por otro lado la familiaridad con que trabajo el alumno los ambientes de

las herramienta colaborativa en la experiencia educativa impartida.
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Figura 7. Tendencia utilizando las herramientas colaborativas.

Para conocer si los alumnos trabajaron en equipo mediante la aplicaciéon de las herramientas
colaborativas el 44% siempre considero que trabajaron en equipo, el 44% frecuentemente
considero que trabajo en equipo y el 12 % algunas veces considero que trabajaron en equipo. Se
les pregunto a los alumnos si con estas herramientas mejoro la comunicacién con sus
companeros, el 12% siempre penso que se mejord, 56% frecuentemente, 20% algunas veces, el
8% ocasionalmente y una persona omitid su comentario. El 28% del grupo considero siempre
que las herramientas colaborativas mejoro la comunicacién con el docente, el 48 %
frecuentemente mejoro su comunicacion, el 12 % algunas veces, el 8% ocasionalmente y una

persona omitié su comentario.

El 48% de los alumnos considero que siempre se hizo una retroalimentacion acerca de la
informacion en los contenidos de los temas, el 36% frecuentemente lo considero asi, el 4%
algunas veces, el 4% ocasionalmente, 4% nunca y una persona omitié su comentario. El 52 % de
la clase siempre considero que se recibid toda la informacion para poder realizar eficientemente
su trabajo, el 32 % frecuentemente lo hizo, el 12 % algunas veces y una persona omitié su

comentario.
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El 20 % del grupo cree que hay integracidn y cooperacidn entre sus compaferos para dar
soluciones a tareas y problemas, el 40% frecuentemente lo vio asi, el 32% algunas veces, el 4%
nunca y una persona omitié su comentario. El 24% de la clase cree que la comunicacién entre
sus compafieros es siempre de manera abierta, el 36 % frecuentemente, el 32% algunas veces,
el 4% nunca y una persona omitié su comentario. El 40% de los alumnos considero que el apoyo
del docente en asesoria fue excelente, el 52% bueno, el 4% regular y hubo una persona que

omitid su comentario.

Conclusiones

La aplicacion de las herramientas colaborativas, constituye una factible solucion para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que conlleva a una renovacién de los canales de
comunicacion, en donde los alumnos expresen con plena libertad sus dudas e inquietudes sobre
los temas abordados en la experiencia educativa, de la investigacion realizada se extraen las

siguientes conclusiones:

El foro electrénico permite un impulso en el andlisis y discusion de los temas presentados,
desarrollando una capacidad de interpretar y articular a través de la comunicacidn escrita sus
ideas. Se fomenté mediante participaciones la cooperacion y generacion de conocimiento a
partir de investigaciones realizadas, permitiendo que los integrantes administraran su tiempo de
acuerdo al avance propuesto por ellos. A su vez, el foro facilita el aprendizaje colaborativo,
motivando la interaccion de los alumnos generando o complementando conocimiento basado

en vinculos sociales con los demdas miembros y no de manera aislada.

El Chat permite establecer una via de informacién en tiempo real con los integrantes del grupo y
el docente. Esta herramienta permitié la expresion de ideas, experiencias, opiniones y surgié la
habilidad de investigar recursos que ayuden a la compresidn y construccion de conocimientos

entre los alumnos.
El blog permite la utilizacién de tecnologia basada en la cooperacidn y trabajo en equipo en un
marco de ensefianza abierto y dindmico. Experimentando sobre nuevos modelos de educacién

aplicados en ingenieria.
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Esta investigacidon permitid planificar, estructurar, disefiar y aplicar una nueva metodologia en
clase, cuya finalidad esta centrada en los alumnos para que aprendan a asimilar los
conocimientos proporcionados y que fluya a través de trabajo en equipo, permitiendo edificar

cimientos sdlidos en su area.

Los retos en la creacidn de un ambiente colaborativo y de confianza para la comunicacion entre

los alumnos y el docente, facilito la comprensién de los temas abordados en clase.

Otro factor de impacto de las herramientas colaborativas fue el interés despertado en la
utilizacion de estas herramientas como un medio de aprendizaje, estamos inmersos sin duda
alguna en las tecnologias y maxime si nuestra materia prima las utiliza, los docentes tienen que

explotar las bondades de los recursos para familiarizar a los alumnos de manera didactica.

Los trabajos futuros que a partir de esta investigacion se pueden realizar contemplando las TIC y
las herramientas colaborativas, son en nuevos disefios de medios interactivos para el
aprendizaje, la aplicacién de las TIC para alumnos con capacidades especiales, interacciones de
comunicacion virtuales en los alumnos, disposicidn de los docentes frente a los retos de sistema
semipresencial, nuevas tecnologias en la formacién de competencias, el uso de las herramientas
colaborativas en el aprendizaje de matematicas a nivel Ingenieria y el vinculo que tiene las

herramientas colaborativas con valores del profesionista.
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