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Resumen

Los avances tecnoldgicos actualmente se han ubicado en todos los ambitos de la sociedad, de
ahi que las instituciones de educacién superior han tenido que enlazar el uso de las TIC a sus
procesos de ensefianza aprendizaje, esto obliga a los docentes a mantener una actitud positiva y
consiente respecto a una época de cambio que implica su actualizacién y adaptacién en el uso
de las TIC para crear ambientes colaborativos que propicien un mayor aprovechamiento
académico en sus alumnos. El objetivo de esta investigacion, es realizar un analisis del impacto
gue ha tenido la técnica didactica del aprendizaje colaborativo en los procesos educativos de
ensefianza-aprendizaje y de cémo esta técnica ha influido en la labor del docente en el aula e
identificar el potencial del uso de herramientas tecnoldgicas tanto por profesores como
alumnos. La naturaleza de la investigaciéon es eminentemente conceptual basada en revision de
literatura y estudios empiricos. En una primera parte se aborda el tema de aprendizaje
colaborativo, en seguida las TIC en los procesos de ensefianza, aprendizaje y por ultimo el
aprendizaje en las instituciones de educacién superior (IES), conclusiones, recomendaciones y

futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, instituciones de educacién superior, tecnologias de

informacién y comunicacion.
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Introduccion

Hablar de aprendizaje colaborativo no es algo nuevo, a lo largo de la historia de la humanidad
puede apreciarse como el hombre tuvo que recurrir a él para sobrevivir y alcanzar mayores
niveles de desarrollo, en el dmbito universitario entre los primeros experimentos documentados
sobre el tema en los afios 50 se encuentran los de Janet Abercrombie, quien demostré con
estudiantes de medicina que encontraban diagndsticos mas certeros si les asignaba un paciente
a un grupo de estudiantes residentes los cuales tenian que consensar, sobre el estado de salud
de este; Diaz Matajira, Luis. (2005). Para los afios 70s, 80s, 90s la innovaciones en la ensefanza
aprendizaje en el dmbito universitario ya era un hecho real y su introduccién se produjo a gran
velocidad, a tal grado de provocar un cambio radical en el seno de las instituciones. Las
tradicionales clases magistrales se vieron rapidamente desplazadas por diferentes métodos, y
mas centradas en el estudiante o grupos de estudiantes, con una incidencia en el uso de las TIC.

ML Jane Abercrombie

Actualmente el proceso de aprendizaje se lleva a cabo con dos protagonistas el docente vy el
alumno frente a frente donde el aprendizaje se vuelve significativo si el alumno lo hace propio al
estructurarlo con los conocimientos previos. Gdmez y Vazquez (2005)

Con los avances tecnoldgicos el aprendizaje colaborativo se ha visto beneficiado al hacer uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién pues los estudiantes cada dia estan mas
involucrados con ellas y el aprendizaje se vuelve mas significativo.

Este trabajo estd integrado de la siguiente manear; la primera parte aborda el tema de
aprendizaje colaborativo, inmediatamente después se habla de las TIC en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y por ultimo el aprendizaje en las instituciones de educacién superior
(IES), se describen algunas conclusiones, y se proponen algunas recomendaciones para lineas

futuras de investigacion.

1. Aprendizaje Colaborativo
Para dimensionar adecuadamente el aprendizaje colaborativo, es conveniente primero revisar
algunos otros conceptos. De acuerdo a Hellriegel (2004 ) el aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en el conocimiento o conducta observable que resulta de la practica

0 experiencia.
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El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con actividades colaborativas
tendientes a desarrollar en el individuo habilidades personales y de grupo. (Lucero, 2003).

Aprendizaje social: proceso indirecto por medio del cual los empleados aprenden observando las
acciones de los demas, entendiendo las consecuencias que otros experimentan y usando esa

informacién nueva para modificar sus propios comportamientos. Newstrom, (2007:454)

Aprendizaje consiste en un proceso de aculturacion y reaculturacion, donde la identidad con una

cultura, con una comunidad de conocimiento, se traslada a otra. Diaz, Matajira, (2005: 25).

Autores como Albert Bandura y Skinner citados en Hellriegel (2004) han demostrado que la
gente puede aprender nuevas conductas al observar a otros en una situacion social y luego
imitando dicho comportamiento. Segun la teoria del aprendizaje social, considera al aprendizaje
como la adquisicién de conocimiento mediante el procesamiento mental de informacion, en
otras palabras los individuos aprenden al desarrollarse en sociedad. Por lo que podemos
comprender que el trabajo colaborativo se halla donde los individuos laboran en equipos, de

acuerdo a la naturaleza de sus tareas (Sanchez Rojas, 2010).

Las comunidades de aprendizaje rednen a las personas para la generacion de conocimiento
compartido y para el descubrimiento de nuevo conocimiento. Dentro de una comunidad de
aprendizaje (LC), los participantes asumen la responsabilidad de la obtencidon de los objetivos de
aprendizaje que se propusieron. Entendiendo por comunidades de aprendizaje al proceso
mediante el cual las personas se unen para lograr objetivos de aprendizaje. Estos objetivos
pueden ser especificos a los cursos y actividades individuales, o puede ser lo que guian una

ensefianza completa y un aprendizaje empresarial. (Mathieu, R. D., 2005:3-4).

En términos generales el aprendizaje colaborativo es aquel que deriva de la interaccion de varios
estudiantes con la finalidad de generar propuestas que beneficien a todos y cada uno de los

participantes.

Es necesario destacar la Importancia que tiene el aprendizaje colaborativo, debido a que
emerge y responde a un nuevo contexto socio-cultural donde se define el “cémo y dénde
aprendemos” (Zanartu Correa, 2011). Entendiendo el aprendizaje como un término genérico en

una variedad de enfoques educativos que implica un esfuerzo intelectual conjunto de
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estudiantes y profesor. Por el comportamiento observado en las aulas podemos decir que, los
estudiantes se integran en grupos de dos o mds alumnos con la finalidad de facilitar la
comprension mutua, la busqueda de solucién de algin problema, o encontrar diferentes
significados. Las actividades del aprendizaje colaborativo varian, pero la mayoria estan
enfocadas a la exploracién o la aplicacidn de los estudiantes sobre el material programado en
alguna materia, no simplemente a la exposicién del profesor para encontrar explicacion del

mismo (Leigh Smith, B& Magregor, J.T., 1992).

El aprendizaje colaborativo representa un cambio importante respecto al profesor que centra su
participacién, en la conferencia, en el dictado de notas, esta figura no necesariamente tendria
gue desaparecer por completo, pero tendra que desarrollarse dentro de otros procesos que se
basan en la interaccion de estudiantes y el trabajo activo con el material del curso Gémez,
Vazquez (2005). Los docentes que optan por utilizan el enfoque de aprendizaje colaborativo
desarrollan un pensamiento menos personalista, dejan de considerarse expertos en trasmision
de experiencias que se transformaron en conocimiento, para convertirse en expertos
disefiadores de estrategias de aprendizaje colaborativo. (Leigh Smith, B. & MacGregor, J. T.,
1992).

Bruffee (1999) sefiala seis elementos clave para el aprendizaje colaborativo: consenso entre los
estudiantes; participacién voluntaria en el desarrollo del proceso; discusién y debate de los
temas; cambio en la relacién profesor estudiante; analisis de validez de los contenidos; trabajoy

didlogo entre los involucrados.

Por todo lo que este tipo de aprendizaje implica, la comunicacidn resulta relevante y por ende, el

apoyo de las tecnologias que las puedan facilitar.

2. Llas TICy aprendizaje colaborativo
Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) cada vez estan mas presentes en todos los
ambitos, en el aprendizaje colaborativo se encuentra que el desarrollo de las redes de
informacién que ofrecen herramientas como la World Wide Web, los motores de busquedas, los
correos electrdénicos, las herramientas para la discusién y la conferencia, para el trabajo en grupo
y colaboracidn, asi como las tecnologias de presentacién multimedia (Wilson, 1999) hacen
posible el desarrollo de comunidades de aprendizaje a través de la interaccidn entre diferentes

personas ubicadas en diversas partes del mundo, relativamente poco costosa. Lo innovador en
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los ambientes colaborativos soportados en redes virtuales es la introduccién de las TIC a estos
espacios, sirviendo las redes virtuales de soporte, lo que da origen a los ambientes CSCL
(Computer- Support Collaborative Learning - Aprendizaje colaborativo asistido por computador).
Podria definirse el aprendizaje colaborativo como: El conjunto de métodos de instruccién y
entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo Lucero,
(2003). El aprendizaje colaborativo, como aprendizaje basado en problemas, hace hincapié en las
tareas centradas en el estudiante y el estudiante toma decisiones a través de: fomentar un
enfoque en el aprendizaje centrado en el estudiante y el desarrollo de habilidades de
aprendizaje para toda la vida. De igual forma representa una alternativa al modelo individual, la
competencia de aprender, fomentando el trabajo en equipo y el desarrollo de las habilidades
interpersonales e invita a una transicidn suave a la universidad, de esta forma poder desarrollar
competencias genéricas necesarias para satisfacer las expectativas del empleador. (Noble, A.,
Ingleton, C., Doube, L. & Rogers, T., 1968:5) Blanco-Cotano (2005) afirma que la incorporacién de
las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje no es tarea exclusiva del profesor: las
instituciones deben disefiar estrategias que la faciliten. Las instituciones de educacién superior
no se han quedado al margen del uso de la tecnologia, y se han esforzado para que las TIC sean
utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje. Es indudable que en la sociedad que nos tocd
vivir, la informacion fluye como un recurso inagotable. Podria afirmarse que la informacion es un
elemento altamente difundido. En el globo terrdqueo se produce, distribuye y utiliza esta

informacién de manera continua. Regil (2011)

El momento que vivimos y como sucedié en décadas pasadas la forma de aprender se ha
realizado como un proceso entre dos actores por una parte el docente como el personaje que
trasmite el conocimiento, y el alumno como la persona que recibe la informacidn, convirtiéndolo
en un aprendizaje significativo si el estudiante lo hace propio al estructurarlo con los
conocimientos adquiridos con anterioridad. Con los avances tecnoldgicos, la educacién migro a
una educacion a distancia, en la cual el docente y el alumno ya no estan frente a frente en un
salon de clases cada dia estdn mejor comunicados pues basta con conectarse a una

computadora.
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De esta manera la trasmisién de la informacién ya no se da docente - alumno ya se lleva a cabo
utilizando las tecnologias de informacién y comunicacién, como son la computadora, television,
la Wev 2.0, Facebook, Twitter, las diferentes plataformas educativas por mencionar algunas.
Propiciando nuevos métodos educativos que permiten el aprendizaje auténomo responsable y el

aprendizaje colaborativo en linea con la participacién del docente y el alumno.

Las instituciones de educacién superior comprometidas con el proceso de ensefianza tienen el
compromiso social de innovar en lo referente al aprendizaje, inicia con el acceso a la
informacién, hasta llegar a su aplicacién. En esta busqueda de informacién se realiza una
comparacion, re-contextualizacion, reelaboracion, interpretacidn y apropiacion Regil: (2011).
Este proceso ha sido llevado a las tecnologias de la informacién y comunicacion con el apoyo de
las redes digitales como parte importante en el proceso ensefianza aprendizaje. La importancia
que se le ha dado a la informacidn en lo referente a su uso y aplicacién requiere ser analizado e
investigad. Algo de lo cual nos hemos percatado en el desarrollo de la docencia es que cada dia
gue pasa existe un cumulo mayor de informacién y los estudiantes de licenciatura se inmiscuyen
mas en ella. De esta manera ya no existe mas la excusa de “no hay informacién” Regil (2011).

Dillenborg (1999) el trabajo colaborativo se desarrolla cuando el estudiantado adopta un rol
activo en sus procesos de aprendizaje y puede comunicarse y participar por igual en las tareas
compartidas. Al interactuar de manera colaborativa fomenta que el alumno desarrolle
estrategias cognitivas mas elaboradas, enriqueciendo la comunicacidon entre los miembros del

grupo (Salovaara y Jarvela, 2003).

3. Aprendizaje colaborativo y TIC en la Instituciones de Educacion superior
Actualmente no se puede hablar de educacién superior sin mencionar las TIC y la influencia que
ejercen en el aprendizaje y socializacion de los estudiantes a través del uso y dominio de las
computadoras. Lo cual provoca un nuevo ambiente de trabajo y de nuevas estrategias a

desarrollar dentro y fuera del aula en la busqueda de mayores niveles de aprendizaje.

El uso de las TIC en la educacién superior puede mostrar dos escenarios: la habilidad de los
alumnos para el manejo de la computadora y para los docentes la necesidad de crear nuevas
estrategias en la ensefianza aprendizaje y mayor comunicacidon y acercamiento con los

estudiantes.
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La importancia de las tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC) en el proceso de

aprendizaje colaborativo, proponen nuevos método para ser utilizados en el aula.

La evolucidn tan rdpida que han tenido las TIC en la educacion han sido consideradas mds un
problema que una ventaja. Pese a esto las TIC han mostrado experiencias que si bien no todas
han sido positivas, si muestra un avance significativo. Desde que las redes sociales han sido
utilizadas como un medio de distribucién de la ensefianza, los alumnos estan en una mayor
comunicacion con docentes y compafieros sin tener que estar presentes en un espacio fisico.

Los desafios que nos presentan las TIC en la ensefianza aprendizaje son: encontrar nuevas
alternativas de aprendizaje y fortalecer las ya existentes como es el fortalecer el aprendizaje
colaborativo con el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion. Sin embargo esto

implica también un cambio en la forma de ensefiar.

Las Instituciones de Educacidn Superior (IES) tienen el gran reto de apoyarse en las TIC teniendo
que desarrollar nuevas concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje, que permitan al
estudiante involucrarse en su propio aprendizaje y la aceptacién del alumno para aceptar con
responsabilidad los rapidos cambios (Salinas, 1997) es indudable que el aprendizaje colaborativo
requiere de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon para alcanzar el éxito. Sin embargo

tiene que enfrentar varios retos.

La modalidad de formacion apoyada en las TIC llevan a nuevas concepciones del Proceso de
Ensefianza —Aprendizaje, la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la
atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacién de los
jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio, la
flexibilidad de los alumnos para integrarse en el medio laboral que cada dia demanda mejor
formacién a lo largo de la vida laboral y la integracidn de las competencias necesarias para un
proceso de aprendizaje continuo (Salinas, 1997). El docente ahora debe adaptarse a un
ambiente en el cual las TIC son un instrumento que tiene que dominar. El profesor ya no es mas
el facilitador de conocimiento ahora buscara la manera de que los alumnos hagan uso y
exploracién responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacién que le permitira
obtener nuevo conocimiento. Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier

sistema educativo.
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Conclusiones

Para lograr mayor nivel de aprovechamiento en estudiantes universitarios por medio del

aprendizaje colaborativo y con apoyo de las TIC, es preciso involucrar a profesores y estudiantes,

rompiendo viejos esquemas como el de la clase tradicional donde el docente es el transmisor

del conocimiento y el alumno el receptor, asi como de que el proceso de enseifanza-aprendizaje

solo puede desarrollarse al interior de las aulas. (ver figura 1).

Figura 1. Aprendizaje colaborativo en Instituciones de Educacién Superior a través de TIC

Elementos Proceso Resultados esperados

Profesores Sinergia entre los

Estudiantes virtual a través de las TIC Mayores niveles de

TIC

participantes

Interaccion presencial y

aprendizaje a nivel grupal e

individual
Preparacion de los
estudiantes para la

integracion al ambito laboral

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la presente investigacién se recomienda:

1.
2.

Apertura al cambio y a la innovacién por parte de profesores y autoridades académicas;
Fomentar e integrar una cultura de cooperacién y socializacién entre alumnos vy
profesores.

Desarrollar competencias de trabajo en grupo en todas y cada una de las unidades de
aprendizaje que conforman el plan de estudios;

Disefar planes y programas que incorporen estrategias de aprendizaje colaborativo a

través de las TIC.
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5. Integrar la infraestructura tanto de equipo como de software requerido.

Alcances, limitaciones y estudios futuros:

Este estudio presenta una aproximacidn conceptual sobre aprendizaje colaborativo en
instituciones de educacién superior a través de las tecnologias de informaciéon y comunicacién y
muestra que se pueden esperar grandes beneficios, sin embargo, Es necesario en
investigaciones posteriores validar esta afirmacién y disefar instrumentos de investigacion
que permitan valorar su impacto. Todo ello con la finalidad de disefar e instrumentar
estrategias para contribuir a un mayor desarrollo de los futuros profesionistas que trascienda

en crecimiento para nuestro pais.
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