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Resumen

La educacion es, en esencia un proceso comunicativo. En este sentido, las grandes
transformaciones en las practicas de comunicacion derivadas de la incorporacién de la
tecnologia impactan de manera directa los procesos educativos. Sin embargo, el
fendmeno tecnoldgico no sélo se queda en el nivel de comunicacion, sino que servir de
soporte a las Redes Sociales, construyen nuevos entornos para la interaccién, el
intercambio y el encuentro entre individuos. Dicho fenémeno no debe ignorarse, mas bien
debe aprovecharse y poner en el escenario educativo nuevos modelos constructivistas de
Aprendizaje basado en las Redes Sociales o lo que podriamos llamar el SN-Learning (Social
Network Learning)

Con esta idea en mente decidimos modificar el paradigma: en lugar de llevar a los
alumnos al aula virtual (Moodle, Blackboard, etc.) pensamos en llevar el aula a los
alumnos, aprovechando la herramientas y aplicaciones de Facebook asi como su gran
popularidad y desarrollar un aula virtual para enriquecer el proceso educativo.

Una reflexion sobre los resultados obtenidos en nuestra primera experiencia (abril a junio
de 2012) nos permite comprobar que la tecnologia y las redes sociales, aplicadas desde
una 6ptica constructivista propician el desarrollo de nuevos entornos educativos basados
en redes sociales o SN-Learning (Social Network-learning). Estos ambientes virtuales
deberdn aprovechar el alto potencial de las tecnologias y la larga tradicion de las redes
sociales en la educacién. El presente trabajo describe nuestra primera experiencia al
respecto y plantea las consideraciones surgidas de ésta.
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Introduccion
Antecedentes

1. Lasredes sociales en la cotidianidad comunicativa de alumnos universitarios

Desde la practica docente universitaria resulta evidente que las redes sociales constituyen
el escenario de la cotidianidad comunicativa de los alumnos de educacidn superior. Asi lo
muestra la experiencia diaria en los diversos campus de instituciones de educacién
superior y lo comprueban diversas encuestas y estudios al respecto’. En el caso concreto
de los alumnos de la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco (UAM-A),
actualmente mds del 95% de los alumnos participa en alguna red social, de las cuales
Facebook es, por mucho la mds popular (Herrera, 2012).

Las Redes Sociales se utilizan en el entorno universitario como un medio de interaccién y
comunicacion por su gran ubicuidad e inmediatez. Los alumnos no sélo comparten
fotografias, videos, ideas, etc., sino que ademas las utilizan para coordinar sus tareas o
asignaciones y distribuir materiales y documentos escolares.

El fendmeno de las Redes Sociales se ha extendido, entre otras razones, gracias a un claro
incremento en la cobertura y el tiempo de acceso a internet asi como al reciente uso de
dispositivos méviles. Todo ello ha propiciado un notable crecimiento en el nimero de
alumnos que participan actualmente en alguna red social®. En especial, se aprecia que
Facebook ha logrado colocarse como la red mas popular entre nuestros jévenes alumnos,
desplazando al Messenger en actividades de socializacion e interaccion

De acuerdo con un estudio realizado en nuestro entorno de trabajo (Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, UAM-A) durante 2012 sobre el uso de las TIC en
sus actividades escolares y de socializacion encontramos que el 98% de los alumnos
pertenecian o participaban en alguna Red Social, de las cuales Facebook resultd ser la mas
popular.

! El fenémeno de las Redes Sociales entre los jévenes ha despertado el interés de autoridades e
instituciones educativas en el mundo. Consultar “Los adolescentes y las Redes Sociales”
elaborado por el Ministerio de Educacion en Argentina.

2 Aungue no existe un consenso general sobre lo que se entiende por red social, en este trabajo nos referimos
a una red social como al conjunto de personas que, haciendo uso de una plataforma tecnolégica comin se
comunican e interactdan para compartir informacion, documentos, intereses, aficiones o simplemente para
socializar.
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Redes sociales en las que participan

95.08%

1.64%

Redes Sociales a las que pertenecen

Otras redes mencionadas fueron: Messanger, Google plus, WhatsApp, Wordpress y
Tumblr. Como dato adicional, llama la atencién que el 100% de las mujeres encuestadas
dijo participar en una red social y el 60% de ellas cuenta con mds de una red.

2. El uso de aulas virtuales o plataformas educativas crece lentamente entre nuestros
alumnos

El acelerado crecimiento de las Redes Sociales en las preferencias de nuestros alumnos
contrasta con el lento crecimiento en el uso de las Plataformas educativas como Moodle.
No obstante que en la UAM-A, la oficina de Educacién Virtual ha estado trabajando desde
hace afios para impulsar el uso de Moodle como plataforma institucional, ain no logra
ubicar esta plataforma como una herramienta de uso cotidiano entre la comunidad
universitaria.

En el estudio sefialado previamente (Herrera, 2012), se pudo apreciar que el 63.44 % de

los alumnos nunca han utilizado plataformas educativas y solamente un 21.30 % han
utilizado Moodle, que es la plataforma institucional del Campus.
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Aulas Virtuales que han utilizado

63.93%

0,
21.31% 11.48%

. 13.11%
1.64% 1.64% 0.00% 164% /.

\& A Q& > & & & o o
& \SQP(J & F & @S @ob . Qog“
N \’b& v © O o‘f('b <
Q
O\.

A pesar de los esfuerzos desde la Rectoria de la Unidad, es lamentable que el gran
potencial de las aulas virtuales no haya logrado todavia concretarse como una practica
verdaderamente generalizada dentro de la comunidad de la UAM-A. En parte tal vez por la
falta de un verdadero disefio ergondmico de la interfaz; en parte también por el bajo nivel
de usabilidad y simplicidad que se requiere y, en parte también por la apatia o desinterés
de muchos profesores, entre otras posibles razones.

Partiendo de ese hecho, y tomando en cuenta el enorme desarrollo de las Redes Sociales
resulta oportuno incorporar de manera estratégica las redes sociales a la educacion para
fortalecer el contacto y la interaccidn con los alumnos.

3. La idea inicial: utilizar las Redes Sociales como entornos educativos

De una primera reflexion y de la consecuente busqueda especifica en internet sobre el uso
Facebook como entorno educativo encontramos que esta misma preocupacion habia
motivado a algunos docentes en el mundo a buscar la manera de utilizar y habilitar
Facebook o alguna otra red social como un aula virtual®. En ese momento (marzo de 2012)
aun eran escazas experiencias al respecto compartidas en Internet y en la mayoria de los
casos Facebook se utilizaba como una plataforma de comunicacion mas que como una
verdadera aula virtual.

Como ejemplo encontramos una ponencia de Adan Griego (2011) titulada “Facebook
como aula virtual alternativa”. En este caso se utilizan las imagenes con texto como
presentaciones para impartir la clase.

3 Consultar la presentacion de Adan Griego titulada “Facebook como aula virtual alternativa” ,
disponible en: http://vimeo.com/35742799
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Adan Grlego (2011) http //vimeo.com/35742799

Otro de los proyectos en los que proponia detalladamente el uso de Facebook fue el
realizado por un grupo de docentes de la Institucion Educativa El Dorado e Institucion
Educativa Santa Maria Goretti en Colombia. Dichos docentes planteaban la organizacion
de las actividades a partir de la formacién de grupos, aprovechando ademds otras
herramientas de Facebook como documentos, fotografias, videos y eventos.
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Shlrly A., Floérez, F., Soto, J. (2011) “Uso Pedagodgico del Facebook”
http://www.youtube.com/watch?v=XaRrs4WLmVw
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Otra propuesta muy bien estructurada y que analiza los beneficios, los riesgos y las
desventajas de las redes sociales como entornos educativos fue realizada por Stephen
Downes (2011) titulada “Social Network Technologies for Learning”. En este trabajo
presentado en octubre de 2011, Stephen Downes plantea claramente la necesidad de
incorporar las Redes Sociales a la educacién pero desde una perspectiva abierta, es decir
no se trata de interactuar solo el docente con el alumno sino que sefiala la participacidn
de otros sectores extraescolares.
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Stephen Downes (2011), “Social Network Technologies for Learning”, en:

http://www.slideshare.net/Downes/social-network-technologies-for-learning##tbtnNext
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Alfonso Quezada Viay también expone en julio de 2011 una propuesta para utilizar
Facebook como entorno educativo y destaca la posibilidad de formar grupos como una de
las principales virtudes de Facebook para utilizarla como aula virtual.
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Quezadal Viay_ (2011), “Uso educativo de Redes Sociales”, en:
http://www.slideshare.net/AlfonsoQuezadaViay/uso-educativo-facebook
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El hecho de poder ordenar por “grupos” en Facebook o “circulos” en Google Plus, a los
participantes o alumnos, es una cualidad que permite al docente llevar a cabo las
actividades académicas®. En principio se trata de aprovechar los recursos que Facebook
ofrece, de lo cual hay ya propuestas interesantes. Estas y otras acciones son posibles para
potenciar la interactividad entre docentes y alumnos y estrechar la “brecha generacional”
que suele separar a muchos docentes de sus alumnos®.

4, Desarrollo del aula en Facebook
Considerando lo anterior, instrumentamos un aula virtual en Facebook. La decisidon se
toma a partir de las siguientes consideraciones:

a) Los alumnos en general tenian una amplia experiencia en el uso de Facebook, por
lo que la curva de aprendizaje seria casi nula.

b) La posibilidad que ofrece Facebook para formar grupos de usuarios seccionados.

c) Facebook cuenta con una tradicion natural para el uso de fotografias y videos,
recursos que poseen un gran potencial didactico.

d) Facebook también facilita la comunicacion escrita a través de herramientas como
el “muro”, el “chat”, “mensajes” individuales o colectivos, “Ultimas noticias”, etc.

e) La posibilidad de organizar y programar “eventos”.

f) La facilidad de de incorporar otras aplicaciones directas o en linea como “Docs” de

Facebook o Zoho que permiten “subir” documentos Word, Excel, Power Point, PDF, entre
otros y ponerlos a disponibilidad a un grupo seleccionado de usuarios.

g) La creciente disponibilidad de teléfonos celulares con acceso directo a las redes
sociales, en especial a Facebook, Twitter Youtube contribuye al u-learning

Esas y otras ventajas nos animaron a explorar y experimentar el uso de las redes sociales
como entornos virtuales de aprendizaje.

4.1 Primer cuestionamiento: ¢ Deben los docentes ser o no ser amigos en Facebook?
Después de la decision de adoptar Facebook como aula Virtual, vino un primer
planteamiento: ideben los docentes y sus alumnos ser “amigos” en Facebook?

A partir de dicho planteamiento y una primera reflexion asi como de la revision de las
escazas experiencias compartidas en ese momento, (marzo de 2012) en internet al

* Consultar “Uso Pedagdgico del Facebook”, editado por Shirly Arrieta, Fidel Florez y Juan Carlos
Soto. Disponible en Youtube: hitp:/ivww.youtube.com/watch?v=XaRrs4WLmVw

® Consultar “Facebook, uso educativo” documento editado por Luis Armando Miramontes y Geratdo
Prfecto Vazquez, tomado de “Medellin Digital Todo es Posible”. Disponible en Youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=alB7fY9nydl. También consultar:
http://lwww.learningsolutionsmag.com/articles/128/revolutionizing-e-learning-innovation-through-social-networking-tools/print
® Actualmente ya diversos autores publican sus propias listas de “aplicaciones educativas para Facebook”.

Algunos ejemplos son:
http://www.collegedegree.com/library/college-life/15-facebook-apps-perfect-for-online-education
http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/Docentes/Paginas/AplicacioneseducativasFacebook.aspx
http://lwww.totemguard.com/aulatotem/2011/08/las-12-mejores-aplicaciones-educativas-para-enriquecer-el-facebook-del-
aula/
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respecto, decidimos que lo conveniente era interactuar a través de un grupo formado
especificamente para el curso bajo la condicién de no ser “amigos” en Facebook’.

En nuestra experiencia personal, cuando les planteamos a los alumnos que ibamos a
trabajar de esa manera hubo diversas reacciones por parte de ellos pues mientras algunos
tomaron la idea con entusiasmo, otros la tomaron con cierto escepticismo y
desconfianza. Sin embargo, cuando se les explicd que no ibamos a ser “amigos” en
Facebook, gradualmente los alumnos fueron integrandose al grupo.

Es evidente que existen riesgos potenciales cuando se rebasan los limites de la relacién
estrictamente académica y aunque hay quienes opinan que también existen mas
posibilidades para influir positivamente en los alumnos, nosotros consideramos que hay
mas riesgos que ventajas y, en todo caso, los profesores generalmente no estamos
capacitados para manejar situaciones criticas de tipo emocional, de adicciones, de
relaciones conflictivas o situaciones similares que los alumnos pueden “dejar ver” o
compartir en las redes sociales.

Consideramos que cuando un alumno se acerca voluntariamente a compartir un problema
0 preocupacién personal, el profesor debe acceder a escucharlo y brindarle la mejor
orientacién lo cual incluye canalizarlo hacia la ayuda profesional cuando asi lo requiera.
Sin embargo, cuando el profesor actua sin una peticién ex profeso del alumno, la situacién
puede ser contraproducente.

Diversos docentes que han incorporado Facebook a su prdctica coinciden en sefialar la
conveniencia de no ser amigos de los alumnos. Camacho (2012), por ejemplo, sefiala que
es importante que los alumnos no tengan acceso a lo que el docente hace cuando estd en
su rol de “no profesor” y viceversa, pues son espacios privados y confidenciales.

Por su parte Anthony Marco, de la Ontario Secondary School Teachers' Federation,
recomienda ampliamente no ser amigos de nuestros alumnos en Facebook. Sefala que el
profesor debe ser amigable con sus alumnos pero no “amigo” de ellos en Facebook. No
por lo menos hasta algunos anos después de haberse graduado. Se plantea la pregunta:
équé tanto quiere el profesor realmente saber sobre lo que los alumnos hacen fuera del
entorno escolar? y advierte sobre los riesgos que ello conlleva.

4.2 Formacion de grupo

Una vez habiéndonos registrado en Facebook el primer paso consistié en formar los
grupos. Para ello requerimos nombrar el grupo y agregar al menos a un miembro, (en
nuestro caso un segundo perfil Facebook de nosotros mismos) configurar la privacidad del
grupo y agregar una breve descripcion. Nosotros decidimos en una primera instancia
configurar el grupo abierto pero sdlo el profesor podia agregar miembros al grupo de
manera que era necesario que el alumno hiciera la peticién para que el profesor lo
aceptara en el grupo.

! Hoy sabemos que diversas autoridades educativas y gubernamentales en los Estados Unidos han decidido
normar la relacién alumno-profesor en las redes sociales. De hecho, en algunos estados de la union
americana han prohibido que alumnos y profesores sean “amigos” en las Redes Sociales pues consideran
que hay riesgo potencial de acoso sexual y de otros tipos.
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Posteriormente creamos una direccion web del grupo y les dimos direcciéon web o el link a

nuestros alumnos para que hicieran la peticion de unirse al grupo.
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4.3 Las herramientas
El potencial de Facebook para ser habilitado como aula virtual resultaba evidente de
manera que utilizamos los siguientes recursos:

a) Documentos

Dentro de la practica docente es imprescindible el uso de diversos documentos. Para ello
son posibles dos opciones: “subir” directamente el documento a Facebook o utilizar una
aplicacion en linea como Docs o Zoho. Nosotros decidimos utilizar Docs for Facebook ya
que de esa manera, los documentos se mantienen en linea para utilizaciones posteriores.
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Los documentos utilizados fueron entregados en formato Word o PDF y se utilizaron para
la distribucidn de la carta tematica, ejemplos resueltos, problemarios y tareas.

b) Videos
Durante el curso se grabaron algunos videos que explicaban o repetian alguno de los
ejercicios realizados en clase. Este recurso resultd6 muy util para que los alumnos

repasaran la clase y los ejercicios.

Archivo Editar Visualizadén Ventana Ayuda

Video en donde se reproduce un tema visto en clase
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c) Fotos

Las fotografias se utilizaron en dos sentidos: primero para reproducir las anotaciones
hechas en el pizarrén tal y como ellos lo hacian regularmente con su celular y segundo
como elemento de identidad y unidad en el grupo. Durante el curso se realizaron tres
sesiones fotograficas.

Las fotos motivaron con frecuencia el clic en “me gusta”
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d) Eventos

El menu “eventos” sirvid para programar los exdmenes asi como la entrega de tareas,
inclusive se utilizé6 para organizar la segunda y tercera sesiéon fotografica. Resultd
interesante que los alumnos solian “confirmar” su asistencia a los examenes.

5. Los resultados

En general, la participacidn de los alumnos en el aula virtual fue del 85%. La plataforma
sirvio como una herramienta eficaz para la comunicacion bidireccional, asi como para la
distribucién de materiales didacticos como videos tutoriales, ejemplos resueltos vy
problemarios fundamentalmente. También fomentd el sentido de pertenencia en el
grupo.

En términos generales los alumnos se sintieron cdmodos en el aula virtual ademas de que
agradecieron en cierta forma el hecho de acercarnos a ellos. El uso de Videos como
recurso didactico resulté altamente Util, sin embargo, este recurso debe ser utilizado de
manera dosificada y, sobre todo, bajo un guion predisefiado estratégicamente para
fomentar el aprendizaje constructivo.

Conclusion

El uso de las Redes Sociales como aula virtual nos permitié aprovechar no sélo los recursos
tecnolégicos y aplicaciones que ofrecen estos entornos, sino que también nos dio la
oportunidad de acercar el aula a los alumnos. En este sentido, es necesario tener presente
gue “es el proceso comunicativo de los actores (alumnos, docente) y no la tecnologia es lo
mas importante del disefio en el entorno virtual....” (Romero Delgado, 2012)

El hecho de que los alumnos utilicen las Redes Sociales y los dispositivos méviles para
interactuar con sus compafieros y generar acuerdos sobre actividades escolares muestra
gue, no existe una linea de separacion entre los procesos de socializacion y las actividades
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escolares, pues es claro que todo proceso educativo es, por naturaleza un proceso
comunicativo y de socializacién.

Finalmente es importante tomar en cuenta que las computadoras portatiles, asi como los
dispositivos moviles (los teléfonos celulares, i-pods, PDA, y mas recientemente las
tabletas), son herramientas que no debemos desaprovechar; los propios alumnos nos
estdn sefialando el camino.

Es por ello es una necesidad ineludible que los docentes generemos materiales vy
documentos digitales didacticos sustentados en el uso estratégico e innovador de las TIC
en la educacion. Sin embargo, no es suficiente usarlas sélo “como una herramienta que
facilita el almacenamiento, la transmision y la organizacién del material de los cursos, sin
gue exista una diferencia sustancial entre un curso presencial y sus cursos apoyados por
las TIC” (Montes et. al, 2006), sino como un medio para mejorar la calidad del aprendizaje
y favorecer el desarrollo de habilidades del pensamiento (Jonassen y Yueh, 1998).

En cuanto al impulso a la educacidn virtual, sélo falta la decision de los profesores. Somos
los docentes los verdaderos promotores pues, la infraestructura instalada y el acceso a
recursos de cédigo abierto, ya estdn disponibles. (ANUIES, 2003, Ortega, 2004)

Las Redes Sociales y sus cada vez mds variadas aplicaciones para compartir documentos,
generar acuerdos, programar actividades, etc., ponen a disposicion del docente y de las
instituciones educativas una creciente gama de recursos propios para el aprendizaje. La
inmediatez en el flujo de la informacién audiovisual a través de estas herramientas y su
evidente ubicuidad constituyen el punto de partida para un aprendizaje continuo,
permanente, abierto y colaborativo, sin embargo, la verdadera evolucién en la educacién
estarda en funcién de un disefio instruccional estratégico, que fomente el aprendizaje
constructivista, reflexivo y profundo, este reto sigue siendo un desafio impostergable para
sistemas educativos. En este desafio, es fundamental el papel del rofesor pues no se trata
ya sblo de competencias docentes, se trata de un cambio de actitud. Se requiere un
docente activo con una aguda mirada periférica. Que esté al tanto de lo que sucede y
actue en consecuencia.

No son los alumnos quienes deben adaptarse a los espacios educativos, son los espacios
comunicativos los que deben ser acorde a sus practicas....

Estamos de acuerdo en que el verdadero impacto de las TIC serd posible s6lo mediante la
comprension de su funcién pedagdgica y de los procesos cognitivos que intervienen en el
aprendizaje,

Como seiiala Salinas Ibafiez (2003) “estd claro que las posibilidades de las redes para la
ensefianza superior, para la formacion encaminada a mejorar la competencia profesional
de manera constante, renovacion, ampliacién y puesta al dia del conocimiento cientifico y
de las habilidades técnicas necesarias para mantener los estandar profesionales lo mas
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alto posible, la formacién de los profesores en procesos de tipo colaborativo, todavia no
han sido explotadas.”
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