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Resumen

Las instituciones educativas y principalmente las de educacidon superior (IES) se
encuentran en transicion. Los cambios en el mundo productivo, tales como la evolucién
tecnolédgica, la sociedad de la informacion, la tendencia a la comercializacién del
conocimiento y la demanda de sistemas de ensefianza-aprendizaje mas flexibles vy
accesibles a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo largo de la vida, estan
provocando que estas instituciones apuesten decididamente por las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC's), para que se integren en procesos agiles y
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proporcionen informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones. Asi la
informatizacion permitira en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA) estandarizar
procesos e incorporar la informacién en un sistema integral que apoye el proceso de
certificacién de la norma 1S09001:2008 y sus respectivas acreditaciones en sus diversas
carreras que imparte y en donde el punto medular es el seguimiento que a través del
sistema se le podrd dar al alumno desde su ingreso hasta la obtencion de su titulo

profesional.

Es asi como en la Direcciéon General de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST)
perteneciente al Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST), inicié en el
afo de 2008 la estandarizacion de la Informatizacién del Proceso de Inscripcidon en todos
sus planteles, que actualmente son (208) a nivel nacional, y conforme ha ido avanzando se
le han agregado nuevos mddulos, que van complementando lo indicado en la norma ISO
9001:2008, y que cada dia son mas los procesos que se automatizaran y que son

necesarios para apoyar la educacién de calidad en el Instituto.

Dentro de los Mddulos que integran este Sistema Integral de Informacion(Sll) estdn:
Inscripciones, Evaluacién Docente, Recursos Humanos, Residencias Profesionales,
Examenes Especiales, Servicio Social, Proceso de Gestidn del Curso, Titulos, Certificados,
Constancias, Kardex del Alumno, Estadisticas, ademas se desarrollo un portal de la
Institucion sustituyendo la pagina que se tenia en el ITTLA, contando con ello con un
elemento informatico mas de apoyo en su funcién educativa, que involucra a toda la
comunidad incluyendo al egresado. Asimismo se estructuro el Plan Estratégico para
implementacién de las TIC's dentro de la Institucidn como resultado del Proyecto de
Investigacion de utilizacion de la Planeacidon Estratégica en el uso de las TIC's en el

Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

Actualmente se estd realizando una evaluacién de cada uno de estos procesos con la

finalidad de retroalimentar el proceso de Informatizacidén y determinar los resultados que
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del mismo se han obtenido a fin de integrar todos los aspectos que sean de importancia
para incorporarlos en el Sistema Integral de Informacién y aplicar una metodologia y
modelo adecuado para continuar con el desarrollo del software del Sistema Integral de
Informacién y en lo que respecta a utilizar una herramienta de Software que de apoyo a
la funcién docente para el aprovechamiento de tecnologias Web, esta se propondrd una
vez se termine el anadlisis de la evaluacion del Uso de TIC's que se esta realizando en la

Institucion.

Palabras clave: Educacién Superior, Informatizacidn, Software, TIC

Introduccion

Tal como lo establece el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, SEP (2007) y con el
objetivo de mejorar la productividad y el rendimiento de una institucion competitiva, es
fundamental evaluar las técnicas actuales y la tecnologia disponible para desarrollar
sistemas que brinden eficiencia y eficacia de la gestidon de la informacidn relevante. La
implementacién de sistemas de informacion en una institucion educativa, brindan la
posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de organizacion de la
institucion, y tornar de esta manera los procesos a una verdadera competitividad. Para
ello, es necesario un sistema eficaz que ofrezca muiiltiples posibilidades, permitiendo

acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna.

De esta manera, con los afios se han ido incorporando los avances de la tecnologia
informatica para brindar las herramientas necesarias en la creacion de sistemas de
informacién confiable y eficaz. Por todo ello, es importante destacar que la
implementacidon de un sistema de informacion implica un cambio organizativo, ya que
no sélo afecta a la administracion de la empresa, sino también a sus empleados y

habilidades, con el fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se
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deben tener frente a este tipo de sistema. Por otra parte, es de vital importancia utilizar
tecnologias de informacion y comunicacion adecuadas para el procesamiento y

transmision de los datos que se gestionaran en el sistema de informacion.

Cada dia, la informatica adquiere mas relevancia en la vida de las personas y en las
empresas. Su utilizacién ya es un instrumento de aprendizaje que en la sociedad aumenta
rapidamente. De acuerdo a Bernal (2008), actualmente ninguna organizacion, institucion o
empresa puede funcionar sin informatica, es a través de ella, que todo se resuelve con
mayor facilidad ya que el mundo estd informatizado, la informatica tal vez sea el drea que
mas influencié el curso del siglo XX. Si hoy vivimos en la era de la informacién, esto se
debe al avance tecnolégico en la transmisién de datos y a las nuevas facilidades de

comunicacion, ambos impensables sin la evolucion de las computadoras y dispositivos.

Considerando el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, SEP (2007), que postula que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion no solo permean los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que ademds, sirven de soporte a los procesos
administrativos, financieros y académicos de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
gue en su dindmica de insercion a las TIC ya cuentan con sistemas modernos de

informacion.

Asi mismo Castellanos (2011), sefiala que las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, hoy actian como un importante motor del crecimiento porque a sus
ventajas econdmicas en términos de valor anadido, productividad y empleo, se suman
otras relacionadas con su caracter interconectivo bidireccional, que permite la transmisién
y generalizacién de ventajas y experiencias entre diferentes regiones y ambientes. Esta
nueva revolucidn tecnoldgica no solo ignora las barreras del tiempo y el espacio ya que
sus servicios estan las 24 horas y en cualquier rincén del planeta, sino que también

modifican las soluciones interciudadanos y estas con las diferentes instituciones.
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Cada dia asistimos a diversos cambios de paradigmas en la sociedad, todos influenciados
por corrientes politicas, econdmicas y tecnoldgicas que traen aparejados multiples efectos
en todas las organizaciones, entre ellas las de informacién. Sin embargo, en estas ultimas,
el cambio de paradigma mas importante lo constituye el acceso. El acceso a la
informacién, tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo, implica ciertos
cambios sociales, pues los individuos con acceso a una mayor cantidad de informacién
estan posibilitados a llevar acciones de mas alcance en todos los sentidos, que aquéllos

que tienen limitaciones para el acceso a la informacién.

Desarrollar un buen software depende de un sin nimero de actividades y etapas, donde el
impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo, en un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del producto. El papel preponderante de las metodologias es
sin duda esencial en un proyecto y en el paso inicial, que debe encajar en el equipo, guiar
y organizar actividades que conlleven a las metas trazadas en el grupo. Kendall & Kendall

(2005), menciona los retos de los Sistemas de Informacidn, considerando los siguientes:

1) El reto estratégico de los negocios. Los cambios tecnolégicos se mueven mas
rapido que los cambios de los seres humanos o las instituciones. Necesitaran del
uso de la tecnologia para simplificar la comunicacién y la coordinacién. Si las
instituciones solo automatizan lo que hacen actualmente, dejan pasar en gran
medida el potencial de la tecnologia de la informacion.

2) Elreto de la arquitectura de la informacidn. Nuevas formas de realizar los procesos
de la institucién y que dan mas importancia al hardware, software y redes.

3) El reto de la inversion en los sistemas de informacién. Una cosa es usar la
tecnologia de informacién para disefiar, producir, entregar y mantener nuevos
productos y otra el cambio de la organizacién debido al desarrollo de sistemas mas
eficientes.

4) El reto de la responsabilidad y control. Los sistemas de informacién basados en

computadores juegan un papel critico en los negocios, las instituciones, en el
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gobierno y en la vida diaria, entonces debemos asegurarnos que sean precisos,

confiables y seguros.

Laundon (2008), menciona que los factores a considerar en la implementaciéon de un

sistema son:

o El medio ambiente en el que deben operar las instituciones.

e La estructura organizacional: La cultura y la politica de la institucién.

e Eltipo de institucion.

e El grado de apoyo y comprensién de la alta direccion.

e El nivel de la institucidn al que el sistema opera.

e Los principales grupos de interés afectados por el sistema.

e Los tipos de tareas y decisiones que deben ser apoyados por el sistema de
informacion.

e La historia de la institucion

e Retos de la administracion.

e Las dificultades de administrar el cambio.

e Las instituciones cambian, y se requiere de lideres poderosos para que estos
cambios ocurran.

e Cambiar la institucién para que se adapte a la tecnologia

e Ajustar la tecnologia y la institucion para lograr una adaptacién optima

Desarrollo

El proceso de direccidn estratégica en el SNEST, se inicia con la etapa de cambios en base

a las condiciones prevalecientes en el Sistema, tales como:
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e Diversidad de Plataformas Tecnolégicas

e Formas de Trabajo no Estandarizadas

e Informacion en diversos formatos de acuerdo las necesidades de cada Plantel
e Falta de Integracién de Informacién

e Falta de Equipo Tecnoldgico para la Implantacién de Sli

e Falta de Personal Especializado para el Desarrollo del Sl

El Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla transforma su paradigma institucional porque
estd consciente de la necesidad de perfeccionar su organizacion. Por ello se trabaja sobre
un conjunto de acciones que le permitieron mejorar su competitividad y su participacién
en el desarrollo e implantacidn del SIl dentro del SNEST. Y se inicia con la realizacién del
trabajo de reingenieria tecnoldgica el cual no basta con conocer la impostergable
necesidad de dotar de una plataforma tecnoldgica, si no de aprovecharla con el desarrollo
e implementacion de nuevos sistemas de informacién para el apoyo del proceso
educativo, que si bien no estan aun totalmente desarrolladas en la institucién si se avanza

en este sentido, tales como:

a. La existencia de una cultura informacional dentro y fuera de la institucién, que
permita el manejo eficiente de servicios y productos de informacién.

b. Eldesarrollo de gestores de informacion.

c. La potenciacion de una mentalidad de productos de informacién como parte del
resultado de los procesos fundamentales de dentro los institutos tecnolégicos, que

conforman el SNEST y que se desarrollan dentro del Instituto.

Para el desarrollo e implantacién del Sll dentro del Instituto fue necesario desarrollar un
conjunto de ejercicios estratégicos, que determinaron las areas dentro del ITTLA, y que
serian pioneras en el proceso de cambio y por ende susceptibles a nuevos niveles de
desarrollo. Tales resultados en este proceso de cambio estuvieron supeditados por las

siguientes estrategias:
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1. Trabajar por el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica con Ia
participacién de la DGEST (Direccién de Telecomunicaciones)

2. Disponer de una red local que garantice la disponibilidad y el acceso a la
informacién cientifica, tecnoldgica, corporativa y de direccién en soportes
electroénicos, incluyendo el uso de INTERNET.

3. Integrar un Firewall (FORTINET) como parte de la Seguridad Informatica que se
implemento en la Institucion.

4. Formar parte del grupo de trabajo de desarrollo y adaptacion del Sistema Integral
de Informacién para garantizar la satisfaccidon de las necesidades de formacion e
informacién de la comunidad usuaria a atender.

5. Establecer un marco de colaboracién e intercambio con los Institutos Tecnolégicos
y la DGEST.

6. Impulsar la formacién y superacidon de los especialistas del area, asi como, la
actividad de investigacién estratégica y aplicada en este campo.

7. Elaborar Manuales de Usuario para realizar la capacitacidon en todos los Planteles
del SNEST e iniciar la misma en la Institucién.

8. Depurar y estandarizar la informacién histdrica del proceso de Inscripcion que se
tenia en el Instituto

9. Desarrollar herramientas informaticas de conversion de la informacién para su
adaptacion al nuevo sistema

10. Participar en el grupo piloto para proceso de pruebas de implantacion del Sl

Para su implementacidon se combiné lo que establece el Modelo Evolutivo-Incremental,

con el apoyo de las metodologias que indican Kendall & Kendall y Larry Long (2005),

guedando como se muestra en la figura 1.
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Figura 1

Metodologia Utilizada para la Implantacién del Sl

Analisis de Implantacion y
Necesidades Evaluacion

eterminacion
de
equerimientos

Analisis y Desarrollo y
Disefio ocumentacion

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Kendall & Kendall y Larry Long

Conversion y
Pruebas

Es evidente que todo software evoluciona con el tiempo, por lo que los requisitos del
usuario y del producto suelen cambiar conforme se desarrolla el mismo. Una caracteristica
de los evolutivos, es que son modelos iterativos, lo cual permite desarrollar nuevas
versiones cada vez mas consistentes y complejas, hasta llegar al objetivo final deseado;
incluso evolucionar mds alla, durante la fase de operacién, tal como se representa en la
figura 2.

Figura 2

Modelo iterativo

Fuente: Elaboracidon propia
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De acuerdo a Pressman (2005), el modelo incremental mantiene la funcion anterior y
aumenta otra, ya que puede ser que el primer incremento no hubiera tenido todos los
requerimientos que necesitaba el proyecto. En el Modelo cambian los elementos del
modo lineal secuencial (aplicados repetidamente) con la filosofia interactiva de
construccion de prototipos, este aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras
progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un incremento del

software.

Cuando se utiliza un modelo incremental el primer incremento es un producto esencial. Es
decir se afrontan requisitos basicos pero muchas funciones suplementarias (algunas
conocidas otras no). Como un resultado de utilizacién y/o de evaluacién, se desarrolla un
plan para el incremento. El plan afronta la modificaciéon del producto central a fin de
cumplir mejor las necesidades del cliente y la entrega de funciones, y caracteristicas
adicionales. Este proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se

elabore el producto completo.
El desarrollo incremental es particularmente util cuando la dotacidn de personal no esta

disponible para una implementacion completa en la fecha limitada que se haya

establecido para el proyecto, como se puede ver en la figura 3.
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Figura 3

Modelo incremental
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Fuente: Pressman (2005)

Durante el desarrollo de la investigacién se va a realizar el estudio comparativo para
aplicar el RUP o el Modelo de MSF Microsoft Solution Framework, cuyo principio es
utilizar lo anterior y mejorarlo y que es una fusién entre cascada y espiral., el cual en sus

primeras versiones se muestra como lo indica la figura 4.

MSF es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracidén de proyectos se
refiere. Mas que una metodologia rigida de administracion de proyectos, MSF es una serie
de modelos que puede adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacién. En
este modelo se continuda con la fase siguiente cuando se llega a punto de fijacién como en
el modelo espiral y para pasar a la fase de planificacion se debe tener una visién claray los

alcances aprobados, luego para pasar al desarrollo la planificacién debe estar aprobada.

Después para continuar se debe tener un alcance completo es decir el proyecto debe
estar correcto, seguir con la siguiente etapa de estabilizacién se debe tener una versién ya
aprobada por el cliente. Al final viene la fase del despliegue con la cual se hace una

entrega del proyecto y de ser necesario se hace una nueva iteracion.

Publicacion # 09 Julio — Diciembre 2012 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Figura 4
Fases del Modelo MSF

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5, muestra una nueva versién del MSF referenciada por Segi (2007), el cual
evoluciona y mejora su funcionamiento al integrar dos modelo y tres disciplinas, tal como

se muestra en la misma.

Figura 5
Modelo MSF version 3.0

Vision/Ambito Plan del proyecto Preparacion de la

aprobado aprobado version aprobada
Prevision Planeamiento D;s:;rollq gn ' Implementacion
deMSF T\ T deMSF T 4T NN LT deMisF

Fuente: Elaboracion adaptada por Segi, 2007
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Y Finalmente Microsoft Solution Framework (MSF) version 4.0 es la ultima version de
modelo de MSF y esta basado en todos conocimientos que a adquirido Microsoft. De
acuerdo a lo indicado por Sandra Santos, en su documento donde analiza la comparacién
de Rational Unified Process (RUP) y MSF y comenta que ambas son diferentes en algunos
aspectos y en otros por igual RUP tiene una mayor abundancia de detalles y el contenido
relacionado con un proceso de desarrollo mientras que MSF trata a conceptos similares de

una forma menos detallada de una forma mas general.

El Modelo RUP, es uno de los métodos mas usados dentro de los paradigmas
tradicionales, por ello se presenta en la figura 6, en el cual se detallan las principales fases

del mismo, este también es referenciado por Segi (2007).

Figura 5

Modelo Rational Unified Process (RUP)
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Fuente: Elaboracién adaptada por Segi, 2007
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El RUP es un proceso formal; el cual provee un acercamiento disciplinado para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga los requerimientos de los
usuarios finales (respetando cronograma y presupuesto). Fue desarrollado por Rational
Software, y estd integrado con toda la suite Rational de herramientas. Puede ser adaptado
y extendido para satisfacer las necesidades de la organizaciéon que lo adopte. Este es
guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura, y utiliza UML como lenguaje de

notacion.

Situacion actual

El Sistema Integral de Informacién (SIlI) del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST), es una herramienta que permite organizar y controlar el proceso de
inscripcidon en todas sus etapas, también facilita la inscripcion de alumnos nuevos, el
registro y la actualizacion de los datos existentes de un alumno, la consulta de alumnos
por institucién, el traslado del alumno a otra institucién, asi como la obtencién de

informes como apoyo para la toma de decisiones.

Es un sistema de informacion ubicado en un sitio Web del Portal (www.ittla.edu.mx) en el

que los diferentes tipos de usuario de la Institucidn tienen la posibilidad de hacer
transacciones y consultar informacion en linea de acuerdo con la naturaleza de su relacién
con la institucidn, ademas es la entrada principal a todos los servicios en linea que el

Instituto Tecnoldgico ofrece.

Adicionalmente como apoyo a la funcién docente se estan integrando nuevos médulos

como son residencias, tutorias, gestion del curso, nuevas estadisticas, siendo estas el

resultado de la integracion de la informacion del alumno y del docente, ademas de la
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funcién administrativa que realiza servicios escolares y la division de estudios

profesionales en conjunto con los jefes de departamento académicos.

Mediante la automatizacién de este proceso, se logra sistematizar, consolidar y analizar la
informacién implicada en el mismo. Esto mejora los procesos de inscripcidn, asignacion de
grupos, distribucion de aula, horarios, impresion de documentos para el alumno,
impresidon de actas, seguimiento del alumno, inscripcién en linea, actualizacién en linea
por parte de los docentes y administrativos y por ende el servicio a la comunidad.

Con este sistema se pueden hacer diferentes tipos de consultas pero dividiendo su utilidad
por el tipo de usuario; si se es estudiante se cuentan con servicios de consulta académica
de las materias, grupos, horario y cupos, la historia académica, oferta de materias (entre
otros). Para los docentes de la Institucidén los servicios son mdas administrativos ya que
pueden consultar el status del seguimiento académico del alumno, captura de actas de
calificaciones, captura de avance programatico, instrumentacién didactica, calificaciones
parciales, impresidon de listas de alumnos, horario docente, estadisticas generales, los

grupos a cargo.

Con la implantacién de SlI el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, actualmente se realiza
ya su actualizacién del proceso de inscripcion en tiempo real y en linea contribuyendo a
que el usuario desde cualquier lugar geografico que tenga internet, pueda realizar
consultas y actualizaciones optimizando con ello tiempos de respuesta para el alumno y
permitiendo con ello obtener informacion de forma inmediata para la toma de decisiones
y apoyar el proceso de inscripciones, también el profesor ya cuenta desde el inicio de
clase con listas actualizadas, avances programaticos e instrumentaciones didactica, en lo
gue se refiere al proceso de captura de calificaciones se realiza también en tiempo real y
esto permite darle el seguimiento del avance académico del alumno, y contando también
con una clave para que el padre de familia y el alumno verifiquen su avance en cualquier
momento y desde cualquier lugar teniendo como requisito Unicamente que se tenga

acceso a Internet.
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Por parte de la DGEST esta cuenta con un Grupo de Apoyo Permanente para la
implantacion del SII que se encuentra integrado dentro de la Direccién de
Telecomunicaciones y que para su realizacion comprende (Instalacién del Sistema
Operativo, Instalacion del motor de base de datos, Montaje de scripts de base de datos,
Instalacion del Servidor Web (Apache con mdédulo PHP, Instalacién del sistema, Migracion
de informacién) definiendo para ello requisitos especificos que se pueden consultar en
(www.dgest.gob.mx) con la finalidad de realizar su implantacién en forma oportuna y

segura para la Institucion que lo solicite.

Asi que para llevar a cabo mejoras en la informatizacion, se realiza un Plan de Gestion de
Uso de TIC's para su implementacion en forma modular dependiendo del presupuesto
asignado para ello, ademds de que propondran proyectos de apoyo para el plan a
instancias externas a fin de que se obtenga presupuesto para su realizacién. Continuando
con la Informatizacién, Navarrete (2012) argumenta que se estan integrando proyectos
con alumnos de la carrera de Lic. en Informatica y de Ingenieria en TIC's para apoyar la
automatizacion de los Sistemas de Informacién dentro del Instituto y con ello lograr
ventajas competitivas para el desarrollo del servicio educativo que proporciona el

Instituto.

De la misma forma se esta realizando la integracién de las TIC's para la funcién docente
iniciando con un diagnéstico de utilizacidn de la TIC's por parte de alumnos, docentes con
la finalidad de iniciar con un programa de capacitacién integral para el desarrollo de
materiales y contenidos para apoyar el Nuevo Modelo basado en competencias que
actualmente estd integrado en los Planes y Programas de Estudio de las carreras que
imparte el ITTLA, proponiendo también el uso de un Modelo Blendend Learning para

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Conclusion

El coadyuvar en los procesos de gestién académica y administrativa de la Institucidon
basados en una visidn institucional, incorporando y promoviendo el uso de las tecnologias
informdaticas, permite obtener informaciéon en tiempo real para una eficaz toma de

decisiones sobre el avance académico del alumno.

Como parte de la informatizacion se debe satisfacer con calidad y pertinencia la
demanda de servicios de la comunidad en materia de tecnologia informatica como
apoyo a sus funciones de docencia, investigacion, extension y divulgacién, asi como s sus

procesos de gestidon administrativa.

Hoy en dia que no hay estrategia organizacional que haga caso omiso a las Tecnologias de
la Informacién y las Telecomunicaciones y que toda estrategia requiere una aplicacién
especifica de las TIC a través de un posicionamiento en los atributos del negocio, y a
través de ellos en el disefio de los procesos en los que este se sustenta. Los sistemas
tecnoldgicos y las inversiones informaticas, junto con la capacitacion de las personas, son
el portafolio de productividad personal de todos los miembros de la institucién. La
aplicaciéon de la Estrategia a los Sistemas de Informacién pasa por determinar qué
procesos son criticos, por qué y de que forma pueden optimizarse en valor anadido,

reducir tiempos de respuesta y gestionarse a través de las TIC.

Una vision global de la informacidn y las tecnologias que la manejan, tiene cada vez mas
significado desde la estrategia institucional. El didlogo acerca de la tecnologia y su uso en
la institucién impacta en todos los niveles de la Institucidon que intervienen en proceso
educativo del Instituto. Ademas con la inclusion de la informatizacion en el ITTLAy con la

innovacion de las TIC's, se desprenden los siguientes objetivos:

° Apoyar el desarrollo de proyectos informaticos.
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° Colaborar en la definicion de necesidades de servicios computacionales,
desarrollo de nuevos sistemas de informaciéon, modificaciones o
mantenimiento de los sistemas existentes, necesidades de integracion de
sistemas y otros requerimientos de informacién institucionales, para
eficientar y agilizar la toma de decision de las autoridades directivas.

° Determinar en conjunto con las autoridades dirigentes los requerimientos
de informacidén de operacién y gestion.

° Asesorar a las unidades académicas y administrativas en lo relacionado a
tecnologias de informacién necesarias para cumplir los requerimientos de
operacion.

° Fomentar el desarrollo y bienestar estudiantil, a través de la cultura
tecnoldgica que permita elevar su nivel profesional para enfrentar los retos
de nuestro tiempo.

. Administrar y promover el buen uso de la red tecnoldgica para el
aprovechamiento de los recursos y sus servicios informaticos.

. Coordinar con los usuarios el buen funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas de informacion institucionales, proporcionando asesoria en su
operacion.

° Establecer mecanismos de seguridad y planes de contingencias que
resguarden los recursos informaticos de la Institucién.

° Fomentar la capacitacion a usuarios en el uso de herramientas informaticas
actualizadas.

° Administrar y mantener en O&ptimas condiciones la infraestructura
tecnolégica y computacional de las de la Institucidn

° Promover la vinculaciéon con la sociedad e instituciones externas con las
gue se establezcan convenios para brindar servicios Informaticos, que
permitan sustentar actividades internas en beneficio de la comunidad

universitaria.
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° Establecer una relacién con instituciones educativas y proveedores,
buscando con ello estar informado de los avances tecnoldgicos, tanto en
informdtica como de los nuevos productos, equipos y sistemas, que
pudieran ser de utilidad en nuestra labor.

° Elaborar planes y programas, con metas y objetivos claramente definidos,
gue permitan establecer la pauta del crecimiento y desarrollo de sus areas

de trabajo.
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