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Resumen

En el documento se aborda el fendmeno de la eleccidon y planteamiento de problemas de
investigacion a partir de la necesidad que existe respecto de la formacién de investigadores, en
cuanto al desarrollo de capacidades para desarrollar exitosamente esta etapa del proceso. A
partir de una breve revisién de algunas de las fuentes mas representativas en metodologia de
investigacidn, el analisis y la comparacién de las actividades propuestas, se plantean aqui un
conjunto de estrategias y recomendaciones Utiles para su aplicacion en el trabajo cotidiano del

aula y en asesoria de trabajos de investigacion.
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investigacion educativa, problemas de investigacién.
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Introduccion

El investigar y saber hacerlo es saber formularse preguntas, organizarse para una
busqueda de posibles respuestas de maneras sistematicas y bien fundamentadas, asi como
saber comunicar adecuadamente los hallazgos. Y aqui el asunto no radica en que si el estudiante
debe o no aprender investigacion, sino en el adecuado proceso, nivel o complejidad, asi como
alcance de dicho proceso. Ciertos expertos se han atrevido a afirmar que uno de los factores
que obstaculizan el verdadero trabajo cientifico de un estudiante, es la falta de identificacién de
fenédmenos a estudiar, es decir, escasamente pueden identificar un problema como problema
de investigacion.

El fendmeno anterior es latente y recurrente en estudiantes de licenciatura y posgrado,
siendo relacionado a escasas politicas nacionales que no integran la comprensiéon de la
investigacion (Rojas, 2005). A su vez, son escasos los elementos tedricos que permiten tal
comprensién, pues algunos expertos consideran que todo se debe a la ausencia de programas
concretos en la formacién de investigadores, lo que conlleva a escribir poco al respecto y
trabajar menos en ello (Moreno Bayardo, 2000). Este fenédmeno se vuelve cada vez mas
complejo, mientras no se establezcan parametros y entendimientos del trabajo cientifico.

Una de la habilidades sustanciales y poco aplicadas en el trabajo cientifico es la de
problematizar, es decir, el ubicar situaciones o fendmenos que pudieras ser ricos de indagar,
siendo el camino para formular una o varias preguntas al respecto (Moreno Bayardo, 2002). El
error comun que se comete en este aspecto, es la confusidon que existe entre concebir el tema,
el problema y las preguntas de investigacion, siendo totalmente diferentes. Asi mismo, esta
experta también manifiesta que el aspecto que puede preocupar mas en el inicio del desarrollo
de todo trabajo cientifico es la claridad del problema a tratar. Ante esto, si el estudiante o
investigador no hizo una correcta problematizacién, lo Unico que habria logrado seria simplificar
lo que es complejo, desvincular lo que estd articulado o parcializar lo que parece a una
totalidad.

Orientaciones para la fase inicial de la investigacion: una revision de propuestas
Las dificultades asociadas a la eleccion del tema y el planteamiento de un problema de

investigacidon situan a los formadores de investigadores ante la necesidad de contar con
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herramientas para la ensefianza de las capacidades que permitan a los estudiantes transitar
satisfactoriamente por esa etapa. En este sentido, las fuentes de informacion sobre la
metodologia de la investigacidn han sido una de las principales herramientas a las cuales se
recurre en busca de orientaciones y claves para desentrafiar las dudas que acompafian a este
proceso de aprendizaje: écomo elegir un problema a investigar y tener éxito en la tarea®.

Una mirada a algunos textos especializados en investigacion nos muestra una serie de
respuestas, desde posturas variadas y particulares, ciertas coincidencias en aspectos
metodoldgicos y aportaciones especificas con estilos propios. Nos remitimos a seis obras que
abordan el tema de la investigacién cientifica y su método, a partir de las cuales se identifican
propuestas procedimentales acerca del planteamiento de problemas de investigacién. En la

tabla 1 se muestra un analisis comparativo de tales fuentes.

Tabla 1

Diferentes propuestas acerca de la fase inicial de una investigacion.

Autores Propuesta
John W. Best Rasgos El problema surge a partir de fuentes diversas.
(1982) caracteristicos de Relevancia del papel del asesor para ayudar a
esta etapa. clarificar ideas y desarrollar un problema
manejable a partir de otro demasiado vago
)
complejo.
El problema debe evaluarse antes de ser
considerado completamente apropiado.
Ma. Guadalupe Establece la Situacién problematica: manifestacion de que
Moreno Bayardo diferencia entre algo sucede (no deseable, no 6ptimo, no
(1987) situacién suficiente explicado, incompleto, que
problematica y despierta curiosidad intelectual).
problema Problema: enunciado interrogativo referido a
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Diferentes fuentes

de problemas

variables o a la relacion entre ellas.
Observacioén.
Reflexion.
Revisidn de literatura.

Deduccidén de teorias existentes.

Tabla 1
Continuacion
Autores Ideas centrales de la propuesta
Ma. Guadalupe Etapas en el andlisis 1. Identificar una dificultad: situacidon
Moreno Bayardo de la situacién problematica.
(1987) problematica que 2. Reunir factores relacionados (conocidos /
conducen a la intuidos).
deteccion y 3. Establecer relaciones entre los factores y
planteamiento del analisis de las mismas. Primer
problema enunciado del problema.
4. Buscar datos para aclarar el problema
(revisidon de la literatura).
5. Organizar sistematicamente elementos
(ubicar el problema en una teoria).
Donald Ary, Lucy Diferentes fuentes Experiencia.
Jacobs y Asghar de problemas Literatura.

Razavieh (1989)

Recomendaciones

para  escoger

Deducciones de teoria.

Fuentes no educacionales

1. Elegir el problema con base en fuentes.

un 2. Evaluar el problema estimando su
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importancia.

problema en forma

susceptible de investigacion.

Tabla 1

Continuacion

Autores

Ideas centrales de la propuesta

Neil Salkind (1999)

Roberto
Herndndez, Carlos
Fernandez y Pilar

Baptista (2006)

Rafael Bisquerra

(2009)

El problema es el
primer proceso de

la investigacion.

El proceso

Plantear el
problema es afinar
y estructurar mas
formalmente la
idea de

investigacion.

Afinar la idea inicial
a fin de
comprender alguna

cuestion.

Surge a partir de una idea.
A partir de la idea se elabora una pregunta
que

lleva consecuentemente a la hipotesis.

1. Definir los intereses.
2. Clarificar la ideas

3. Elaborar preguntas.

Necesidad de dirigirse a fuentes que
enriquezcan la posible idea a abordar.
Criterios para evaluar el posible problema de

investigacion.
El problema se encuentra reflejado en:
preguntas, objetivos, justificacion y

delimitaciones.

Se produce debido al interés del investigador.

Importancia de enfocarse en la busqueda de
informacién que enriquezca la idea.

El problema se refleja en las preguntas, los

objetivos y la razdn de ser del mismo.
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Este somero andlisis permite concluir la necesidad del desarrollo de un proceso
intelectual que permita al aprendiz estar en posesion de un problema investigable, partiendo de
una idea o inquietud general y vaga, hasta llegar a una pregunta o planteamiento especifico.
Pero aunque los puntos de inicio y fin son aparentemente claros y delimitados, ain queda
mucho por decir acerca del recorrido que se espera que realice el estudiante y las habilidades
implicadas en él, pues la mayoria de las aportaciones no proveen un procedimiento exacto que
permita al lector interpretar de manera reflexiva la forma de identificar ese planteamiento
especifico o problema de investigacion en forma sistematica; no obstante, se ofrecen pautas
que permiten al estudiante obtener una guia y buen comienzo en su travesia cientifica. El papel
del profesor en ese transito, los roles que asume y las caracteristicas que de él se demandan son
una categoria de andlisis que merece también ser precisada y ampliada.

Algunas recomendaciones para trabajar en el aula y en asesorias de investigacion

Existe una serie de caracteristicas deseables en la fase inicial del proceso de
investigacion, mismas que sin duda son ampliamente conocidas y dominadas por los profesores
gue forman a otros investigadores, quienes las aplican al juzgar su propio trabajo y el de sus
estudiantes. Sin embargo, una alta habilitacién en investigacién no garantiza la capacidad para
su ensefanza, pues esta tarea implica la traduccion del contenido de modo que sea aprendido
por los estudiantes. El reto para los formadores de investigadores consiste en transferir las
recomendaciones ya conocidas a la realidad del aula, mediante estrategias pedagogicas
concretas, que sean efectivas para desarrollar las habilidades pretendidas. A continuacién
presentamos algunas ideas que pueden ser Utiles para tal fin, e igualmente provechosas para

tutores o asesores de investigacion.

1. Las buenas ideas para hacer investigacidn provienen de diversos tipos de fuentes; considerar
la posibilidad de la existencia de las mismas implica una disciplina para su manejo y juicios
criticos sobre su valor potencial. Para trasladar esta idea al aula el profesor ha de explicar la
relevancia de dichas fuentes, presentandolas a partir de sus rasgos generales, y proponiendo

tareas estimulantes del pensamiento divergente, que lleven a considerar varias fuentes en la
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eleccidn del problema. Proponer a los estudiantes la tarea de encontrar una buena idea de

investigacion en una fuente no educacional puede ser un ejercicio util y retador.

2. Definir una idea de investigacion implica la habilidad para identificar los factores asociados a
la situacién de interés, estableciendo relaciones entre esos factores y analizando dichas
relaciones (Moreno Bayardo, 1987). Las estrategias de representacion grafica de la
informacién pueden ser utiles para favorecer estas habilidades; los diagramas de flujo,
mapas mentales, drboles de problemas y esquemas, pueden estimular a los estudiantes a
representar sus ideas e identificar las relaciones existentes entre los elementos,
promoviendo la habilidad de establecer vinculos claros y comprensibles para si y para otros.
Presentar y explicar ejemplos concretos resultard ilustrativo especialmente si proceden de

investigaciones realizadas por el propio profesor-asesor.

3. Evaluar los planteamientos iniciales sobre el problema considerando criterios
epistemoldgicos relevantes, es una tarea importante para definir la idea a investigar;
construir de matrices de decision puede ser una herramienta util, por cuanto invitan al
estudiante a clarificar sus opciones, identificar o definir criterios relevantes, y tomar una
decisidn a partir de un proceso reflexivo, ponderando las opciones (Marzano, 1998). En estos
ejercicios, la oportunidad de elegir los criterios de decisién permite que el estudiante defina
las caracteristicas de calidad aplicables, segun el enfoque y los intereses de produccién del

conocimiento que promueve el centro educativo.

4. La meta esperada en la fase inicial de la investigacidn es lograr un planteamiento especifico y
concreto a partir de una idea previa vaga y abstracta; esto implica del estudiante la
capacidad deductiva. Es necesario que el alumno sea consciente del proceso involucrado en
la deduccién; demostrar en clase los silogismos implicados en el pensamiento cotidiano
puede contribuir para ello. La habilidad de deduccién se favorece mediante ejercicios

estructurados en los que se propone un principio o idea general que debe ser aplicada a una
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situacidn concreta y posteriormente evaluada para determinar la validez de la aplicacion

(Marzano, 1998).

5. El deseo personal y perseverante de saber, y de saber qué hacer, sin considerar que esto
viene de la escuela o de agente externos, es un gran comienzo para plantearse un buen
problema de investigacion. Olvidarse que esa idea convertida en problema tenga tintes de
popularidad, politica, dinero, y si un balance entre los anteriores con el conocimiento vy el
espiritu. Reflexionar y priorizar estos factores, contribuye a determinar en qué medida el

problema planteado tiende a ser viable para investigar.

6. La eleccién de un maestro o del asesor del trabajo debe ser considerado con cuidado vy
atencién por parte del estudiante. Generalmente se elige al asesor considerando aspectos
que no resuelven la necesidad de atencién en términos relevantes: amistad, accesibilidad,
comodidad o acuerdos, por sobre aspectos como la linea de investigacion, intereses
cientificos, tiempo, confianza y apertura, entre otros. Estos criterios facilitaran al estudiante
dirigir sus inquietudes de modo exitoso. El trabajo con base en agendas y tareas especificas

permite agilizar el proceso de investigacion.

7. Plantear problemas implica reducir la realidad a nivel conceptual, para ello se requiere
considerar los aspectos mas relevantes para alcanzar una comprensién completa y profunda
del objeto de estudio, hasta hallar las respuestas o explicaciones pertinentes. Al inicio se
posee un universo de fendmenos posibles de interés para el estudiante, pero es necesario
seleccionar aquellos que puedan ser mas coherentes con lo que se pretende investigar. Asi,
el problema tomara forma al determinar un fenédmeno particular dentro del todo, con base
en cuestiones constantes. En la Figura 1 se esquematizan las tareas que podrian llevarse a

cabo para convertir un interés en problema de investigacién:
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Situaciones por
atender

Preguntas por
hacer

Preguntas de las
preguntas por
hacer

Figura 1.

Tareas para centrar el interés de la investigacion.

Se propone también un procedimiento ciclico, como ejercicio para el estudiante,
permitiéndole desarrollar la indagacion que se requiere al plantear problemas de investigacion;
una representacién grafica del proceso se observa en la Figura 2.

El proceso comienza con una pregunta que despierta el interés del estudiante,
considerando que éste ha revisado fuentes que le han abierto un abanico de posibilidades
tematicas. Esta pregunta debe ser real y entendible; seguidamente, debe reconsiderarla a fin
de averiguar si esta cuestidon puede reformularse en un posible problema, para darle solucién
momentanea; después, el alumno se motiva a realizar otra pregunta mas concreta, sobre el
problema anterior, desde la que prosigue a formular un nuevo problema mucho mas claro que
busque ya una respuesta lo mas viable posible; este procedimiento puede durar cuanto sea
necesario, si el alumno aun no logra encontrar la conexién directa entre las preguntas y las

posibles respuesta, hacia su problema esperado.
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ﬁ Problema Q

Figura 2.

Ejercicio ciclico para delimitar el problema de investigacién.

Un problema de investigacion no se presenta solamente elaborando una pregunta de
investigacion y transformdndola en una afirmacién posterior (Booth, Colomb y Williams, 2008),
error comun en los estudiantes que puede ser tan grave como no lograr culminar un proyecto
de investigacion.

Plantear cientificamente un problema significa verlo como proceso a fin de rescatar los
elementos y relaciones esenciales que caracterizan al objeto de estudio dentro de la totalidad
social en que surge y se desenvuelve. Para formular el problema es preciso analizar su devenir
histérico, la manera cémo se configura y conforma con el tiempo, particularmente en el tiempo
en que interesa, y cdmo se vincula con otro fendmeno, buscando descubrir en ese juego de

acciones las contradicciones principales y secundarias.
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Las recomendaciones anteriores serviran en funcion del propio interés del estudiante y
de la entrega que haya por parte suya para ampliar su visién como investigador, ya que por si

solas no son efectivas ni garantizadas.

Conclusion

La formacidon de capacidades para la investigacidon educativa es una tarea que la Universidad
publica asume como parte de su mision hacia la responsabilidad social, como expresién del
compromiso universitario de aportar a la sociedad educadores que transformen el entorno
mediante su practica, beneficiando a la sociedad a la cual sirven. Es también la contribucién
gue hacemos para continuar desarrollando una funcién sustantiva que, junto con la docencia y
la extensidén, conforman la esencia universitaria: la investigacion dirigida a los problemas
sociales mas relevantes. Nuestro propdsito ha sido plantear una serie de aspectos sobre un
asunto no es novedoso, pero si relevante y poco atendido. No pretendemos sugerir
instrucciones, recetas o formulas magicas para investigar o plantear problemas; mas bien son
reflexiones, andlisis y propuestas que pueden ayudar tanto a profesores como estudiantes en el
abordaje de proyectos de investigacion. Ciertamente no agotamos aqui las cuestiones relativas
a la formacion referida y la intencidn no ha sido tal; nuestro interés ha sido contribuir a la
discusidn estas cuestiones, aportando puntos de vista que enriquezcan la reflexion a la que nos

compromete nuestra mision y vocacion educativas.
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