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Resumen

Este trabajo, propone el uso de otros elementos en el analisis y elaboracién de
evaluaciones para la mejora de la calidad. Se analiza el proceso de reticulacion como
insumo para mejorar el disefio curricular, la consistencia interna de una asignatura o
programa. Por otra, se contempla el proceso de planeacién, elaboracién y analisis de
pruebas como medio para implementar estrategias para mejorar la calidad educativa.
Finalmente, se analizan los estimulos asociados al logro académico. La metodologia, se
sitia en la revision de los supuestos de teorias evaluativas, analisis y difusion de
resultados de instituciones como INEE, DGEP), asi como de de la Direccién de
Evaluacién educativa de Baja California. Se examinaron resultados presentadas por
tales instancias, asi como la entrega de reconocimientos. Se observa que, aun cuando
las evaluaciones fueron planeadas para diagnosticar, en realidad, se ha implementado

I o"

la practica del “rankeo” y del reforzamiento socio-econdmico. Se analiza si las

instituciones mejoran al realizarse el reforzamiento.
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Este estudio, se ha centrado en el anadlisis de bases de datos publicas de las
evaluaciones aplicadas en México, asi como de interpretaciones de resultados y de los
medios de reforzamiento politico y socioeconédmico que se han pretendido sustentar
en ellas.

El analisis estadistico, ha permitido observar las tendencias que se han generado
debido a la aplicacién de evaluaciones a gran escala. Por otra parte, se puede predecir
el desempefio académico futuro de un alumno, con un margen minimo de error. Sin
embargo, el procesamiento y analisis que permitan la adecuada contextualizacién,
requiere de una elaboracion, disefio, confiabilidad y validez que estad en proceso. Por
ello, identificar los elementos propios de la evaluaciéon, mediante la revision de sus
fundamentos, resultados y consecuencias, deberia ser un tema obligado en las
evaluaciones a pequefia y gran escala, sobre todo si se pretende mejorar la orientacion
del disefio, planeacion e integracién académica.

Durante el estudio, se han abordado diversas contradicciones sobre teoria vy
practicas de evaluacién, destacando la revisidon de convenciones y comprensiones, que
identifican las implicaciones de la dimension funcional-politica, asi como diversas
discrepancias. Se propone reconsiderar nuevos elementos en el andlisis y elaboracién

de evaluaciones integrales, que conlleven a la mejora de la calidad.

Palabras Clave: Seguimiento, evaluacién y retroalimentacion.

Introduccion

Las instituciones educativas establecen diversos procedimientos para
garantizar, entre otras cosas, la excelencia de la calidad de los programas y
modalidades de formacidon que imparten. En relacién a ello, construyen modelos o
teorias que han enriquecido tanto la teoria como la practica evaluativa. Sin embargo,
se perciben grandes contradicciones entre las teorias que sustentan la evaluacion, las
practicas que se derivan de la misma y las consecuencias de la difusion de sus

resultados.
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En este trabajo se destaca la revision de politicas gubernamentales asociadas al
logro académico, como lo son el reforzamiento social a través de manifiestos o
reconocimientos a través de los mass e e-media, asi como del reforzamiento material
por medio de la entrega de recursos. Desafortunadamente, la entrega de estimulos o
apoyos, se planea de tal manera que, se le otorgan mas recursos a quien mas tiene, a
pesar de que existe un lineamiento que permite que las instituciones educativas
puedan medir su nivel de crecimiento consigo mismas, los condicionamientos sociales,
politico y econdmicos han dificultado una practica adecuada de tales procedimientos.

Es preciso cuestionarse sobre las convenciones y comprensiones, en torno a la
difusién y uso de resultados derivados de la evaluacién educativa, sobre la coherencia
entre los fundamentos de una evaluacién y las consecuencias politicas que derivan de
la misma. Es decir, la creacion, uso o permanencia de una situacién de poder de un
ente con respecto al otro. ¢(Existen las garantias suficientes para comparar
equitativamente instituciones de un pais con respecto a otro?, ¢{Se debe entregar un
estimulo como resultado de una evaluacidn?, éEsta permitido utilizar una evaluacion
cuya finalidad es identificar para seleccionar?, {Qué lineamientos deberia de cubrir
una evaluaciéon cuya finalidad sea la de promocidn de un individuo por medio de los
resultados de desempefio académico de sus alumnos o de la percepcién de

compaiieros o subordinados?

DESARROLLO

La UNESCO, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
vision y accion (UNESCO, 1998), presentd diversas propuestas sobre la pertinencia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de la calidad educativa en relacién con el
ejercicio de la docencia a nivel universitario, sobre todo en los ambitos de la
planeacion, la evaluacidon y la creacidon de materiales y estrategias didacticas.

Después de analizar con atencidon las propuestas que se plantean, surgieron

algunos cuestionamientos relacionados con los criterios que se han seguido para
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determinar el origen y consecuencias de una filosofia de la evaluaciéon en la praxis
educativa.

Existen centro especializados en la evaluacién, en la medicién y en la calificacidn de
las actividades de las Instituciones de educacién Superior, generalmente, los centros
mas famosos son los que elaboran diferentes rankings sobre este tema, entre ellos, los
mas reconocidos son los de los siguientes centros: 1. Center for World-Class
Universities of Shanghai Jiao Tong University, 2. QS Quacquarelli Symonds, 3. Higher
Education Evaluation & Accreditation Council of Taiwan 4. El Laboratorio de
Cibermetria de Espafia, iniciativa del Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS),
que pertenece al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Laboratorio de
Cibermetria, 2012).

En este sentido, es preciso preguntarse hacia de donde surge y hacia donde se
orienta la evaluacién, cuya finalidad eminentemente formativa, se ha llegado a
confundir con calificacién y medicion, de tal manera que, los “rankings” son la prueba

maxima de ello.

Por cierto, son estos mismos “rankings” los que causan un mayor impacto entre la
poblacién, que de manera inconsciente o consciente, hace emerger el “factor
condicionante” de la calidad educativa, es decir, utiliza el “reforzamiento social”
positivo o negativo, para indicar si una escuela es de “calidad”. Esta practica, se
compone de una serie de elementos, entre ellos: 1) una elevada cantidad de matricula
con respecto al promedio de instituciones similares, 2) el reconocimiento entre la
poblacién a través de comentarios, 3) la relacién de la comunidad con los
representantes institucionales, 4) el reconocimiento por medio de comunicados en
revistas, periddicos, entre otros. Mientras que el reforzamiento negativo consiste en:
1) una baja matricula, 2) comentarios negativos entre la comunidad con respecto a la
institucion, 3) falta de interaccién entre los representantes de la institucidn y la
comunidad, 4) publicaciones o exposiciéon por medio de “documentales” o “noticias”
sobre la “pésima” educacion que se imparte en la institucion.

Por otra parte, el reforzamiento material es proporcional a la “calidad educativa de

la institucién”, es decir, sin importar las condiciones de los educandos, el contexto de
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la escuela, asi como otros factores, se tiende a privilegiar a quienes obtienen mejores
resultados en las diversas evaluaciones, frente a quienes obtienen los resultados
menos favorables. Asi una escuela que logra resultados pobres, generalmente es
condicionada a entregar mejores resultados para obtener los recursos materiales,
principalmente econdmicos, que necesita para su sano desarrollo. Por otra parte, las
escuelas con mejores resultados, son premiadas con una cantidad mayor de recursos

por los logros obtenidos, mediante un “estimulo”, generalmente de tipo econdmico.

Un rastreo historico muestra que se ha seguido una tendencia en la construccién
de una cultura que necesariamente comenzé en la medicién, pasando por la
calificacion, para llegar a la evaluacién. El proceso no ha culminado, muestra de ello es
la emergencia de la evaluacién cualitativa, como reaccién a la marcada tendencia
cuantitativa. Es menester aclarar que, si bien, el dmbito evaluativo ha permitido
diferenciar entre ambos enfoques, generalmente se ha privilegiado la diferenciacién
en aras de una claridad y distincion que debiera situarse Unicamente en el dmbito
analitico y no en el sintético. Por ende, aun cuando esto no deberia tener ninguna
implicacion en la aplicacién, andlisis y derivaciones de las evaluaciones aplicadas, ha
propiciado una serie de interpretaciones e impactos en la praxis de las instituciones
educativas, asi como en la de las autoridades, que en ocasiones son totalmente ajenas
a los objetivos, supuestos o finalidades para las que fueron creadas cada una de dichas

evaluaciones.

Este trabajo, propone reconsiderar nuevos elementos en el andlisis y elaboracién
de evaluaciones integrales, que conlleven a la mejora de la calidad. Por una parte,
analiza el proceso de reticulacién como insumo para mejorar el disefio curricular, la
consistencia interna de una asignatura, programa o institucién. Por otra, se contempla
el proceso de planeacién, elaboracion y andlisis de pruebas como medio para
implementar estrategias para mejorar la calidad educativa. Finalmente, se hace
seguimiento sobre el otorgamiento o negacion de estimulos asociados al logro
académico y, se analiza el reconocimiento publico por parte de las autoridades, con el

objetivo de verificar si la estrategia es adecuada.
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La metodologia, se situa en la revision de los supuestos de las teorias evaluativas
actuales, al mismo tiempo que contempla los resultados, el andlisis y la difusién de
resultados de instituciones como el Instituto Nacional para la Evaluaciéon da la
Educaciéon (INEE), La Direccién general de Evaluacidn de Politicas (DGEP), de la
Secretaria de Educacién Publica de México (SEP), asi como de las publicaciones de la
Direccién de Evaluacion educativa (DEE), de Baja California. Se realizé un trabajo de
seguimiento sobre resultados o difusion de estadisticas presentadas por tales
instancias, asi como de la entrega de estimulos o reconocimientos que se han
otorgado.

Se observa que, aun cuando las evaluaciones fueron planeadas para diagnosticar o
areas de oportunidad, en realidad, se ha implementado la practica del “rankeo”, es
decir de la determinacidon de mejores resultados, para vincularse con una politica que
va en contra de la evaluacién formativa, es decir, la del reforzamiento, sea de tipo
social o econédmico. En este caso, se presenta una tendencia que demuestra que las
instituciones no mejoran si se realiza una técnica de reforzamiento social negativa o,
del sefialamiento publico como institucién de baja calidad.

Este trabajo, ha surgido tanto del anadlisis de las bases de datos publicas de las
evaluaciones que se aplican en México, asi como de las interpretaciones que se le da a
los resultados y de los medios de reforzamiento politico y socioecondmico que se han
pretendido sustentar en ellas. En este sentido, el andlisis estadistico, ha permitido
observar las tendencias que se han generado debido a la aplicacidon de evaluaciones a
gran escala en los diversos niveles en que se divide el drea de educacién. Por otra
parte, se puede predecir el resultado en logro o desempefio académico futuro de un
alumno, de una escuela, una regién o un estado, con un margen minimo de error.

Sin embargo, la obtencidn, el procesamiento y analisis que permitan la adecuada
contextualizacién, requiere de técnicas e instrumentos cuya elaboracién, disefo,
confiabilidad y validez esta en proceso. Por ello, identificar los elementos propios de la
evaluacién, mediante la revisién de sus fundamentos, resultados y consecuencias,
deberia ser un tema obligado en las evaluaciones a pequefa y gran escala, sobre todo
si se pretende mejorar la calidad educativa, en materia de orientacién del disefio,

planeacion e integracion académica.
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En el dmbito de la evaluacidn, tanto la teoria, como la practica contintdian su propio
proceso de crecimiento, iniciando por la identificacion y definicion de cada uno de sus
elementos y componentes, diversificdndose seglin su campo de aplicacién,
comprensidn y extension. La falta de integracién entre las diversas explicaciones, ha
ocasionado que la sana y necesaria distincién entre los marcos tedricos, metodoldgicos
e instrumental, lleguen a mezclarse tan profundamente que se considere que uno
deviene del otro, sin limites prestablecidos por la forma o el fondo.

No obstante, el perfeccionamiento de técnicas, el mejoramiento en la comprension
del proceso educativo y de la evaluacién, asi como el andlisis de las practicas que se
han originado a partir de la aplicacién de pruebas de aplicacién masiva exige una
nueva postura que prevea las dimensiones de difusion de resultados y de
reforzamiento que conlleva la evaluacion educativa, dimensiones cuya nivel de
impacto es demasiado alto como para ser ignorado.

Estas dimensiones, al no hacerse explicitas facilitan la corrupcion de los
instrumentos o los resultados que ellos arrojan, permitiendo que se extraigan
conclusiones no deseadas o imprevistas, cuyas secuelas permiten el reforzamiento
sociopolitico o econdmico que pervierte la finalidad para las cuales fueron creadas,
tales como el mejoramiento de la praxis educativa, la identificacion de los elementos
qgue la conforman, la seleccién de aspirantes o el filtrado de los sujetos mas idéneos
para una labor, la orientacién o redireccién de procesos, etc.

Si en una evaluacién no se advierte o planea teniendo en cuenta el componente
referido a la dimensién de reforzamiento, las autoridades educativas, la sociedad, e
incluso los expertos en evaluaciéon, pueden convertir un instrumento éptimo de
evaluacidn, en un instrumento de reordenamiento politico o econémico muy lejano a

la sociedad del conocimiento.

Conclusion

Los evaluadores, sin importar su objetivo académico, deberian de tener en cuenta
que, independientemente de sus buenas intenciones, tanto los andlisis como los
resultados que presentan, seran utilizados con fines de “rankeo”, que ese mismo

“ranking” sera utilizado como factor condicionante o de reforzamiento social y
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econdmico, cuyo resultado en lugar de darle mds recursos a las instituciones o
personas que mas necesitan, presenta un esquema donde se le otorga mds a quien

menos necesita.

Existen todavia serias deficiencias en el disefio de las evaluaciones, principalmente
en lo referido a las dimensiones de promocidn, reforzamiento y difusidn de resultados,
puesto que si bien las evaluaciones son oportunas y pertinentes, los andlisis, son
presentados o realizados de tal manera que, en lugar de profundizar en el area de
areas de oportunidad y debilidades para otorgar mayores recursos, se centran en una

calidad consolidada, que lo Unico que necesita es ser preservada.

El reto para los evaluadores educativos ya no consiste solamente en hacer mejores
evaluaciones, sino, en crear teorias y modelos mds comprensivos que realmente
incidan en las politicas publicas en materia educativa que permitan la mejora de la
calidad. Por otra parte, una difusién de resultados adecuada, permite el
involucramiento de autoridades educativas, comunidad, docentes y directivos

escolares para lograr una mejor educacion.

Es preciso reflexionar sobre las consecuencias de las evaluaciones, contemplar las
diversas relaciones y las tendencias que se estan creando con las précticas derivadas
de la difusién de resultados, entre otras situaciones que se presentan con respecto a

las evaluacién, tanto a pequefia como a gran escala.
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