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Resumen

El tema asociado con la integracién de ambientes de ensefianza-aprendizaje apoyados en
Tecnologias de Informacién y Comunicacién ocupa desde hace algunos afnos un area de
oportunidad para muchas instituciones educativas. Es comin escuchar que se han
equipado laboratorios de cémputo con acceso a Internet, implementado aulas
audiovisuales, adquirido licencias de Software Educativo asi como brindar espacios de
formacién docente en TICS, entre otras acciones, con el objetivo de crear estrategias en
clase mas atractivas para los estudiantes y acordes a la sociedad informatizada en la que
vivimos.

Sin embargo el éxito de estos programas de actualizacidon no ha sido el esperado, son
muy pocos los docentes que utilizan correctamente las aplicaciones informdaticas de
forma que logren movilizar el conocimiento de los estudiantes y no sean solo un apoyo

pasivo tradicional.
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Este documento sustenta a partir de la experiencia propia en esta area y de los estudios
de varios autores que uno de los motivos principales por los que no se ha presentado un
avance considerable en esta area de conocimiento por parte de los grupos académicos
reside en una mala organizacion de la capacitacién en TICS y propone una solucién a

partir de una estructura definida de formaciéon basada en competencias.

Palabras clave: TIC, Capacitacién en TICS, Competencias digitales, Internet, Formacion

docente.

Introduccion

En una instituciéon educativa es comun que los directores cambien frecuentemente y
nuevas personas asuman su puesto, ya sea por un cambio de gobierno, terminacion de un
periodo y ascensos, entre otros motivos. Los directivos van y vienen pero el docente
generalmente permanece presente en todos los cambios, reformas o impactos educativos
de su entorno, de esta manera el pensar en mejorar la calidad de la educacién comienza
con la transformacidn de este actor principal llamado “Maestro”.

El docente es responsable de brindar una formaciéon integral a sus alumnos para que
pueda incorporarse en un futuro a la sociedad contribuyendo en el desarrollo
econdmico, cientifico, tecnoldgico, social y cultural del pais y en este siglo es inconcebible
hablar de una formacién integral aislada del uso de tecnologias de comunicacién.

Dentro de la Reforma Integral de Educacion Media Superior en México (RIEMS), los
maestros aparecen como uno de los principales actores y su perfil de trabajo se define
por ocho competencias y un conjunto de atributos ligados a cada una de ellas. Dentro de

estos atributos estan presentes el mantenerse actualizado en el uso de tecnologias de
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informacién y comunicacion, utilizar las TIC' como una aplicacién didactica y estratégica
en diferentes ambientes de aprendizaje asi como propiciar la utilizacion de la tecnologia
de la informacion y la comunicacidon por parte de los estudiantes para obtener, procesar e
interpretar informacidn, asi como para expresar ideas. (RIEMS, 2013).

La capacitacidén en TICS a aumentado su presencia en las instituciones de educacién
media superior debido a esta reforma, sin embargo, comenta Diaz-Barriga (1990) que las
instituciones se han adentrado en una pedagogia de capacitacién de los docentes a través
de cursos aislados, sin articulaciéon y poco practicos.

Cada afo o cada semestre los docentes nos incorporamos a una capacitacion de 20 a 40
horas ofrecida por nuestros colegios, capacitacion que no recibe un seguimiento y que en
muchos casos quedara solo en un cuaderno de apuntes y no serd aplicada en el aula. En el
caso de la capacitacién en TIC esta se verd aun mads afectada por las limitaciones de
infraestructura y de dominio de las mismas para crear ambientes de aprendizaje
apoyados en tecnologia. Sin embargo Cuban (2001) sefiala que las limitaciones en una
infraestructura adecuada no es el obstaculo principal en la integracion de las TIC, sino la
falta de tiempo y capacitacidon para los docentes. Newhouse (1999) también marca que
en ambientes altamente tecnologizados como escuelas dotadas con tecnologias
portatiles las barreras al uso de TIC por falta de aspectos como: tiempo, soporte
tecnolégico, habilidades en el manejo computacional, capacitacidn docente para integrar
TIC, se mantienen.

"Cuando los profesores conozcan eficaces modelos de utilizacién didactica de las TIC que
puedan reproducir sin dificultad en su contexto (tengan recursos y formacion) y les
ayuden realmente en su labor docente (mejores aprendizajes de los estudiantes,
reduccidn del tiempo y esfuerzo necesario, satisfaccidon personal)..., seguro que todos van

a querer utilizarlas. ¢ Por qué no?" (Marqués, 2013).

! Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Antecedentes

Ramos (2006) comenta que a finales de los aflos sesenta las redes irrumpieron en la
sociedad y paulatinamente fueron generando cambios que revolucionaron la forma de
comunicarse y de compartir informacién de los seres humanos, uno de estos cambios se
comenzé a sentir con la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion. Para
Bartolomé y Sancho (1994), este origen se situa en Estados Unidos el cual se caracteriza
por un claro predominio del desarrollo de los artefactos informaticos.

Durante la década de los 60 y en los aifos 70 la Tecnologia Educativa se puede ver
caracterizada segun Diaz Barriga (1994) por una vision restringida al empleo de las
tecnologias pero sigue siendo la limitacion de los artefactos y los medios lo que
caracteriza el campo.

En 1963, antes de que las computadoras personales comenzaran a invadir los hogares,
algunas escuelas de Estados Unidos intentaban incorporar la computadora a la
ensefianza, y aunque gracias a la invencion del transistor el tamafio de las mismas se
habia reducido el procesamiento de la informacién era muy lento vy dificil, razén por la
cual no fue exitoso. Dos afios mas tarde, algunas escuelas de primaria y secundaria en los
Estados Unidos tuvieron la oportunidad de poseer computadoras, que fueron utilizadas
principalmente para la administracion escolar. (Salvat, 2013).

En 1966 el Dr. Donald L. Bitzer inventd en la Universidad de lllinois el sistema PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operations) y junto con el Dr. Gene Slottow
desarrollaron la Terminal PLATO IV. En 1967, fue incorporado a este sistema un lenguaje
de programacion llamado TUTOR, que permitia preparar material didactico para usarse
directamente en la computadora. Las primeras aplicaciones las promovieron los
profesores de ciencias, quienes preparaban el material que se daba a los alumnos a través
de la computadora, sin embargo estos avances tecnoldgicos derivaban costos demasiado
altos razén por la cual su aplicaciéon era muy limitada (Salvat, 2013).

En 1980, Seymour Papert da a conocer una serie de reflexiones sobre el uso de la

computadora en la educacidn y promueve el lenguaje LOGO. Las hipdtesis de Papert
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(1995, p. 35) son dos: “los nifios pueden aprender a usar computadoras y este aprendizaje
puede cambiar la manera de aprender otras cosas”. Papert pretende con esta propuesta
que el nifio programe la computadora para que ésta haga lo que el nino desea.

En la década de los ochenta, el uso de las computadoras en la escuela se ha extendido no
so6lo en los Estados Unidos sino en Europa. Sin embargo, entre algunos maestros se
comienza a generar mucha desconfianza al utilizar la computadora. Piensan que es un
medio excesivamente complejo, que necesitan mucho tiempo para preparar clases, no
hacen lo que desean o simplemente no les gusta usarla.

En los afios noventa se desarrollan los sistemas operativos con ambientes graficos y
programas de aplicacion como procesadores de texto, hojas de calculo y los sistemas
multimedia capaces de incluir imagenes, sonido, video. Microsoft una empresa mundial
dedicada al desarrollo de software y conocida por la mayoria de las personas relacionadas
con la informatica crea tres de los principales programas de ambiente grafico utilizados
en una computadora personal: el sistema operativo Windows, los programas de
aplicacion Microsoft Office 'y el navegador para pdginas web: Internet Explorer.
Paralelamente al desarrollo de estos ambientes graficos en los programas para
computadora, la Red Mundial de Internet empieza a crecer desmesuradamente surgiendo
aplicaciones como el correo electrdnico, la videoconferencia y la conversaciéon en linea.

A partir del afio 2004 las aplicaciones de la Web 2.0 llegan generando un fenémeno
tecno-social al posibilitar a los usuarios de Internet desarrollar sus propios contenidos y
actividades interactivas sin tener que ser expertos en el area de informatica utilizando
diversos programas gratuitos, ademas de cambiar la forma de comunicarse y compartir
en la Red. Es en el terreno educativo en donde la Web 2.0 impacta notablemente al
permitir a los docentes generar ambientes de aprendizaje mas dinamicos, visuales e

innovadores para sus estudiantes.

2 Se le llama asi a la version renovada de la Web, la cual esta formada por plataformas para publicar
contenidos, redes sociales, wikis y alojamiento de audio, video y fotos, entre otras aplicaciones dindmicas.
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Estandares TIC internacionales para docentes

A partir de la década de los noventas, junto con el desarrollo de la Web 1.0° y 2.0,
diferentes organizaciones internacionales apoyadas en expertos elaboran consensos en
los que se concluye las habilidades en manejo de tecnologia que deberian tener los
directivos, docentes y estudiantes. De acuerdo a EDUCARE (2013), conocer un estandar y
buscar apegarse a él es uno de los pasos mds importantes para el desarrollo sostenido de
la cultura informatica de una escuela.

ISTE. La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE o International
Society for Technology in Education) es una organizacidon no lucrativa que agrupa mas de
50,000 profesionales involucrados con el uso adecuado de la tecnologia y la formacion de
los profesores, desde preescolar hasta bachillerato. Desde 1998 esta organizacion ha
publicado estandares que han sido ampliamente reconocidos en muchos paises. ISTE
(2013) marca una lista de atributos dentro de los cuales destaca que los docentes:

e Promueven la solucién auténtica de problemas apoyados en herramientas y
recursos digitales.

e Participan activamente con los estudiantes en modalidad virtual.

e Desarrollan ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnologia que permite a
todos los estudiantes seguir su curiosidad individual y convertirse en participantes
activos en la fijacion de sus objetivos educativos propios, la gestidon de su propio
aprendizaje, y evaluar su propio progreso.

e Adaptan y personalizan las actividades de aprendizaje para hacer frente a los
alumnos de diversos estilos de aprendizaje, estrategias de trabajo y capacidades,
utilizando herramientas y recursos digitales.

e Demuestran el dominio de los sistemas de tecnologia y la transferencia de los

conocimientos a las nuevas tecnologias y situaciones.

* Tipo de Web estéatica que generalmente nunca se actualizaba, no habia interaccién con los usuarios.
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e Defienden el modelo, y ensefian el uso seguro, legal y ético de la informacion
digital y la tecnologia, incluido el respeto de los derechos de autor, propiedad
intelectual, y la documentacién adecuada de las fuentes de investigacion.

e Evaluan y reflexionan sobre la investigacion actual y la préctica profesional en una
base regular para hacer un uso eficaz de los existentes y las nuevas herramientas y
recursos digitales para apoyar el aprendizaje del estudiante.

Por su parte la UNESCO (2008) emite un documento oficial en el cual marca que el
docente desempeiia el papel mas importante para ayudar a los estudiantes a adquirir
capacidades en TIC al disefar las oportunidades de aprendizaje que utilicen estas
herramientas. Los estandares UNESCO son desglosados en base a tres niveles principales:
Nociones bdsicas, profundizacidn del conocimiento y generacién del conocimiento. Estos
enfoques ala vez se interrelacionan con 5 elementos del sistema educativo: Pedagogia,
Practica y formacién profesional de los docentes, Plan de estudios y evaluacién,
Organizacion y administracion de la institucién educativa y Utilizacidn de las TIC.

e Enfoque de nociones basicas de TIC: Incrementar la comprensién tecnolégica de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracién de competencias
en TIC en los planes de estudios —curriculos-.

e Enfoque de profundizacion del conocimiento: Acrecentar la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el fin de
adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos conocimientos para
resolver problemas complejos y reales.

e Enfoque de generacion del conocimiento: Aumentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar
provecho de éste.

Los estandares TIC para docentes en Chile: FID (2013) fueron desarrollados en 2006 por
especialistas nacionales y validados con una mesa de expertos, que entregan
orientaciones acerca del perfil que un docente debiese tener, en este ambito, al finalizar

su formacion universitaria. Este perfil supone una serie de competencias en los aspectos
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técnicos, pedagdgicos, éticos, legales, de gestion y desarrollo profesional asociadas al uso

de las TIC en el contexto escolar que se agrupan en cinco areas:

Area pedagégica. Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar
las TIC en el curriculum escolar vigente como una forma de apoyar y expandir el
aprendizaje y la ensefianza.

Aspectos Sociales, Eticos y Legales. Los futuros docentes conocen, se apropian y
difunden entre sus estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados
con el uso de los recursos informadticos y contenidos disponibles en Internet,
actuando de manera consciente y responsable respecto de los derechos, cuidados
y respetos que deben considerarse en el uso de las TIC.

Aspectos técnicos. Los futuros docentes demuestran un dominio de las
competencias asociadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las
herramienta de productividad (procesador de texto, hoja de cdlculo, presentador)
e Internet, desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente
de nuevos hardware y software.

Gestion escolar. Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo
en el drea administrativa, tanto a nivel de su gestion docente como de apoyo a la
gestidn del establecimiento.

Desarrollo profesional. Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de
especializacidén y desarrollo profesional, informandose y accediendo a diversas
fuentes para mejorar sus practicas y facilitando el intercambio de experiencias que
contribuyan mediante un proceso de reflexidon con diversos actores educativos, a

conseguir mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ha pasado mas de una década desde que los primeros estandares en el manejo de TIC por

parte de los docentes fueron consensuados, estos han ido cambiando y lo seguiran

haciendo debido al acelerado desarrollo de aplicaciones que estan naciendo en la Web 2.0

y 3.0, sin embargo, el animo de los profesores no ha sido el adecuado para poder
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integrarse a este cambioy solamente un grupo muy reducido cubriria en la actualidad

las habilidades marcadas en estos estandares.

Orientacion actual de la capacitacion en TICS para docentes en México

La capacitacién docente se refiere al tipo de programas que tienen como finalidad
desarrollar habilidades para desempefiar eficientemente la docencia, dentro de un
sistema o modelo educativo concreto.

Mota (2013) considera a la capacitacion como una de las mejores areas de inversién
educativa, y esto es cierto. La capacitacion acerca mas al docente hacia lo que se
considera la mejor forma de educar, dentro de un sistema o modelo educativo.

México es un pais que dedica un gran numero de horas de capacitacién al cuerpo
académico, sin embargo no se refleja en impactos positivos en el aprendizaje de sus
alumnos, siendo una de sus causales el impartir cursos homogéneos para grandes
masas sin considerar que el desarrollo profesional que resulta efectivo es aquel que se
centra en la problematica de un centro escolar determinado y se estudia “en la escuela
misma” o, en su defecto, en la zona escolar cercana, pues esta capacitaciéon debe tomar
en cuenta los problemas que los profesores enfrentan al momento de dar clase. (Rojas,
2011).

Marca Rosas (2000) que el maestro en su funcién social tiene que renovarse conforme al
devenir de los tiempos y las necesidades de las personas que acuden a recibir los servicios
educativos. Los docentes deben estar preparados de la mejor manera posible para
contribuir a la formacién de las personas con las que se encuentran en cada ciclo escolar,
en cada escuela y aula, pero también para crecer ellos mismos, como personas y como
profesionistas y para contribuir al desarrollo del campo de la educacién.

Desde la creaciéon en 1990 de la WWW* la forma de comunicarse, investigar, estudiar y

divertirse de muchos los jévenes dio un giro completo hacia el uso de aplicaciones

* World Wide Web. Entorno grafico que nos permite visualizar y navegar a través de los sitios de Internet.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

informaticasy 20 afios después la tendencia hacia la “nube” en el ambito empresarial,
personal y educativo estd siendo una realidad. A la par de este acontecimiento la oferta
de capacitacién en TIC para docentes también crece, decenas de cursos en esta tematica
estan disponibles en forma presencial o virtual, desde el correo electrénico como uso
educativo hasta disefiar su propia Aula Virtual para administrar contenidos, evaluaciones
y trabajos de los alumnos via Internet.

Actualmente la plantilla docente de la Media Superior en México goza de los beneficios
de la capacitacion ofrecida por sus centros educativos semestralmente, algunos cuentan
con programas de formacion estructurados pero en muchas ocasiones se propone una
lista de cursos en donde el docente elige y esta seleccidon no siempre estd marcada por
un interés que refuerce su quehacer cotidiano, propicie sus competencias profesionales o
sus competencias diddacticas a la par de los cambios sociales; frecuentemente es elegida
de acuerdo al horario o lugar en donde se impartird; o por el otro extremo cuando los
cursos se imparten en forma masiva a todos los profesores. En esta situacién se
encuentra hoy el drea de capacitacion en TICS, no existe una estructura que vaya
ascendiendo por grados al docente en las habilidades obtenidas curso tras curso, al
terminar las horas de formacién el docente recibe su constancia de participaciéon y pocas
veces hay seguimiento si aplica sus nuevos conocimientos de TIC en el aula. Con esta
dinamica podria el docente saltar entre diferentes cursos durante varios afios y nunca
generar ambientes de aprendizaje apoyados en tecnologias educativas.

En las instituciones en las que laboramos podemos apreciar que son escasos los
profesores que han informatizado la mayoria de los procesos académicos, aun cuando
llevan afos tomando cursos de capacitacion en TIC. Le encuesta elaborada por Light,
Manso y Rodriguez (2010) sobre el uso de tecnologias en la educacién arroja para México

los siguientes datos:
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e El 3% de docentes hacen un uso alto de las herramientas tradicionales de TICS, y
un 59% un uso bajo.
e El 7% de docentes hacen un uso medio de las aplicaciones de la Web 2.0 y un 57%
un uso bajo.
Encuestas como la de Light, Manso y Rodriguez (2010) marcan que mas del 50% de
docentes utilizan las TIC en el aula, este dato puede ser muy subjetivo dado que el uso
mas tradicional suele ser usar Power Point para entregar los contenidos de la clase, lo que
se semejaria utilizar un libro de mayores dimensiones sin la presencia de innovacién

alguna.

Propuesta de una estructura de capacitacion e integracion de TICS para docentes de

nivel medio superior.

Para que la tecnologia forme parte de la practica docente se debe pasar por diferentes
fases (Adel, 2013), el cubrir estas fases se logrard en tres afos o mas vy una inversién
aproximada de 500 horas (Torres, 2013). Estas fases son:

Acceso. En esta primera fase el docente debera aprender el uso bdsico de la tecnologia.
El manejo de correo electrénico, administracién de archivos, navegar, busqueda de
informacidn, subida y descarga de archivos entran en esta categoria.

Adopcién. La tecnologia se utiliza para hacer lo mismo que se elaboraba sin
ordenadores. Asi por ejemplo utilizar un pizarrén digital, elaborar listas escolares
digitales y apuntes en un procesador de texto o [dminas en programas como Power
Point.

Adaptacidn. Se integran las TIC a practicas tradicionales pero aumentando productividad.
Administrar la evaluacidon en una hoja de calculo, comunicacién con los estudiantes por

redes sociales o correo electronico, compartir materiales a través de un sitio web o una
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plataforma virtual (CMS)®, exdmenes en linea, crucigramas y sopas de letras digitales
son ejemplos de esta fase.

Apropiacion. Se experimentan nuevas maneras de trabajar didacticamente utilizando la
tecnologia, abriéndose a posibilidades que sin la tecnologia no serian posibles. Por
ejemplo una excursién virtual, un blog educativo, videos educativos y materiales

interactivos en linea.

Innovacion. Los docentes utilizan la tecnologia de manera que nadie lo habia hecho antes,
es decir se convierten en productores mas que consumidores de TIC. Por ejemplo aquel
docente que dirigid a sus alumnos a encuestar a estudiantes de todo el mundo
apoyandose en las redes sociales para conocer sus costumbres sociales o aquel que
implementd una caceria de faltas ortograficas en paginas web. Para lograr esta innovacién
serd necesario continuar la formacién permanente principalmente en sitios educativos
de Internet.

Por otra parte segun los estdndares marcados anteriormente por el ISTE, la UNESCO y FID
las competencias que desarrolle el docente en este dmbito deben abarcar la generacién
de ambientes de aprendizaje rodeados de TIC, apoyar la gestidn escolar con aplicaciones
digitales, no descuidar la parte ética vy legal en el ambito informatico, dirigir a sus
estudiantes hacia un uso correcto de las TIC asi como permanecer en constante
formacién y actualizacion en el ambito de estas herramientas.

El siguiente programa de capacitacion para desarrollar las competencias marcadas se
propone a partir de los estandares presentados, de las fases anteriores y de la experiencia
gue la que presenta ha adquirido tras la implementacidn permanente de ambientes
apoyados en TIC en nivel bachillerato. La recomendacion es que el docente no pueda
acceder a una fase posterior si no ha desarrollado las competencias planteadas en la fase
previa y es altamente recomendado que los cursos sean impartidos por docentes

expertos en informatica que conocen las necesidades reales de trabajo en el aula. Las

> CMS. Sistema de Gestién de Contenidos. Moodle es uno de los CMS mas utilizados por docentes para
construir sus aulas virtuales.
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horas propuestas pueden disminuir o aumentar de acuerdo al avance o necesidades de los
docentes, la propuesta se considera como un promedio a lograr en un periodo entre tres y

cinco anos.

Innovacién
Apropiacion

Adaptacién

Adopcidén

Acceso

Programa de formacién digital para docentes basado en niveles de competencias.
Propuesta en 5 fases. 450 horas.

[ Fase 1. Acceso. Horas de inversién aproximadas: 100.

Tematica Competencias digitales a desarrollar

Funcionamiento | Conoce el funcionamiento basico del hardware de una computadora.

basico del | Identifica las caracteristicas de un equipo de cdmputo para evaluar Ia
equipo de | eficiencia del mismo.
cémputo. Identifica las funciones de la pantalla principal del sistema operativo.

Identifica las funciones de los elementos del panel de control del sistema
operativo.

Manipula los elementos de la ventana del sistema operativo.

Maneja los elementos del menu contextual del sistema operativo.

Crea puntos de restauraciéon de un equipo de cOmputo para asegurar su
informacion.

Identifica y maneja la estructura y funcién de un teclado.

Instala y desinstala programas de software en un equipo de computo.
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Identifica archivos del sistema y archivos personales en su equipo de
computo.

Detecta y elimina virus informaticos.

Formatea unidades USB.

Instala o desinstala su impresora en su equipo de cdmputo.

Gestion

archivos.

de

Identifica los elementos de la ventana del administrador de archivos.
Identifica las propiedades generales de los archivos.

Configura la ventana del administrador de archivos de acuerdo a las
necesidades actuales.

Abre, edita, copia, mueve vy elimina archivos.

Manipula la papelera de reciclaje

Identifica los diferentes tipos de archivo: Video, musica, texto, pdf, suite
office, archivos del sistema, imagen etc.

Identifica el programa que permite visualizar el archivo de acuerdo a su
extension.

Organiza sus archivos en carpetas con una estructura adecuada.

Busca eficientemente archivos en el equipo de cémputo.

Asocia el programa adecuado para abrir el archivo.

Comprime y descomprime archivos y carpetas.

Transporta archivos en unidades de almacenamiento externo.

Servicios
basicos

Internet.

de

Comprende el concepto de Internet.

Conoce el desarrollo de Internet para asociarlo con los cambios generados
en la sociedad desde su inicio hasta el momento actual.

Configura la conexién a Internet en su equipo de computo.

Comprende el concepto de Internet.

Identifica los elementos de una pagina web.

Identifica los diferentes navegadores.

Instala, actualiza y desinstala un navegador.
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Utiliza las principales funciones de la ventana principal de un navegador.
Utiliza técnicas bdsicas y técnicas avanzadas para realizar busquedas en
Internet.

Edita la informacién copiada de internet.

Identifica sitios no seguros en su navegacion.

Se suscribe a comunidades, grupos o foros de conocimiento para resolver
sus dudas de TIC.

Maneja eficientemente las funciones de un correo electrénico.

Descarga imdagenes, audio y videos de internet.

Conoce del proceso para compra en internet.

Seguridad de Ia
informacién

digital.

Identifica los riesgos a los que esta sometida la informacién de su equipo de
céomputo.

Utiliza contrasenas para documentos confidenciales.

Utiliza aplicaciones para administrar contrasefias.

Realiza copias de seguridad de su equipo de cémputo utilizando su sistema
operativo.

Restaura copias de seguridad en su equipo utilizando su sistema operativo.
Comprende la utilidad de los programas corta fuegos (Firewall).
Comprende la utilidad de los programas para evitar espias (Spyware).
Entiende la importancia de actualizar su antivirus frecuentemente.

Decide que aplicaciones instalar en su equipo de cdmputo para protegerse
de las amenazas a las que estd expuesto.

Explota las herramientas de su programa antivirus para proteger sus
archivos.

Entiende los riesgos por adquirir software pirata.
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Fase 2. Adopcion. Horas de inversion aproximadas: 100.

Tematica Competencias digitales a desarrollar
Uso del | Conoce el entorno de trabajo bdsico de un procesador de textos.
procesadores Identifica diferentes extensiones y versiones de los documentos elaborados

de texto para
aplicaciones

cotidianas y

en el procesador de textos para evitar problemas futuros.
Hace uso tanto de herramientas como teclas rdpidas para elaborar sus

documentos.

escolares. Manipula correctamente las imagenes para acompafiar sus escritos
académicos.
Elabora mapas conceptuales apoyandose de las herramientas del
procesador.
Se apoya en tablas para elaborar exdmenes de opcién multiple apoyandose
de las herramientas del procesador.
Manipula formas y objetos para crear diferentes organizadores graficos
como mapas mentales, diagramas de llaves, lineas del tiempo, etc.
Hace uso correcto de las herramientas para insertar referencias en
documentos de investigacidn, ensayos o resimenes.
Explota las herramientas del procesador de textos para hacer mas atractivos
los documentos que proporcionara a los estudiantes.
Exporta a PDF sus documentos de texto.
Comprende la importancia de compartir documentos de texto digitalmente,
imprimir por ambas caras o utilizar papel reciclado para disminuir el uso
excesivo de hojas de papel.

Uso de | Conoce el entorno de trabajo basico de la aplicacion para elaborar

Presentaciones
electronicas
para

aplicaciones

presentaciones electrdnicas.
Utiliza contrastes de colores adecuados en la presentacion electrdnica para
obtener una visualizacién clara.

Manipula las animaciones de su presentacion.
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cotidianas

escolares.

y

Inserta archivos de audio en sus presentaciones.

Conoce vy utiliza los tipos de fuente estandares para hacer portable su
presentacion en cualquier equipo de cdmputo.

Disefia presentaciones en donde predominan las ilustraciones antes que el
texto.

Inserta hipervinculos en la presentacién electrénica para dinamizar los
contenidos.

Exporta sus presentaciones como PDF o imagen.

Conecta y configura el cafidn a su equipo de cdmputo para proyectar las

presentaciones.

Publicaciones

Conoce el entorno de trabajo basico de una aplicacién de publicaciones.
Identifica los diferentes tipos de publicaciones que brinda el software.
Elabora publicaciones a partir de un documento en blanco.

Elabora boletines y folletos educativos.

Elabora diplomas de reconocimiento para estudiantes.

Elabora anuncios escolares.

Elabora su calendario escolar.

Publica su documento en PDF.

Manipula correctamente la impresion en diferentes tamafios de papel.

de
informacion

académica.

Gestion digital

la

Encuentra rapidamente informacion fiable en los buscadores de internet.
Localiza e-books y audio libros gratuitos.

Clasifica y guarda en los Favoritos de su explorador los sitios académicos
utiles para su desempeiio docente.

Organiza estructuradamente sus archivos académicos en su equipo de
computo.

Hace uso de las herramientas del buscador de archivos para localizar algun
documento extraviado.

Clasifica en carpetas sus mensajes académicos de correo electrdnico.
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Depura documentos obsoletos de su equipo de computo.

Marca correos electrdénicos para accederlos rapidamente.

Uso de YouTube EDU para guardar y compartir videos.

Utiliza un servidor de almacenamiento gratuito para respaldar, organizar y
compartir archivos. (Dropbox y Google Drive).

Organiza todas sus tareas y pendientes académicos y personales a través de

una agenda digital.(Evernote).

Fase 3. Adaptacion. Horas de inversidn aproximadas: 150.

Tematica

Competencias digitales a desarrollar

Creacion de
entornos
personales de

ensefanza.

Identifica la funcidn pedagdgica de los blogs en un entorno educativo.

Da de alta un blog educativo.

Comparte documentos, articulos, videos, contenidos y sitios académicos
con sus estudiantes e interesados a través de un blog.

Identifica la funcién pedagdgica de los grupos de discusién aplicados a un
entorno educativo.

Crea grupos de discusion en internet.

Administra un grupo de discusién en internet para compartir diferentes
tipos de archivos académicos con sus estudiantes.

Se comunica con sus estudiantes a través de un grupo de discusion.

Identifica la funcién pedagdgica de las redes sociales en los entornos
educativos.

Mantiene comunicacion con sus alumnos a través de una red social.
Comparte videos, paginas web, eventos, noticias o documentos con sus
alumnos a través de su red social.

Genera su propio canal educativo en Youtube para apoyar el aprendizaje de
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sus alumnos.
Identifica las herramientas ofrecidas por Google.
Utiliza herramientas de Google para reforzar su entorno personal de

ensefianza.

Administraciéon

de CMS.

Comprende el ambiente de trabajo en modalidad virtual.

Identifica su funcién docente como tutor virtual.

Identifica caracteristicas y elementos del disefio educativo de un ambiente
virtual de aprendizaje (objetivos, materiales, propuesta metodoldgica y de
evaluacion).

Identifica diferentes opciones para poder conseguir el acceso de sus
estudiantes a sus cursos virtuales.

Compara costos y companfias para contratar un servicio de alojamiento en
Internet de su CMS.

Conoce la navegacién basica dentro del CMS.

Administra cursos y alumnos en el CMS.

Conoce las actividades y recursos que pueden agregarse a sus cursos.

Crea escalas de calificaciones.

Elabora cuestionarios en linea para dar seguimiento a la evaluacién
continua de sus estudiantes.

Propone y modera foros para debatir y/o reflexionar alrededor de un tema
determinado.

Plantea una actividad para los estudiantes utilizando el recurso tarea.
Comparte diferentes recursos con sus alumnos: presentaciones, videos,
direcciones web, fotos, etc. a través del CMS.

Exporta calificaciones del curso a una hoja de célculo.
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Aplicaciones
de la Hoja de
calculo para
situaciones

escolares.

Conoce el entorno de trabajo basico de una aplicacién de hoja de célculo.
Elabora listas escolares en la hoja de calculo.

Utiliza férmulas en la hoja de calculo para obtener la evaluacion del
estudiante.

Utiliza funciones para obtener las estadisticas de evaluacién de sus grupos.
Crea graficas para presentar las estadisticas de evaluacidn de sus grupos.
Utiliza filtros para mostrar alumnos bajo condiciones especificas.

Hace uso correcto de referencias para enlazar la informacion de sus hojas o
libros de la hoja de célculo.

Configura la hoja de cdlculo para obtener una buena impresion del

documento.

Aplicaciones
multimedia:
Imagenes,

Video y Audio.

Identifica diferentes formatos de archivos de audio y los programas para
reproducirlos.

Identifica diferentes formatos de archivos de video y los programas para
reproducirlos.

Identifica diferentes formatos de archivos de imagen y los programas para
visualizarlos.

Conoce el entorno de trabajo basico de un editor de video.

Elabora videos educativos.

Utiliza algun programa para editar audio.

Utiliza algun programa para convertir textos en audio hablado.

Inserta audio en sus videos.

Publica sus videos.

Convierte videos a diferentes formatos.

Convierte audio a diferentes formatos.

Conoce el entorno de trabajo basico de un editor de imagenes.

Disefia, edita y comprime imagenes y fotografias.
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Etica de

informatica.

la

Conoce la relacién de la Etica con el uso de Internet.

Comprende los principios basicos de los derechos de autor en Internet.
Identifica los elementos de la web que sufren mayor violacion de los
derechos de autor.

Comprende los tipos de licencias de Creative Commons y las aplica al
obtener contenidos de Internet.

Reconoce las posibilidades de uso de recursos digitales tomados de Internet,
acorde con la legislacidn sobre derecho de autor.

Realiza citas en APA de fuentes de internet cuando extrae contenidos para
sus investigaciones o ensayos.

Plantea a sus estudiantes estrategias de aprendizaje apoyadas en internet
gue eviten el copy-paste de informacion sin reconocer al autor.

Distingue los contenidos éticamente cuestionables pero legales de los
éticamente inaceptables e ilegales en la Web.

Conoce de técnicas para evitar los delitos mds frecuentes en Internet que
pudieran afectarle.

Garantiza el acceso equitativo al uso de TIC en sus estudiantes.

Comparte experiencias en TIC con otros docentes.

Actia con tolerancia hacia las TIC en caso de problemas con la

infraestructura tecnoldgica.
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Fase 4. Apropiacion. Horas de inversion aproximadas: 100.

Tematica

Competencias digitales a desarrollar

Aplicaciones
educativas de

la Web 2.0.

Comprende que es el software libre.

Crea Wikis educativas para propiciar encuentros de aprendizaje con sus
alumnos.

Almacena presentaciones y documentos educativos en sitios gratuitos de
Internet para posteriormente compartirlos con sus alumnos. (Slideshare).
Disefia actividades educativas e interactivas en linea para que sean resueltas
por sus estudiantes como sopas de letras, asociaciones, crucigramas,
ahorcados, etc.

Organiza y comparte albumes fotograficos relacionados con la tematica
estudiada con sus estudiantes en sitios gratuitos de Internet.(Flick).

Involucra aplicaciones gratuitas de mapas en Internet al disefar algunas
estrategias de aprendizaje.

Se suscribe a canales RSS para estar actualizado en su area de desempeiio
académico.

Realiza busquedas de podcast asociados con los contenidos de sus cursos
para compartirlos con sus alumnos.

Indaga y elige de internet nuevas aplicaciones de software libre aplicables a
los ambientes educativos.

Maneja aplicaciones para crear e_portafolios.

Utiliza aplicaciones de juegos educativos digitales en sus clases.

Entabla conversaciones por videoconferencia.
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Busqueda de
recursos
digitales en

Internet para

la docencia.

Identifica las posibilidades ofrecidas en Internet como recurso educativo.
Identifica las posibilidades de Internet como fuente de informacion.
Conoce los portales educativos mas conocidos a nivel internacional.

Navega en diferentes portales educativos y descargar materiales de interés.
Utiliza aplicaciones gratuitas en linea como apoyo al desarrollo de sus
materiales educativos.

Descarga aplicaciones educativas gratuitas.

Se suscribe a diversos sitios para recibir informacion actualizada de interés

académico.

Fase 5. Innovacion. Permanente.

Tematica

Competencias digitales a desarrollar

Participacién
en eventos

educativos.

Participa activamente como ponente o asistente en congresos nacionales e
internacionales en modalidad presencial o virtual en el drea de TIC.

Retoma estrategias, materiales o aplicaciones de software de las memorias
del congreso para aplicarlas en su entorno educativo.

Participa en eventos educativos asociados a las TIC en su colegio.

Actualizacion

permanente.

Identifica las oportunidades ofrecidas en Internet como recurso educativo.
Participa en cursos en TIC ofrecidos en su colegio.

Participa en cursos en linea en el area de TICS.

Se suscribe a blogs y espacios educativos orientados al area de TICS para
estar actualizado.

Es miembro activo de comunidades de aprendizaje en internet.

Descarga actualizaciones de las aplicaciones educativas que maneja.

Comparte experiencias exitosas en esta area con sus grupos académicos.
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Autoformacion

en TIC.

Se mantiene informado de nuevas aplicaciones de software gratuitas que
nacen en la Web.

Aprende de forma auténoma el uso de aplicaciones digitales a través de
tutoriales y videos.

Participa en foros de colaboracién en TIC para resolver sus dudas sobre el
uso de diferentes aplicaciones y para compartir su experiencia con otros

colegas.

Desarrollo de
software
educativo

personalizado.

Elabora  estrategias innovadoras apoyandose de sus habilidades vy
conocimientos en TICS.

Elabora estrategias interdisciplinares que involucren los conocimientos de
varias asignaturas en donde uno de los medios principales sean las TIC.
Elabora materiales educativos interactivos.

Elabora estrategias o software educativo que pueda adaptarse a diferentes
contextos o niveles de infraestructura de instituciones escolares.

Participa en proyectos TIC con sus alumnos.

Conclusion

Llevamos afios hablando de la insercion de ambientes de aprendizaje apoyados en TIC

en las aulas, pero desafortunadamente muchos profesores tienen la sensacién de no

saber y de no ser capaces de aprender nunca, mientras otros viven el tema de las TIC

como una imposicién. Por otro lado se presenta la zona de confort en el aula en donde

docentes hacen de sus practicas aprendidas una rutina.

Innovar en clase apoyados en ambientes de aprendizaje rodeados de TIC requiere de una

inversién de tiempo considerable por parte del maestro pero también de una gran dosis

de danimo para lograrlo. El ofrecer al cuerpo académico una capacitacion correctamente

estructurada y sin prisas reforzara las competencias de aquellos que ya las incorporan en
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la forma tradicional hasta llevarlos a la innovacidon ademadas de atraer el interés de

muchos mas.

La formacion que se brinde deberd estar dirigida por expertos en el area
pedagégica_informdtica que hayan vivido sus experiencias directamente en un
ambiente de grupos de estudiantes diversos y lidiado con limitantes de infraestructura
para compartir sus estrategias de ensefianza con los nuevos aprendices.

Con el acelerado avance tecnolégico seguramente las competencias aqui marcadas
tendrian que actualizarse constantemente, pero en este momento permiten al docente
hacer un diagndstico personal para determinar en qué fase se encuentran y que
formacidn necesitan recibir para ir avanzando hasta convertirse en un experto en el drea

de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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