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Resumen

Hoy en dia, uno de los temas de mayor importancia en la ensefianza del disefio, por
representar el futuro de la profesidon y por la importancia que esta ejerce en la
conformacién del mundo que nos rodea es la incorporacion de la tematica del disefio y
desarrollo sustentables, asi como de temas afines como son el disefio universal y la
responsabilidad social entre otros. Sin embargo esta incorporacién enfrenta retos
importantes. Entre ellos, encontrar los medios para transmitir la filosofia del disefio
sustentable tanto a estudiantes como maestros venciendo la reticencia al tema, la
necesidad de incorporar a la curricula educativa el disefio sustentable de manera mas

holistica, no como una materia adicional, asi como la generacién de una rubrica para
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poder evaluar proyectos integrales de disefio. Es necesario cambiar como se hace vy
concibe el disefio para aspirar a futuro mas sustentable. El objetivo de esta ponencia es
comentar sobre algunas experiencias que se han tenido en la ensefianza del disefio
sustentable, tanto en nivel licenciatura, como en cursos de actualizacion docente; asi
como proponer consejos a seguir para facilitar este proceso de asimilacion y evaluacién

por parte de los disefiadores, estudiantes, profesores y profesionistas.

Palabras clave: disefio sustentable, ensefianza, responsabilidad social, rabricas

Introduccion

El disefio sustentable busca desarrollar productos de manera mas estructurada, racionada
y holistica con el fin de solucionar necesidades reales dentro de un marco de desarrollo
sustentable. Esto a través un consumo mas racional de recursos. El disefio debe volver a
la idea de que resuelva problemas y genere soluciones que duren el mayor tiempo
posible. Acabar con la cultura de usar y tirar (cuanto antes) tan presente en nuestra
sociedad desde hace sélo unas décadas, pero tan firmemente asentada que parece ya algo
normal, consustancial y necesario en nuestra sociedad y su progreso. Anclados en una
cultura rabiosamente consumista, los habitos actuales de reducidos periodos de
utilizacién de los articulos de consumo, dan lugar a un desarrollo insostenible a medio y
largo plazo, como consecuencia tanto del agotamiento de los recursos naturales como del
envenenamiento del medio ambiente. El objetivo del disefio sustentable es doble. Se trata
de reducir el impacto ambiental del producto durante su ciclo de vida, asegurando a su

vez la obtencidn de un beneficio para los actores involucrados y el usuario final.

Ahora bien, para que el desarrollo sustentable tenga lugar, es necesario que también

exista un proceso de educacion para que la sociedad se ensefie a vivir de maneras mas
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sustentable. Sin educacidn, no habra tal desarrollo. Esto es de capital importancia en el
caso del disefio, dada la influencia que tienen los disefiadores en la conformacién del

mundo que nos rodea, a través de objetos, espacios y mensajes audiovisuales.

De acuerdo a Yrj6 Sotamaa (2006) Presidente Emérito del a Universidad de Arte y Disefio
de Helsinki, es necesario que los alumnos (en este caso en particular, los de diseiio) sean
conscientes de los impactos globales y locales que sus acciones tengan, asi como que
desarrollen una voluntad de servicio hacia la sociedad. Que la promocién de los derechos
humanos, equidad, libertad de expresién, proteccidn a la diversidad son entre otros, una
parte integral de la educacion y de la misién de las instituciones de educacién superior.
Los retos que presentan la globalizacién, el multiculturalismo y el progreso de la ciencia y
la tecnologia son grandes si queremos generar un futuro mas sustentable. Y en este
sentido el disefio es un componente clave de la innovacién en muchas economias y
regiones. Por tanto las instituciones que ofrecen disefio deben considerar enmarcar su

ensefianza dentro de un marco de desarrollo sustentable, de principios éticos.

El propdsito de este trabajo es presentar conocimiento obtenido de algunas experiencias
educativas en la ensefianza del disefio sustentable, tales como los temas importantes a
considerar en este proceso, el tipo de audiencia comin en esta materia asi como

proponer un ejemplo de rubrica para evaluar la sustentabilidad en los proyectos de disefio

La experiencia obtenida para la realizacién de este trabajo parte de la ensefianza de la
materia de Sustentabilidad del Disefio, en 3 niveles:

e anivel licenciatura (en grupos de la licenciatura en Disefio Industrial),

e nivel maestria (que presenta una mezcla mas heterogénea de alumnos; entre ellos

arquitectos, disefiadores graficos, industriales y mercaddlogos)
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e y en cursos de actualizacion para el profesorado (en particular profesores que
imparten la materia de Proyectos y deben integrar la sustentabilidad en dichos

proyectos), durante los pasados cuatro afios.

Si bien estos tres tipos de grupos son diferentes en cuanto a habilidades e intereses, se
han observado patrones de comportamientos similares en la audiencia. Por ello se
recomienda al catedratico que desee abordar la ensefianza del disefio sustentable realizar
algun tipo de diagndstico, ya sea via un examen rdpido, un platica introductoria o bien
observacion del grupo; para asi poder identificar la composicion de su audiencia y asi

generar las estrategias adecuadas para la imparticion del tema.

Conociendo a la Audiencia

En general se puede hablar de que existen cuatro tipos de audiencia, en este caso
alumnos que toman las clases de disefio de sustentabilidad. Esta tipologia tiene origen en
la actitud que muchas personas (y en este caso dichos alumnos) toman con respecto al
tema, en funcién de ‘mitos’ relacionados con la naturaleza; y fue clasificada en su origen

por William Scott (2002). Estos cuatro tipos son:

e Jerdrquicos: quienes suponen que la naturaleza es tolerante dentro de ciertos limites,
pero no si son excedidos

e Individualistas: para ellos la naturaleza es buena y tolerante y por tanto se le puede
explotar. Muchos politicos caen aqui.

e Fatalistas: la naturaleza es caprichosa y el problema del medio ambiente tan grande
gue no importa que se haga, no hay solucién.

e |gualitarios: ven la naturaleza como algo efimero, un equilibrio que facilmente puede

ser daifado irremediablemente. Activistas ambientales suelen caer aqui.
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Adicionalmente, los alumnos (y en ciertos casos, otros profesores de disefio) demuestran
mayor o menor reticencia a asimilar los conceptos del disefio sustentable en funcién a sus
intereses dentro la profesion como tal. Esto es, se ha observado que los alumnos (as)
interesados en disefio de moda o de joyeria tienden a ver la sustentabilidad como algo
ajeno a ellos (encajando con el perfil individualista) o una aventura quijotesca (el perfil
fatalista). Esto es concordante con lo observado por Susan Szenasy de la Universidad de
Nueva York (2003) en sus cursos. Podemos asumir que la causa de dicha reticencia es la
tendencia a seguir una rama del disefio que es conocida por sus cambiantes intereses y
por poseer voceros de gran influencia mediatica pero pésimamente informados o

simplemente no interesados en el tema.

Para ellos es mas interesante seguir los edictos de los fashionistas (el fénomeno llamado
‘Jennifer Lopéz cambia de ropa cada semana y la demas la tira’” como resultado de un
comentario emitido como objecidon durante un curso impartido a profesores sobre diseino
sustentable). Otro grupo particularmente reticente a asimilar el tema son aquellos cuyo
interés esta relacionado con el marketing, en parte porque se contrapone a las ideas de
que se debe vender mdas productos para ser exitoso y a la discusidon sobre si las

necesidades son detectadas o creadas por la mercadotecnia.

En cambio los alumnos mas interesados en temas como disefio para personas con
habilidades diferentes, cuestiones sociales o tecnologia de la energia o reciclado muestra
cémo seria légico esperar, un mayor interés en la materia. Usualmente son alumnos que
han sido sensibilizados en la tematica sustentable por motivos externos (padres,
experiencias laborales, proyectos de disefio anteriores donde tuvieron contacto con estas
situaciones, familiares en predicamentos de salud). Una pequefia minoria muestra el

interés por iniciativa propia.
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Cada grupo tiene por lo general una mayor proporcion de alumnos desinteresados no por
una razon aparente, sino porque consideran la materia una mds de la curricula que
necesitan cursar de manera obligatoria, mientras que el resto se divide entre los que

presentan reticencia al temay los que se muestran muy entusiastas.

Por otro lado, un factor que determina que tanto un alumno acepte la tematica
sustentable en el disefio es el de la responsabilidad del disefiador en la situacion presente
asi como adicionalmente, que tan dificil se vea la tarea. Esto es, el nivel de optimismo o
pesimismo que presente el alumno al respecto. Un alumno optimista presentard mayor
interés en la clase y participard mds, pues sentird que las habilidades que posee como
disefiador le permiten ser participe activo del proceso de desarrollo sustentable en su

comunidad.

El en caso opuesto, el pesimista considera que no tiene caso hacer nada dado que o bien
la situacién esta tan deteriorada que no hay nada que hacer o que existen factores
externos que entorpeceran el proceso (principalmente factores socio politicos como la
corrupcion o la forma de legislar). En el caso de los optimistas, el catedratico debe tener
cuidado de que se decepcionen ante algun tropiezo, templando ese optimismo y empuje

con un razonamiento mas centrado en las realidades circundantes.

En el caso de los pesimistas hay que hacerles notar que incluso la mas pequena
contribucién genera grandes beneficios y por tanto no es una busqueda futil el genera
disefios mas sustentables. En ambos casos hay que hacer énfasis que no es lo mismo el
proceso de desarrollo sustentable y la sustentabilidad como meta, al igual que hacer notar
gue la sustentabilidad, como menciona Scott, no es un estado idilico estatico, sino un

proceso dindmico (Scott, 2002).
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Existe un ultimo grupo de alumnos, posiblemente el menos comun entre las generaciones
mas jovenes pero presente en los grupos de mayor edad usualmente en los posgrados o
cursos para profesores) que son los escépticos, aquellos que no creen que exista
realmente un problema, que muchos de los reportes en temas tales como el
calentamiento global son invenciones o no estdn comprobados y que no tiene caso hacer
disefio sustentable. Estos casos se presentan por una mezcla de desinformacidn,
dificultades para asimilar nuevos conocimientos, hasta cierto punto el ego, en algunos
casos la edad y en otros personalidades del tipo mas racionalista pero poco informados.
Este grupo presente una reticencia considerable a asimilar cualquier tipo de conocimiento
sustentable al considerarlo basicamente anatema a su esquema de concepcidn del mundo

y del quehacer del disefio.

Es interesante notar que la reticencia no es necesariamente una funciéon de la edad,
aungue ésta si influye. En cursos impartidos a profesores de las materias de proyectos de
disefio, se ha observado un comportamiento similar al de los alumnos, pero donde la
aceptacion del tema depende de su perfil y experiencia profesional. En este caso se ha
observado que los profesores que han trabajado en la industria, particularmente aquella
de maquinaria pesada tienden a objetar el tema sustentable bajo el antiguo axioma

(equivocado en realidad) de que la sustentabilidad es enemiga de los negocios.

Si bien no se puede generalizar que esto ocurra con todos los profesores, es un escenario
gue se ha presentado cominmente. En el tema de la edad, en nuestra experiencia hemos
notado que no es un factor importante como barrera para asimilar la tematica
sustentable, sino mas bien actia en conjunto con la cultura general que posea y la

disposicion personal a aprender nuevos temas.
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Algunas recomendaciones para la ensefanza del tema

Cabe hacer notar que independientemente de la composicién del grupo en funcién de
estas clasificaciones, el catedrdtico siempre debe impulsar la agenda sustentable de una
manera realista y positiva, haciendo uso de ejemplos, lo mdas actualizados, que los
alumnos puedan relacionar con su propia experiencia e interés. Entre las estrategias mas

recomendables para la imparticidon del tema se recomienda:

o Debates

e Proyectos de aplicacién practica, en este caso, desarrollar una propuesta de un
disefo sustentable, ya sea sobre una necesidad en especifico o tema abierto.

e Lecturas temdticas

e Hacer relacion con noticias actuales

e Hacer trabajo de clase sobre teméticas reales.

e Uso de peliculas, aunque su temadtica a primera vista no sea educativa (por
ejemplo, se ha usado ‘The Joneses’ para ejemplificar los riesgos sociales del
consumismo desaforado y como la mercadotecnia se orienta en muchas ocasiones
para hacernos comprar sin considerar las razones del porqué lo hacemos)

e Promover la generacion de soluciones creativas e innovadoras

e Uso de nuevas tecnologias.

e Uso del conocimiento de otras disciplinas y, si es posible, proyectos
multidisciplinarios con otras licenciaturas (o en el caso de la maestria, con

compaiieros de clase que tienen diferentes perfiles de formacion académica).

Si bien algunas de estas estrategias no son nada innovadoras en términos educativos, el
darles un uso variado en la clase hace que los alumnos asimilen el conocimiento de

manera mas sencilla y al ponerles a trabajar en soluciones les hace observar sus propias
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habilidades y aumenta su interés. Incluso se ha observado, dado que estas materias se
cursan en el octavo semestre de nuestra licenciatura, que los temas tocados en el curso
les han despertado el interés a los alumnos en aplicarlos para su proyecto de tesis. Lo que
se busca aqui, es que los alumnos poco a poco obtengan interés e iniciativa propia en los
temas de disefo sustentable y que ellos mismos se hagan conscientes de que pueden ser

participes activos y propositivos en este cambio de paradigma.

Temas que se debe reforzar

Finalmente pero lo mas importante son los temas en los que la ensefanza del disefio
sustentable debe hacer enfasis. Vicky Lofthouse y Tracy Bhamra, en su ‘Toolbox for the
sustainable design education’ (2004) consideran que existen 10 grandes temas u objetivos

de aprendizaje a considerar

=

El contexto histdrico del desarrollo sustentable

2. Las diferentes definiciones de Sustentabilidad (ejem: Brundtland, Natural Step, Triple
Bottom Line)

3. Los conceptos basicos del desarrollo sustentable (ejem: Limites al Crecimiento,
capacidad de sostenimiento, huellas ecoldgicas, consumo sustentable, diversidad).

4. Entender el pensamiento sistémico y su aplicacion en el disefno sustentable.

5. Entender las motivaciones sociales, comerciales, institucionales y legislativas para la
implementacion del desarrollo sustentable.

6. Entender el concepto de diseio sustentable y su existencia en un contexto industrial y
comercial.

7. Tener conocimiento de las presiones (legislaciones, motivadores internos y externos)

de la industria en términos de la integracién del disefio sustentable a sus procesos

8. Conocer las herramientas actuales usadas en el disefio sustentable
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9. Conocer las futuras direcciones del disefio sustentable (ejem: innovacién de sistemas)

10. Entender cdémo se analiza un producto para generar innovaciones y mejoras.

A éstos cabria agregar el hacer énfasis en lo siguiente:

e La diferencia entre sustentabilidad como meta y desarrollo sustentable como proceso

e Los diferentes modelos bajo los cuales considerar el disefio sustentable

e Que no existe una metodologia o método de disefio sustentable, sino que en realidad
es una filosofia u 6ptica desde la cual considerar el disefio

e Que deben tener una mente inquisitiva que les permita identificar patrones de
comportamiento, buscar soluciones y hacer las preguntas necesarias

e La diferencia entre calidad de vida y estilo de vida y porque el disefio debe promover
el primero y no enfocarse en lo segundo. Asimismo la diferencia entre necesidades
reales y creadas y la diferencia entre cliente y usuario.

e Que el disefio sustentable no se lleva a cabo en la computadora, si no que requiere
gue el alumno interactle con su usuario.

e Laresponsabilidad social y ética que el disefiador tiene para con la sociedad y el medio
ambiente

e El disefio sustentable requiere de interdisciplinaridad y colaboracién con diversas

profesiones.

Finalmente, lo que se necesita es un cambio de filosofia. En palabras de Ezio Manzini
(2006) el disefio debe permitir a las personas a vivir como lo desean de manera
sustentable. Esto es, entender que la sustentabilidad, que el disefio sustentable no es un
método o una metodologia de disefio; no es un parche que se le puede agregar al
proyecto una vez llegado a la propuesta final, si que como filosofia, debe estar presente

desde el dia uno en la generacién de proyectos de disefio.
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Si no es asi entonces las propuestas de disefio no tendran el mismo peso, ni validez o
soporte para poder decir que es sustentable. Es hora de que los disenadores reenfoquen
sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida de las personas bajo nuevos estdndares y no
s6lo a promover un estilo de vida que le pone mds carga al planeta, les deja vacios como
personas y que se base en la obsolescencia programada de los objetos solo para vender
mas cosas. Una calidad de vida basada en la satisfaccion de necesidades reales. Y esto solo
se logrard si concientizamos a los futuros disefiadores de este nuevo papel (que en
realidad es el papel original del disefio: ayudar) desde su educacidn. Y eso incluye el que
desarrollen todos sus proyectos escolares bajo la dptica sustentable. Esto representa un
problema para aquellos catedraticos que no estan familiarizados con el concepto o sus
fundamentos; sin embargo es una situacién que se puede corregir a través de curso de
actualizacion docente y de la generaciéon de rubricas sobre sustentabilidad que pueda

incluir en sus evaluaciones.

Propuesta de rubrica

En esta seccidn propondremos una rubrica para que los profesores de proyectos de disefio
puedan evaluar la sustentabilidad de las propuestas presentadas por los alumnos. Cabe
aclarar que en esta etapa, es un acercamiento inicial a la propuesta de rdbrica y por tanto
es importante conservar cierta flexibilidad para poder ser ajustada conforme se vaya
usando vy refinando. De igual manera esta rubrica estd creada para el diseno industrial,
esto es, de productos, por lo que si se ha de aplicar a disefio grafico requerira ajuste en
algunos puntos (particularmente aquellos que hablan de energia y darle mas énfasis a la

parte de responsabilidad social).
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Parte del
Criterio Ponderacién | Bueno Regular Malo
trabajo
Existe un analisis | EI andlisis es | No se analizé a
concienzudo de | deficiente en | profundidad.
cada impacto en | cuanto a
Andlisis de cada etapa del | conclusiones y
Ciclo de | 10% ciclo de vida en | nivel de detalle
Vida funcion de al|o al uso de
menos dos | herramientas
herramientas de | de ACV.
ACV.
Existe una | Solo se buscd | No se propuso
busqueda por | reducir el uso | alguna
. usar  materiales | de insumos. solucién
Ambito
amigables con el efectiva o eco
Ambiental Uso de
10% ambiente o eficiente.
(40%) Materiales
nuevas
alternativas de
produccién y
ensamblaje.
Existe una | Existe una | No se propuso
busqueda por | mencion ninguna
usar métodos | escasa del | medida
Eficiencia alternativos para | problema en | energética
10%
Energética suplir de energia | cuanto a Ia
al producto o bien | reflexién  del
busca hacer mas | tema.
eficiente el uso de
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la misma, en los

casos que asi lo

de la

necesidad?

y contexto de
manera
estructurada y

objetiva

amplitud, o a
partir de
antecedentes y

contexto

amerite.
Se observan las | Solo se | No se tomé en
normatividades investigd  las | cuenta
locales 0 | normas ninguna
Normativas internacionales pertinentes normativa
10%
Ambientales relevantes al | pero no se | ambiental.
producto. tomaron en
cuenta en el
disefio
Incluye datos vy | Lla informacién | No existen
referencias gue describe es | datos o
¢Resuelve actualizadas y | escasa o no | referencias, o
una amplias, ademas | actualizada. No | bien no son
10%
necesidad de la integracién | observa actuales ni se
real? de la informacion | relacion directa | integran al
que soporta al | coneltema tema
Ambito tema
Social Describe detallada | EI tema es | El tema sdlo se
(40%) y profundamente | descrito de | menciona de
el problema u | manera manera vaga,
éEs acorde
objeto a partir de | sucinta, sin | integrandose
al contexto
10% los antecedentes | profundidad ni | pobremente al

contexto y
antecedentes
o) sin

estructura ni

Publicacion # 10

Enero — Junio 2013

RIDE




Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo

ISSN 2007 - 2619

reducidos

objetividad

Existen
referencias
tedricas o
empiricas solidas

que argumentan o

Las referencias
teodricas o
empiricas son
débiles o

inconexas con

Las referencias
tedricas o
empiricas no
existen o se

encuentran

Tecnolégico

innovadora  que

producto

¢Es apuntalan el | el problema, o | alejadas  del
responsable problema de | se observan sin | problema, se
10%
socialmente manera objetiva y | estructura observan sélo
hablando? estructurada en como
funcién de temas accesorias
como disefo
universal, disefio
emocional, ética y
comercio justo.
Reflexién o | Se observa | No existe una
conceptualizacién | inconsistencia | reflexion o
consistente  del | o los | investigacidn
¢Toma en problema, a partir | argumentos sin | adecuada.
cuenta las de un andlisis a | fuerzatedricao
10%
acciones del fondo del usuario | empirica
usuario? final del producto, | debido a una
sus habitos y | investigacion
necesidades. somera e
incompleta
Ambito Se observa una | Solo existe una | No existe una
Nivel de
Econdémico- 10% propuesta mejora a un | propuesta
Innovacion

interesante en
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(20%)

resuelve mejor la
necesidad en
comparacion a
productos

similares o

anteriores.

existente.

términos  de
mejora e

innovacion.

Nivel de
10%
viabilidad

Se puede producir
de manera local
con materiales
locales o bien con
tecnologia

existente o en
desarrollo

durante la

siguiente década.

Se conforma a
estandares de
produccién

actuales.

Requiere una
gran inversion
en tecnologia
y  materiales

que aun no

existen, se
deben
importar o
tienen un
impacto

severo en el

ambiente.

Tablal. Propuesta de ribrica para evaluar proyectos de disefio. Fuente

Victoria Uribe, 2013.
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Conclusion

Disefiar sustentablemente depende de un cambio de mentalidad, en donde los
especialistas dejen de enfocarse Unicamente a mejorar la apariencia, o la usabilidad de un
objeto, y que vayan mas alla, por ejemplo impactar en el bienestar de las personas. Esto
es un gran reto, porque tradicionalmente especialistas en disefio hemos sido entrenados
para seguir un proceso tradicional y no para cuestionar soluciones, o incluso cuestionar la

manera en la que somos (fuimos) educados.

De tal forma, es importante considerar si el disefio que estamos creando debe de ir
acompafiado de un sistema integral para que funcione Odptimamente. Visualizar el
problema de forma total, y generar una solucidon de igual magnitud es fundamental,

aunque eso signifique que no tengamos que disefiar un artefacto en especifico.

Reflexionar como disefiamos es importante porque podemos desarrollar habilidades que
nos ayuden a tomar mejores decisiones y por tanto es necesario implementarlas ya en las
estrategias educativas de futuros disefiadores para que las integren a su repertorio desde

un principio.
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