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Resumen

Hoy en dia las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la
informacién, para ello es relevante la aplicacion adecuada de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) para ser competitivas, por tal razéon el Cuerpo
Académico de Informatica en las Organizaciones de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, realizdé una investigacidon para conocer si en las pequenas y medianas empresas
(Pymes), del estado de Tabasco se aprovechan las ventajas que éstas ofrecen para
incrementar su ventaja competitiva, para ello es primordial detectar el grado de
utilizacién de las TIC en las Pymes tabasquefias y conocer si el uso de las mismas se han
incorporado como parte integral de una cultura informatica que coadyuve a fortalecer la
cultura organizacional, para que a partir de ello se propongan estrategias que contribuyan
a que las Pymes que cuentan con herramientas tecnolégicas las aprovechen al maximo
para generar competitividad, y asimismo sensibilizar a aquellas que aun no las han
incorporado, sobre las ventajas que estas pueden ofrecerles para maximizar los

rendimientos de las empresas.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién, pequefias y medianas empresas, cultura

informatica, ventaja competitiva.

Introduccion

La globalizacion ha provocado que las empresas para permanecer en el mercado, alcanzar
el éxito y ser competitivas es necesario que implementen las tecnologias de la
informacién de manera planeada de tal forma que les permitan el logro de los objetivos;
ya que la informacién es un componente indispensable para la toma de decisiones. Segun
indicadores de la Secretaria de Economia (2009), en México a pesar de la importancia de

las MPyMEs (Micro, Pequeiias y Medianas empresas) en la generacién del 72% de
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empleos formales y su contribucion en un 52% al Producto Interno Bruto (PIB); la falta
de inversion en equipos de Tl ha sido un problema muy grave, situacion que se ha
acentuado en los Ultimos afios y que provoca que cada dia sea mayor la brecha digital con

respecto a los paises desarrollados.

Moya (2008) menciona que las Tl son todas las tecnologias basadas en computadora o
comunicaciones por computadora, utilizadas para adquirir, almacenar, manipular y
transmitir informaciéon a los usuarios y unidades de negocios tanto internas como

externas.

Para Monge y Alfaro (2005), las Tl son instrumentos importantes, no solo para la
transmisién de la informacién, sino también para la codificacién del conocimiento, por lo
gue es importante resaltar el papel que juega la informacidon en los procesos y en los
resultados de cualquier empresa, al estar asociada con la toma de decisiones, lo cual

constituye la verdadera contribucién a la mejora de la productividad y competitividad.

Por otro lado, Chiavenato (2006), sefiala que las Tl transforman la vida de las
organizaciones y de las personas provocando cambios en las comunicaciones e incidiendo

en la forma de trabajo, con el propdsito de promover la productividad y competitividad.

Es evidente la importancia de las Tl en las empresas, adicionalmente puede contribuir en
la innovacién de los procesos y nuevos disefios de productos. Estos argumentos son los
gue han generado el interés por realizar un andlisis de la situacidon de las Tl de las

pequefias y medianas empresas en el estado de Tabasco.

Desarrollo

El desarrollo de esta investigacién se baso en el enfoque mixto, este se refiere a una
combinacidn entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, que permite la recoleccion y el

analisis de datos para desarrollar un analisis valido y confiable; el tipo de investigacién de
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caracter descriptivo, de acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2008), “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno que se someta
a un andlisis”. Sobre esta base, fue posible describir los datos y caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio, constituida por las pequeias y medianas empresas del

estado de Tabasco.

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario, mismo
que quedo estructurado en cuatro bloques: Informacidon general de la empresa,
disponibilidad de hardware y software, tecnologia de enlace, estructura y funciones del
area de informatica y capacitacion al personal del drea de informatica; integrado por 41
preguntas. Para la investigacidon se aplicaron 547 encuestas a las PyMEs de los giros
industrial, comercial y de servicios, que integraron la muestra que se determiné en base a
la informacion de los Censos Econdmicos 2004, del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdatica (INEGI) y la base de datos del Sistema Automatizado de

Informacién Censal (SAIC, 5.0).

El campo de estudio abarcé a los 17 municipios del estado de Tabasco, divididos en nueve
sectores en el que cada uno de ellos agrupd a uno o mdas municipios dependiendo del
numero de empresas de cada municipio y de la cercania de los mismos. El 12% de las
encuestas se aplicaron en las empresas industriales, el 54% a empresas comerciales y el
34% a empresas de servicios. Se utilizé el software estadistico SPSS en su versién 15, como
herramienta para procesar la informacidén y la estadistica descriptiva para el analisis de la

informacion.

Resultados

En base a la informacidon obtenida de la poblacion objeto de estudio en Tabasco las
principales actividades econdmicas en orden de importancia se desarrollan en los sectores

comercial y de servicios; siendo en menor grado el sector industrial destacando los
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municipios de Centro, Cardenas, Comalcalco y Paraiso por ser los de mayor actividad

econdmica. Como se puede visualizar en la grafica No. 1.

Actividades econdmicas de las PyMEs por sectores de estudio
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Grafica No. 1 Actividades econdmicas por sectores de estudio

El 74% de las empresas objeto de estudio cuentan con algun tipo de Tl de las cuales el 25%
las utilizan para la automatizacion de sus procesos administrativos, el 52% de las
empresas se apoyan tanto de los medios manuales como de los automatizados y el 23%
realizan sus procesos administrativos de manera manual. Como se puede visualizar en la

grafica No. 2.
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Los procesos implementados en las PyMES de
Tabasco
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Grafica No. 2 Forma en que llevan los procesos administrativos

Las herramientas  tecnoldgicas son aplicadas principalmente a las actividades

administrativas, contables y técnica (Ver grafica No. 3).
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Grafica No. 3 Areas de la empresa en que se aplican las Tl

Del total de las empresas que cuentan con sistemas de informacidn el 70% consideran que

estos son importantes para la toma de decisiones (Ver grafica No. 4).
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Los sistemas de informacién para la toma de decisiones
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Grafica No. 4 Los sistemas de informacién para la toma de decisiones

Por otra parte, el 54% de los encuestados expresaron que pueden mejorar sus procesos
estando a la vanguardia tecnoldgica y el 42% capacitando al personal. Como se muestra

en la grafica No.5.

Mejora los procesos productivos en las PyMES de
Tabasco
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Grafica No. 5 Como mejorar los procesos
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El 93% de las empresas utilizan como principal medio de comunicacién la linea telefénica
y el 50% utiliza ademas el internet; del total de las empresas objeto de estudio el 62%
tienen al menos una sucursal lo que representa una gran oportunidad para que se
implementen medios alternativos de comunicacion apoyados en los avances tecnoldgicos.

Visualizar grafica No. 6.
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Grafica No. 6 Medios de comunicacién que utilizan las PyMEs

Las empresas que tienen servicio de internet lo utilizan principalmente para: enviar
informacién por correo electrénico, comunicarse con empresas o instituciones, y para
realizar trdmites ante dependencias federales (IMSS y SHCP), en menor medida para
difundir productos o servicios de la empresa y para realizar operaciones de venta y

comunicacion interna. Como se muestra en la grafica No. 7.
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Uso del Internet en las PYMES Tabasco
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Grafica No. 7 Aplicaciones del internet

De las empresas que cuentan Tl y con el servicio de internet, solo el 44% tienen pagina
web de las cuales el 62% consideran que han tenido un impacto en su desarrollo. Asi

mismo, se obtuvo que el 67% cuentan con intranet. Ver grafica No. 8.

PYMES que cuentan con pagina web en Tabasco
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Grafica No. 8 Empresas que cuentan con Paginas Web
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Del 74% de las empresas que tienen Tl el 83% cuentan con licencia del software y el 8%
solo cuenta con algunas licencias. Es importante sefalar que del 26% de las empresas que
no cuentan con Tl la mayoria de ellas considera que si es necesario adquirir equipo de
coOmputo para agilizar sus actividades y ademds sefialaron tener personal con

conocimientos en TI.

Del total de la poblacion objeto de estudio solo el 20% de las PyMEs cuentan con un area
o departamento de informatica, el nivel de escolaridad del personal que labora en ellas es
el siguiente: con estudios relacionados a las TIC 38% a nivel licenciatura y 37% a nivel
técnico, con estudios de licenciatura en otras disciplinas corresponde el 23%, con otros
niveles de estudio 2%, con ninguna preparacion 1%. Entre las principales funciones que
realiza el area de Informdtica estdn: brindar soporte técnico el 29%, mantener la
comunicacion constante con otras sucursales 23%, proporcionar asesoria y capacitacién a
los diferentes departamentos y empresas del grupo el 17%, elaborar manuales y

documentacion el 16% . Ver grafica No. 9.

Funciones del area de informatica en las PYMES de Tabasco
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Grafica No. 9 Funciones Administrativas area de Informatica
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Por otro lado, el 89% considera que el contar con esta area les ha permitido mejorar y
obtener buenos resultados. Por el contrario el 11% expresaron que no han obtenido
ninguna diferencia sustancial o mejora en sus procesos. Cabe destacar que el 67% de los
empresarios consideran que la forma de mejorar el area de informatica es adquiriendo

software y el 23% adquiriendo equipo de computo.

Conclusion

El presente estudio genera informacion valiosa de las PyMEs del estado de Tabasco,
destacando que el wuso de las Tl se concentran principalmente en los sectores uno

(Centro), siete (Jalapa y Macuspana), dos (Cardenas) y cuatro (Jalpa, Nacajuca y Paraiso).

Las herramientas  tecnoldgicas son aplicadas principalmente a las actividades

administrativas, contables y técnica.

Solo algunas empresas cuentan con el drea de informatica teniendo estas como principal

funcién el brindar soporte técnico.

El empresario reconoce la importancia de las Tl y la contribucién que estas pueden tener
para mejorar sus procesos. Sin embargo, se observa que requieren de una mayor
sensibilizacién acerca de los beneficios que pueden lograr mediante el uso de las TI. Asi
mismo se deben sumar esfuerzos que involucren la participacion de las empresas,

gobierno, asociaciones e instituciones de educacidn superior.

Las empresas deben incorporar las Tl como una herramienta de innovacidn para mejorar
sus procesos, los enlaces que tienen con clientes y proveedores debe establecerse de

manera planeada como parte de su estrategia para que les genere ventajas competitivas.

Se sugieren a las empresas que ya utilizan las Tl establecer politicas que les permitan un
mejor aprovechamiento de sus recursos informaticos; a través de implementar el uso

adecuado del internet como medio de comunicacion, contar con paginas web para la
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publicidad de sus productos y servicios, adquirir software a la medida y capacitar a su

personal para un mejor aprovechamiento de su capital humano.

Por otro lado, es necesario impulsar la creacion del drea de informatica en las PyMEs, con
personal que cuente con el perfil de tal manera que estos cambios se reflejen de forma

sustancial y redunden en beneficios de las mismas.
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