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Resumen

El siglo XXI se caracteriza por la competitividad en el mercado laboral, por ello, se
pretende garantizar la calidad educativa a través de la certificacién docente. La realidad
muestra un proceso de certificacidon envuelto en una serie de problemas que se intentan
abordar en este trabajo; como la participacién de las politicas del Estado en funcién a
interés personal mas que colectivo, la falta de espacios y féormulas adecuadas para
garantizar que el docente puede mostrar todas sus habilidades en el aula. Es decir, se
vuelve a los examenes estandarizados, a los grupos colegiados en busca de un mismo
cumulo de habilidades en los docentes, cuando queda demostrado que las capacidades
individuales de cada docente son Unicas e irrepetibles. Se puede hablar de coincidencias,
pero no ser totalitarios en las capacidades. Los mismos alumnos dan muestras claras de la
diversidad, los programas de estudio en el desarrollo curricular privilegian la catedra
multicultural y promueven el trabajo holistico para atender la diversidad en el aula. Por
ello, se propone una revisién exhaustiva de los programas de certificacién en la educacién
media y superior. La capacitacion debe de promover el desarrollo de habilidades del
docente propias a las necesidades de los contenidos y no a la necedad de la politica
educativa. En ocasiones se raya en lo absurdo de monopolizar la practica de la

certificacion docente.
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Introduccion

EVALUACION DOCENTE

La educacidn es la fuerza de la sociedad para generar el bienestar, la base de convivencia y
la Unica forma de movilidad social en un pais. Debido a la importancia de la educacién se
buscan las mejores formas de llevarla a cabo. Todo el proceso educativo esta constante
revision. Tedricamente se evallan: programas de estudios, alumnos, profesores,
directivos, escuelas y funcionarios. La funcién del profesor no es ajena a la evaluacién, por
ello, las formas de evaluar son indispensables para conocer la realidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. En la medida que las evaluaciones sean adecuadas se puede

obtener un diagnéstico del sistema educativo y de la funcidn docente.

El docente como uno de los elementos centrales en las escuelas, debe ser evaluado
constantemente. Nadie se opone a la evaluacion, la clave esta en los procesos y el como el
docente es evaluado, ademas de los resultados que son entregados de dicho proceso, es
decir, la utilidad de la informacién y la forma en que se pretende llevar a cabo la
certificacién docente es donde se distorsiona todo proceso. Toda politica educativa de
cualquier pais debe de hacer énfasis en la evaluacion, pero el proceso debe de rendir

frutos a la sociedad.

Para (Vaillant, 2008) la politica educativa de cualquier pais se debe de enfocar a encontrar
las formas de mejorar el desempefio de sus docentes, es mediante la evaluacién como se
pueden implementar politicas de Estado en beneficio del magisterio. Ademas de

considerar los aspectos centrales en la evaluacidn, se deben de atender las condiciones de

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

infraestructura en un pais. El modelo de evaluacion y certificacion se debe de acercar a la

realidad de la praxis educativa en la diversidad de las aulas donde labora el docente.

LA CALIDAD EDUCATIVA

Un factor detonante de los procesos de certificacion, fue y es la calidad educativa. Cuando
se introduce este modelo de gestion a la educacién, es cuando cobra fuerza la evaluacién
y como consecuencia la acreditacion. La calidad educativa es un término ambivalente,
para algunos tedricos es un elemento indiscutible en la escuela moderna, no conciben una
educaciéon desasociada a este concepto, solo es posible obtener resultados congruentes
con escuelas de calidad; por otro lado, hay quienes sostienen una critica férrea a la
calidad, consideran que el proceso de ensefianza aprendizaje debe ser libre, que todo el
ser humano tiene la capacidad de aprender a distintos estadios de su vida, por lo tanto,

ven a la calidad como una estandarizacién inadecuada en la vida escolar. (REEVO, 2012)

Para (Casanova, 2004) la calidad educativa en primer término es un acercamiento a la
eficacia en los procesos educativos, logrando el aprendizaje de los conocimientos
plasmados en la teoria curricular, es decir, es la forma en la que se obtienen aprendizajes
adecuada en el menor tiempo. Logrando aprendizajes efectivamente alcanzados. En
segundo término, calidad es referida a que es lo que se aprende del sistema y a su
relevancia en términos individuales y sociales. Donde el contexto juega un papel
importante, mas alla de lo aprendido en la clase, la educacion responde a la necesidad de
superacidén del ser humano en tiempos del individualismo, con formas de convivir

adecuadas en lo colectivo.

LA CERTIFICACION DOCENTE.
El antecedente de la certificacion docente es el modelo educativo de competencias, el
cual es un proceso donde el alumno adquiere habilidades, conocimientos, destrezas,

aptitudes y actitudes para desarrollar cierta funcién, dejando evidencia clara de que se
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pueden desempenar adecuadamente un trabajo. Dentro de este modelo las evidencias de
aprendizajes son fundamentales y a través de ellas se construye un andamiaje hacia la

obtencién de un documento que acredite la calidad de los conocimientos.

Las competencias tiene como eje fundamental el aprendizaje significativo planteado por
Ausubel, quien sostenia en la utilidad del aprendizaje la caracteristica esencial del
proceso (Aguerrondo, 2009). El enfoque constructivista plantea que el conocimiento en el
aula debe de reflejarse en la realidad del mundo laboral. De esta forma nace la obligacién
de dotar al docente de documentos oficiales para demostrar que es capaz de resolver
problemas estructurados en el mundo laboral. Al documento que se recibe como

resultado de las habilidades de aprendizaje se le conoce como certificacién de calidad.

Los medios a través de los cuales se logran los aprendizajes, las formas metodolégicas de
llevarlos a acabo y los procesos de evaluacién representan procesos complejos. La
certificacién es un proceso que definitivamente no puede soslayarse a un solo proceso,
por el contrario se requiere de un proceso cualitativo que atienda a todas las

circunstancias de la evaluacion.

Para (Perrenoud, 2005) las competencias bdsicas para ensefiar van en dos niveles. El
primer nivel son las competencias de referencia, son campos de dominio prioritarios para
cualquier profesor: organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la progresiéon
de los aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacién, Implicar a
los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestién
de la escuela, informar e implicar a los padres, utilizar las nuevas tecnologias, afrontar los
deberes y los dilemas éticos de la profesidn, y organizar la propia formacion continua. En
el segundo nivel se encuentran las competencias especificas o dominio de temas de

acuerdo al perfil del docente.
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INICIOS DE LA CERTIFICACION DOCENTE EN MEXICO

A mediados del siglo XX se inicié6 un cambio radical en México en los procesos de
formacién docente, a raiz de esto inicia la profesionalizacidn del docente en procesos
cognitivos y no basados en la religién. A raiz de estas acciones se logra un despegue en la
formacién de maestros en universidades bajo esquemas tedricos adecuados a la realidad

de la escuela mexicana.

En México a mediados de los afios 80 se inicié a hablar de calidad educativa, por ende, de
evaluacioén de los procesos educativos con la firme intencidon de obtener mejoras que se
acercaran a la realidad del pais. Estas intenciones de la politica educativa se vieron

rebasadas por la situacion del entorno mundial que se caracterizaba por:

Los ultimos quince afos del siglo xx se caracterizan por el establecimiento de un conjunto
de reformas educativas que tienen una serie de metas comunes, entre las que podemos
mencionar: lograr mayor equidad en el acceso a la educacién; mejorar la calidad del
servicio ofrecido, asi como de sus resultados; establecer un conjunto de sistemas que
tiendan a informar a los usuarios (estudiantes, padres de familia y sociedad) de los
resultados de la educacidn; revisar los contenidos que se integran al curriculo y en algunos
casos a los libros de texto; en menor medida se busca incorporar los aportes de la
psicologia del aprendizaje (generalmente los vinculados con las Ilamadas ciencias
cognitivas) a las orientaciones para el trabajo docente. (Diaz Barriga & Inclan Espinosa,

2001, p. 3)

En la medida que la calidad educativa se convirti6 en un término que se integrd al
vocabulario de la politica educativa, el proceso de ingreso del modelo de competencias se
intensificé, y con ello, la entrada de la certificacién docente como una necesidad para

lograr los objetivos de la politica educativa.
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Para Campos (2012) el proceso detonante de la certificacién docente fue la globalizacién
en mancuerna con la sociedad del conocimiento, ante la necesidad de integrar al
tecnologia al proceso de educacidn, nacio la obligacién de preparar académicamente a los
docentes en materia de uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC). En la
medida que las TIC se fueron integrante al desarrollo curricular de la planeacién, la
certificacién docente nace como una necesidad de saber cudles profesores estaban

preparados para la imparticion de estas asignaturas y para integrarlas al aula.

PROGRAMA HDT: DE LAS BUENAS INTENCIONES A LA POLITICA ERRONEA

Segln la pagina de certifcacion-docente.org del gobierno federal la certificacién docente
es el estdndar de competencia definido para lograr la calidad de los procesos de
Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las TIC y su propdsito es
servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas al mantener en
condiciones funcionales equipos y sistemas de cdmputo para la administracion y
procesamiento de informacién, utilizar procesadores de texto, hojas de calculo vy
presentaciones multimedia, herramientas de comunicaciéon y colaboracion y disefiar

proyectos de aprendizaje con TIC.

En la misma pdgina se hace un principal énfasis en el programa de Habilidades Digitales
para Todos (HDT) donde se agrupan diversas herramientas y se retoman otras
experiencias fallidas como Enciclomedia, dentro de estas actividades digitales de

aprendizaje se encuentran los chats, foros, videos y textos.
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Figura 1
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El programa HDT tiene la buena intencidn de certificar la competencia laboral de los
profesores en materia del uso de las TIC. La politica de certificacion docente es
inadecuada, ya que se basa en la certificacion de uso de Software de tipo comercial,
donde las licencias tienen un alto costo, habiendo opciones mads interesantes. En un
articulo publicado por Linarez (2013) se establecen los beneficios del uso del software

libre en educacién que van mas alla del costo de las licencias.

La constitucién politica de los estados unidos mexicanos establece en el articulo 28 la
prohibicion de los monopolios y la obligacion del Estado mexicano de combatirlos. La
certificacién de HDT es en un software Unico, los reactivos se enfocan a ese programa, por
lo tanto, dicha politica de certificacién viola claramente los lineamientos de la carta

magna.

El programa HDT tiene una estructura interesante, se va a construir una base de datos

interactiva, pero al hacer un andlisis de éste, el contenido es pobre y lamentablemente asi
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seguira siendo, a razén de que el profesor no tiene la capacidad de desarrollar este tipo de
materiales; en ello la urgencia de contar con los recursos humanos capacitados y de
adoptar software libre, cada profesor debe ser capaz de contextualizar la informacién y
producir nuevos materiales, o al menos estar en condiciones de contratar el servicio

mediante el pago correspondiente a honorarios a personal calificado.

Por el contrario, para Emilio Zebadua (AZ Revista de Educacidon y Cultura edicidon
Octubre/2011) la propuesta de HDT es constituirse en una norma pedagdgica obligatoria
con validez nacional e internacional para toda la republica. Hay varios aspectos que se

deben de considerar. (Zebadua, 2012).

En relacidn al parrafo anterior, se coincide con Zebadua cuando menciona la necesidad de
tener un marco normativo correcto para la implementacién de las TIC en el aula, pues
para tener un crecimiento se requiere de reglas firmes que permitan tener un desarrollo

sostenido en materia de telecomunicaciones en el sector educativo.

Si bien es cierto, el programa HDT es un modelo educativo para transformar la educacidn
acorde con las exigencias, retos y oportunidades implicitas en el siglo XXI, pero la
certificacién docente en HDT representa un estrategia errdonea: se estd limitando al
docente al uso de un software comercial y el Gobierno Federal cae en contradicciones

judiciales al no respetar los preceptos constitucionales en materia de monopolios.

Los resultados de aprendizaje del programa HDT no han sido los adecuados. Un estudio
hecho por la SEP en el documento denominado: “Estudio para la generacién de
indicadores y determinacion de linea base para la evaluacion de impacto social del

programa Enciclomedia (Sigma dos)” establece:
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Se advierten diferencias sustantivas entre las escuelas que pertenecen a la fase | y las que
pertenecen a la fase Il. Las primeras se encuentran generalmente en mal estado, por falta
de mantenimiento, lo que provoca que una gran cantidad de equipos se encuentre fuera

de funcionamiento (Rodriguez, Naranjo, Arana, & Guerrero, 2011).

En virtud de lo limitado en cuanto al soporte técnico, nadie mdas que las empresas
contratas expresamente para esa cuestion, pueden operar dicho software por cuestiones

de licencias y contratos.

Dicho analisis de la SEP tiene una opinion muy distinta a la expresada en el analisis
efectuado por la Universidad de Harvard, donde segiin menciona el diario la Jornada los
funcionarios entregaron a los diputados un informe en donde se detallan los importes
invertidos hasta la fecha, siendo por 9 mil 412 millones de pesos en Enciclomedia, sin
existir indicadores para medir la eficacia y el grado de avance del mismo, donde lo grave

es la cuestién pedagdgica mas alla del uso del dinero. (Méndez & Garduiio, 2007).

Para puntualizar, en lo referente al programa de Enciclomedia, si bien es cierto, pudiera
haberse dado un avance en la calidad educativa derivado del uso de este programa, pero
no se tienen los mecanismos adecuados para realmente medir el impacto del programa en
términos pedagogicos y de aprendizaje, lo cual resulta inconcebible en el sentido del alto
gasto y la nula medicién de resultados reales. Provocando que la certificacion no aporte

en términos concretos aprendizajes a lo que se esperaba de ella.

Es claro que el programa HDT en cuanto a la certificacidén representa un sesgo importante

de lo deseado por la politica educativa, que no hay elementos que puedan afirmar que la

certificacién en esta materia este contribuyendo a la calidad educativa.
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PROGRAMA PROFORDEMS

El programa de formacién docente de la educacion media superior (PROFORDEMS) tiene
como propdsito que los docentes obtengan el Certificado en Competencias Docentes para
la Educaciéon Media Superior. Con el objetivo de que obtengan a su prdactica docente, los
referentes tedricos metodoldgicos y procedimentales que sustentan la Reforma Integral
de la Educacién Media Superior mediante la incorporacién de estrategias innovadoras

basadas en la construccidon de competencias.

El programa no estd viciado de origen, permite la participaciéon de cualquier profesor. Lo
cual es un buen inicio, a diferencia de otros programas este no discrimina a los maestros
por ser de tiempo completo o no. A final de cuentas los programas de competencias en
educacion exigen que los profesores tengan experiencia profesional en la vida laboral,

algo complicado si se tiene tiempo completo en una institucién educativa.

Un estudio realizado con la intencién de hacer un analisis completo del PROFORDEMS,

concluye que sus resultados no son nada alentadores en el modelo de competencias:

Como docentes en escuelas que tiene su planta acreditada en el PROFORDEMS, vy ante la
practica de pares, planteamos que el problema de la ensefianza por competencias padece

de los siguientes males:

1. No se ha entendido la importancia de fijar un objetivo taxondmico apropiado para la
materia o disciplina que se propone.

2. No se ha podido establecer la relacién que existe entre el objetivo y las competencias
gue supuestamente se desarrollan al tratar de cumplir con el objetivo propuesto.

3. Tampoco se ha podido dilucidar lo contrario. Que la competencia se puede desarrollar

si el objetivo o propdsito es el adecuado.
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4. Que no se conocen los procesos cognitivos por parte de los docentes, (En una
investigacion seria habria que dar seguimiento al por qué, una hipdtesis puede ser:
porque nunca los han vivido, no han sido parte de su experiencia de aprendizaje)

5. Que las estrategias cognitivas no han sido construidas apropiadamente por los docentes
y por lo tanto, no las pueden modelar ni reproducir.

6. Se conocen herramientas para el aprendizaje, pero no su uso y utilidad

7. El problema impacta seriamente en la alineacidn de aprendizajes y en la evaluacién de

los mismos. (Castillo & Rios, 2012.)

Conclusiones

Tanto el programa HDT y PROFORDEMS presentan problemas graves en los procesos de
certificacién, por lo que es mds grave ya que el gobierno federal apuesta y reconoce como
docentes de calidad a los que tienen estas certificaciones. Lo cual puede ser muy alejado

de la realidad.

En el caso de HDT urge un replanteamiento de los programas en los que se certifica, se
deben de incluir otras opciones o en el mejor de los caso se debe de certificar en
competencias genéricas, es decir, certificacion en programas de ofimatica no en

programas inminentemente comerciales.

Para el PROFORDEMS se propone una evaluacién independiente por personas que tengan
las experiencias en planeaciones y secuencias didacticas. Se dice (Castillo & Rios, 2012)
qgue las personas que capacitan en estos temas no tienen los conocimientos necesarios
para hacerlo. Si bien es cierto la experiencia es nueva en esta materia, ademas de
necesaria, requiere una revision exhaustiva para no caer en necedades y poder dirigir

adecuadamente las certificaciones a los procesos de mejora continua.
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