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Resumen

El tipo de investigacion realizada obedece a un estudio descriptivo siendo los sujetos de
estudio, empleadores de egresados de la ciudad de Mexicali Baja California de la carrera
de licenciado en Ciencias d e la Educaciéon que se imparte en la Facultad de Ciencias
Humanas, para tal efecto los empleadores fueron seleccionados a través de un muestreo
aleatorio. Constituyendo una muestra de 38 empleadores de la carrera de ciencias de la

educacion

Palabras clave Evaluacién, desempefio, opinién, empleadores

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Introduccion

Como es conocido, los cambios sociales y tecnolégicos que se han venido presentando en
las ultimas decadas, dan como resultado transformaciones en los sistemas educativos en
el mundo entero. Aunado a estas transformaciones, es innegable el surgimiento de
nuevos modelos educativos que incluyen estrategias distintas en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Por ello el tema de la Calidad de la Educacion constituye una preocupacion constante
durante las ultimas décadas tanto entre los investigadores educacionales como en los
responsables de las politicas educativas de los diferentes paises del mundo. Sin duda que
las aceleradas transformaciones tecnoldgicas y la economia globalizada, afectan Ia

eficiencia de los sistemas educativos cuestionando su calidad.

Los paises iberoamericanos influidos por la UNESCO orientan sus politicas educacionales a
mejorar la calidad de la educacién. Con ese fin la mayor parte de ellos han iniciado

reformas educacionales que permitan objetivamente progresar en los logros educativos.

Asi se tiene que estas nuevas tendencias en educacidon se traduzcan en O&pticas
ideoldgicas distintas donde se procesan estrategias y formas de actuar que estén en
sintonia con y que den respuestas a las nuevas expectativas de la comunidades
académicas y de la sociedad. En el caso de la educacién superior, es el nuevo modelo
educativo basado en competencias y centrado en el estudiante donde se identifican
diversos aspectos importantes a considerar en la planeacién curricular. Es tos aspectos
actuan como indicadores del rumbo que debe tomar el disefio de los planes educativos e
influyen, junto con otras consideraciones en el proceso de evaluacion curricular del plan

cuando esta en operacion.
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Por tanto el proceso de evaluacion constituye un eslabén importante en la relacion que
se establece entre los recursos humanos y el que planifica, organiza, dirige y controla el

proceso laboral y educacional.

El conocer los antecedentes de la evaluacidn, los tedricos que la han asumido y las ideas
precedentes, permite valorar la evolucion de este proceso, su desarrollo histéricolégico y
su adecuacion a los diferentes contextos sociales, por lo que se aprecia el cardcter
historico y concreto del proceso evaluativo que ha sid o determinado en ultima instancia,

por las condiciones de la formacién econdmica y social en que surge y se desarrolla.

Los programas evaluativos son fundamentales en cualquier institucidon, contribuyen a la
determinacién del salario, a la promocion, al mejoramiento continuo, al establecimiento
de planes de capacitacion y desarrollo, para investigacidon y en acciones con el personal,

como traslados, suspensiones, promociones a cargos y otras.

Resulta entonces de vital importancia, el conocimiento que obtenga el docente vy
cualquier profesional para mejorar su desempefio en la funcidén que realiza, sobre todo en
los actuales momentos, en que se exige de la direccion un perfeccionamiento
transformador, que implica mayor cientificidad para elevar la calidad del servicio que se
presta a la sociedad, desde la atencién primaria, eslabén primordial, hasta la atencion

secundaria y terciaria.

Considerado asi el modelo de evaluacion pertinente, se revisa la etapa del contexto
sociocultural y econémico de los programas de educacidn universitaria una de las
premisas que prevalece estriba en evaluar: Necesidades, aspiraciones y expectativas a las
gue debe responder la educacién universitaria, de ahi la importancia de que los sujetos de
estudio presentaran la caracteristica de poder facilitar informacién objetiva sobre el

desempe o profesional de los egresados de la Facultad de Ciencias Humanas.
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Contenido

De modo tal que se entiende la educacién como aquel aprendizaje valioso en el que se
contempla la accion sistemdtica e intencional. Y, la evaluaciéon ha de integrarse como
componente intrinseco de dicho aprendizaje, en el que se tienda a una coherente toma de
decisiones posterior a la valoracion, basada en criterios objetivos sobre el valor del
aprendizaje adquirido y apoyada en los procedimientos técnicos seguidos para la recogida
de la pertinente informacién. Por ello en el siguiente cuadro se aprecia como la labor
educativa esta intimamente ligada a la problematica, desde la planificacion realizando las

innovaciones necesarias para el desarrollo.</ p>

Descripcion: 1

J. Guillermo Ferrer. GRADE
Grupo de Andlisis para el Desarrollo

Lima, Peruq.

Objetivo de la investigacion: Dilucidar el ejercicio profesional del Licenciado en Ciencias de
la Educacién de la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC, segun la opinién de los

empleadores de Mexicali Baja California

Metodologia

El tipo de investigacidon realizada obedece a un estudio descriptivo siendo los sujetos de
estudio, empleadores de egresados de la ciudad de Mexicali Baja California de la carrera
de licenciado en Ciencias de la Educacion que se imparte en la Facultad de Ciencias

Humanas, para tal efecto los empleadores fueron seleccionados a través de un muestreo
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aleatorio. Constituyendo una muestra de 38 empleadores de la carrera de ciencias de la

educacion

Considerado asi el modelo de evaluacion pertinente, se revisa la etapa del contexto
sociocultural y econémico de los programas de educacién universitaria una de las
premisas que prevalece estriba en evaluar: Necesidades, aspiraciones y expectativas a las
gue debe responder la educacién universitaria, de ahi la importancia de que los sujetos de
estudio presentaran la caracteristica de poder facilitar informac ién objetiva sobre el

desempeiio profesional de los egresados de la Facultad de Ciencias Humanas.

La puesta en practica del plan de estudios flexible por competencias inicia en el periodo
2003-2, el seguimiento y evaluacién del mismo se aplic6 por tanto a la primera
generacién de la carrera objeto de estudio < span style="line-height: 150%; font-family:
'Arial','sans-serif'; font-size: 12pt; mso-fareast-font-family: Calibri; mso-ansi-language: ES;"

lang="ES">.

Para tal efecto se construyd un cuestionario considerando tres categorias: Mercado
Profesional, Impacto y Satisfaccion, integrado por 78 items de los cuales 7 fueron

preguntas abiertas y 71 cerradas.

El instrumento fue validado al aplicar 15 cuestionarios piloto a una muestral0.9% de la
poblacién total de empleadores, aplicandose en el periodo temporal 2009-2, utilizandose

para su revision una base de datos del SPSS.

Una vez validado y corregido el cuestionario y la base de datos se procedié a realizar el

estudio de campo, lograndose aplicar el instrumento a 38 empleadores de egresados de la

licenciatura en Ciencias de la Educacion.
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ANALISIS FINAL DE INVESTIGACION

En base a los resultados obtenidos en la investigacion sobre la formacion y el desempefio
profesional a partir de la opinion de los empleadores de egresados de la carrera de

Licenciados en Ciencias de la Educacion.

Se da a conocer que la mayor parte de los egresados de la licenciatura en ciencias de la
educacion se encuentran en este momento ejerciendo su profesién en la educacién basica
obteniendo un 57.9% en segundo lugar se localiza el egresado en la educacion superior

obteniendo el 10.5%.

Segun la pregunta 10 ¢considera usted que la formacion impartida por la universidad
durante la formacién profesional el egresado fue? Buena obteniendo el 55.3% de las
encuestas aplicadas. Dentro de las fortalezas del egresado de la licenciatura en Ciencias
de la Educacién, se puede observar que el desempefio y la forma de trabajar en la
institucion del egresado ha sido satisfactorio segun la pregunta numero 7.- ¢El desempeio

del egresado favorece a la institucién?

Nos arrojé un 65.8% donde nos dice las actividades que realiza en la institucidon son
buenas; asi mismo la pregunta numero 6 dice - ¢El egresado entrega en tiempo y forma su

trabajo?

Con un 60.5% nos dice que es realizado el trabajo en tiempo y forma.

Respecto a la pregunta 12 ¢ Qué sugiere Usted para mejorar la formacién profesional de la

licenciatura? El 50% de los encuestados decidieron no contestar a la misma aun sin

embargo 21.1% coincidid en sugerir mayor practica dentro de su formacién profesional

mientras tanto el 15.8% declino por mayor teoria.
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Haciendo referencia a la pregunta 14 ¢Las actividades desarrolladas por el profesionista
satisfacen las expectativas de desempefo? El 52.6% de los encuestados mencionaron que
siempre satisfacen las actividades desarrolladas por el egresado mientras que el 39.5 %

dijeron que casi siempre satisfacen el desempefio.

Segln la pregunta 20 ¢En qué medida influyen las siguientes caracteristicas la
contratacién de profesionistas con estudios de la licenciatura en ciencias de la educacién
de la UABC? El 40.5% de los encuestados dice que influye mucho el prestigio de la
institucion educativa, poseer un titulo profesional influye mucho con un 64.9% de las
encuestas, la experiencia laboral influye mucho para la contratacién del profesionista con
un 51.4%, con un 37.8% se encuentra el drea de estudio como medida que influye en la
contratacién. Mientras que la recomendacion no influye en nada obteniendo un 32.4% de
los encuestados, el desempefio de la entrevista influye mucho en la contratacion del
egresado teniendo un 45.9% de la encuesta, finalmente el perfil actitudinal no influye en

nada teniendo el 70.3% de la encuesta.

Segun la pregunta numero 27.- iDe acuerdo con la escala indicar en el orden de
importancia, las actitudes y valores que reconoce en el egresado, para el desempefio de

sus actividades en la empresa o institucion?

Dentro del desempefio de sus actividades del egresado nos dice que las actitudes y valores
gue se reconocen dentro del drea laboral, una de las importantes es el manejo de grupos
dentro de la institucion con un 59.5%. Asi mismo la administracion con un 51.4% es otra
de las actitudes que se reconocen en el egresado. Y con un 45.9% nos dice que el egresado

trabaja con la solucién de problemas dentro de la institucién.

Segun la pregunta numero 17 nos dice. ¢Mencione cuales son las principales fortalezas

que percibe dentro del profesionista al ejercer o desempeiiar su trabajo?
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Una de las principales fortalezas que se percibe dentro del profesionista al ejercer o
desempefiarse en su trabajo es el compromiso con un 28.9% vy la actitud que tiene para el

trabajo con un 23.7%.

Finalmente podemos corroborar en la pregunta numero 22.- ¢(De acuerdo con el
desempeiio profesional de los egresados de la carrera de Lic. En Ciencias de la Educacién,

gue han laborado con usted, cémo calificaria su formacion profesional?

Aparece con 59.9% que una de las fortalezas principales hablando de la formacidn
profesional de los egresados de Ciencias de la Educacidon nos dice que tienen un buen

desempeiio dentro de las actividades y tareas que realiza dentro de la institucidn.

Segun la pregunta numero 9.- ¢En qué aspectos presenta limitaciones el egresado en su

desempeiio profesional?

En cuanto a las debilidades se da a conocer que el egresado de Ciencias de la Educacién
presenta una serie de limitaciones dentro del desempefio profesional como son la
metodologia con un 28.9% y las actitudes con un 26.3%. Asi mismo nos arrojan los
resultados que estas dos limitaciones se deben reforzar durante la formaciéon del

egresado.

Uno de los aspectos a mejorar dentro de la formacién profesional de la Licenciatura es

gue sus actividades sean practicas y no tedricas.

En la pregunta 23.- ¢Cudles son los tres aspectos que considera debe reforzarse en la

formacién de los egresados de la licenciatura de la UABC, para mejorar en el campo

laboral?
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a) conocimiento tedrico

b) conocimiento practico

c) formacion ética y laboral

d) actitud emprendedora

e) pensamiento critico

En base a los resultados ya obtenidos en la investigacion se destaca que los aspectos que
se consideran necesario reforzarse durante la formacion de los egresados de la
licenciatura de la UABC, para mejorar su desempeno en el el campo laboral; nos dice que
el conocimiento tedrico con un 35.1% es necesario que se trabaje mds arduamente
durante la formacién profesional de los egresados ya que se considera unos de los
aspectos necesarios para poder laborar; asi como el conocimiento practico con un 29.7%,
es de gran utilidad que durante las clases los estudiantes realizan actividades practicas

gue estas le favoreceran durante su desempeiio laboral.

El que los alumnos estuantes de la licenciatura Ciencias de la Educacién reciban una
formacién ética y laboral con un 32.4% es un aspecto importante que se tiene que
desarrollar ya que los egresados en algunas ocasiones no tienen ética en su trabajo y esto

puede afectar al empleador.

La actitud emprendedora y el pensamiento critico con un 2.7% los dos aspectos, podemos

sefialar que estos dos no es necesario mejorarse durante su formacion ya que son

aspectos que se han ido desarrollando correctamente.
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Respecto a la pregunta 28 con base en su experiencia como empleador, que tan satisfecho
esta, segun la escala, que se presentara a continuacion, con los siguientes aspectos del
desempeiio de los profesionistas egresados de la UABC. La responsabilidad del egresado
en su trabajo se menciona que se encuentra satisfecho con el profesionista con un 45.9%
de los encuestados, los habitos positivos en el trabajo se encuentran satisfechos con el
egresado teniendo el 54.1%, el nivel de iniciativa segln los empleadores dicen que se
encuentran satisfechos obteniendo el 59.5% , la capacidad para trabajar en equipo se
menciona que se encuentra satisfecho con el profesionista teniendo el 48.6% de la
encuesta, la sociabilizacion con los demds mencionan los empleadores que se encuentran
satisfechos con el 62.2% finalmente el desempeio general de funciones satisface al
empleador con un 45.9%.

Conclusion:

Conclusiones

A continuacion elaboramos algunas premisas concluyentes que se consideran relevantes
obviamente producto de los resultados obtenidos durante la investigacion, sobre los
egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion que fueron evaluados por

empleadores de diferentes instituciones publicas y privadas.

En base a la informacién obtenidos en el estudio se destaca que es necesario reforzar una
serie de lineas formativas de los egresados de la licenciatura en Ciencias de la Educacion,
para mejorar su desempefio en el campo laboral; se nos sefiala que el conocimiento
tedrico con un 35.1% requiere que se trabaje mas arduamente durante la formacion
profesional de los egresados, ya que se considera un campo importante para poder
laborar; asi también se manifiesta que el conocimiento practico con un 29.7%, es de gran

utilidad para su desempefio profesional.
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Asi encontramos también que es necesario que el egresado de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién, fortalezca el manejo de grupos ya que se observo como necesidad

primordial en el desarrollo de su trabajo académico.

Y a la vez se recomienda fortalecer aun mas la curricula en cuanto a los tépicos de
administracion educativa y se solicita explicitamente hacer los cursos mucho mas

practicos para satisfacer las exigencias que hoy en dia nos encarga la sociedad.

Como recomendacién prioritaria marcamos los siguientes tépicos que deben cubrir con
mayor actualizacién los egresados de la Licenciatura citada, como son las nuevas
tecnologias ya que se pide que el docente tenga conocimientos de las TICS (tecnologias de
la informacién y la comunicacidn). Asi mismo se recomienda no perder la linea en el mapa
curricular de la carrera de Ciencias de la Educacion lo concerniente a teoria, dinamica y
manejo de grupos educativos, asi como capacitacion docente, ya que es fundamental para

el perfil de egreso de los Licenciados en Ciencias de la Educacion.
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