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Resumen

Las experiencias que obtiene el alumno que presta su Servicio Social en las instituciones
educativas publicas de nivel superior, son parte de su formacion que en un futuro seran
muy Utiles en el dmbito profesional, por este motivo se describen algunos logros
obtenidos en estas actividades.

Se exponen un grupo de programas de Servicio Social que han beneficiado al sector
educativo de nivel basico, bdsico medio y educacién especial desarrollando en estos
alumnos diversas habilidades empleando las TIC como recurso didactico.

Con la realizacidon de estos programas se logré la participacion de los alumnos receptores
en el uso de la computadora, ya que la mayoria de ellos nunca antes habian utilizado una,
ni por parte de los docentes de los centros educativos.

Los beneficios que obtuvo la comunidad son que nifios con discapacidad pudieran leer,
dibujar, pronunciar nuevas palabras, nifios de primaria regular mejorar su aprendizaje
académico y jovenes de secundaria concientizar sobre embarazos no deseados.

El impacto que se ha tenido es que los alumnos prestadores de Servicio Social se han
ganado el respeto de las comunidades en las que han ofrecido su Servicio Social y

aumentar el renombre de la institucidon educativa prestante.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Palabras clave: TIC en educacién, experiencia formativa, nifios discapacitados,

prevencion de embarazos, habilidades académicas.

Introduccion

Caracteristicas del Servicio Social

La mayoria de los alumnos de nivel superior en educaciéon publica consideran que su
Servicio Social es una actividad forzada que la realizan de manera poco comprometida,

obligados por un requisito ineludible para obtener su titulo.

Un aspecto desmotivante (Flores, Cruz, 2012) para los alumnos es de que en las
dependencias que los solicitan no realizan las tareas que cumplen los objetivos de los
programas establecidos, anulando asi el propdsito de dar servicio directo a la comunidad.
En algunas otras instituciones limitan sus actividades, debido a que segun su criterio, los
alumnos no tienen la experiencia y los conocimientos suficientes para desempenar una

labor de alta responsabilidad.

En las Universidades Publicas existe un reglamento para cumplir el Servicio Social muy
bien definido (Reglamento de titulacién de la SEP), respaldado por un grupo de personas
gue los apoyan en los tramites, establecen los criterios, procedimientos y mecanismos
operativos para la administracién, control, supervision, seguimiento y evaluacién del
servicio social universitario, cumplan los requisitos, monitorean sus actividades, todo esto
debido a la gran importancia que tiene realizar esta actividad. El Servicio Social es el

medio por el cual los jovenes universitarios aplican sus conocimientos adquiridos durante

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

su formacion, tienen contacto con las dificultades reales que presenta la comunidad,
aprenden a relacionarse con personas de diferentes niveles culturales, fomenta el
desarrollo de habilidades de comunicacién oral y escrita, desarrollar valores y permite

sensibilizarse con las necesidades y demandas del sector social.

El empleo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como recurso didactico
El proceso de incorporacion de un estudiante universitario en una dependencia para
prestar su Servicio Social es bajo solicitud de la misma, la cual establece los objetivos y
actividades que ha de realizar el estudiante prestador de Servicio Social, el programa
queda registrado en la institucion educativa y el alumno selecciona a su criterio un
programa donde ha de desempenar sus labores (Il Encuentro de Précticas Profesionales,

2010).

En algunas ocasiones el docente de la Universidad es el que ofrece el Servicio Social, al
proponer sus programas en base a sus experiencias, necesidades académicas o porque
identifica un campo de desarrollo profesional para el alumno. Se considera un buen
programa de servicio social aquel en el cual el docente permite al alumno que logre
proporcionar un beneficio directo a la comunidad y lo hace sentir satisfecho de su labor,

tanto alumno como docente(Foro UAdY, 2012).

Debido a la formacidn y disciplina a la que pertenece el docente hace sus propuestas en el
area que domina, este es un caso de empleo de las Tecnologias de Informacién como

soporte a programas de ayuda comunitaria.

Kumar (2012) menciona que en la India las TIC han cambiado la forma de vida y trabajo

en la mayoria de las personas y se han convertido en sociedades del conocimiento. Las TIC

como herramientas en educacion permiten intercambiar facil, rapido y barata la
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informacién, estas herramientas ofrecen potencialmente que hagan mas accesible la

educacion y proporcionan mayor calidad.

Anderson (2009) realizé estudios sobre los temas: las actitudes del género femenino ante
las TIC, la discapacidad intelectual y tic, tecnologia asistiva, factores socioecondmicos y de

pobreza los desarrollos de hardware y software.

En Bangkok a través de la UNESCO Anderson (2012) reporta que se han desarrollado
programas para incorporar las TIC en la educacién presentando un modelo por etapas

para la adopcién y su uso tanto como para alumnos como para profesores.

En el estudio realizado por Sutherland (2004) muestra que un grupo de profesores e
investigadores han desarrollado diversas prdcticas de aprendizaje en el saléon de clases

empleando TIC para ensefar historia, matematicas, geografia e inglés.

Un manual para las personas que radican en paises en desarrollo fue publicado por
(Wagner, et al, 2006) donde muestran una guia para entender y asesorar en el uso de las
TIC en educacion. Los autores esperan que esta publicacidon ayudara a catalizar esfuerzos

similares en este campo emergente.
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Desarrollo de la tematica

Programas de servicio social

Se exponen un grupo de programas en la ciudad de Saltillo, Coahuila México desde el
2008 que han beneficiado al sector educativo de nivel basico, basico medio y educacion
especial para desarrollar en estos alumnos diversas habilidades empleando las TIC como
recurso didactico. En el nivel de educacién media se ha realizado una campafia de

concientizacion en los adolescentes.

En Educacién Especial

Programa: Taller de arte y disefio grafico, aplicado con software a jovenes con diversas

discapacidades.

Se ha implementado este taller de disefio grafico por computadora con jévenes de
diversas discapacidades empleandose de dos maneras diferentes: una como actividad
recreativa en cursos de verano y la otra en taller laboral con la finalidad de ofrecer una

alternativa para realizar una actividad remunerativa para estos jovenes.

Como actividad recreativa este taller se ha ofrecido durante cuatro ciclos escolares
consecutivos en el periodo vacacional de verano de forma gratuita durante tres semanas
desde el 2008, en el programa denominado Cursos de Verano que ofrece la asociacion de
Damas Voluntarias de la Universidad Auténoma de Coahuila. Con el propdsito de que en el
periodo vacacional jévenes con diversas discapacidades se diviertan realizando actividades
Iddicas. A este curso han asistido jovenes con discapacidad auditiva o intelectual, que son

atendidos por alumnos de servicio social, a los cuales previamente se les ha impartido
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capacitacidén para que puedan atender a las necesidades que demandan los asistentes al

curso.

Principalmente se le ensefia a usar el Paint identificando colores, formas y figuras. Los
jovenes con discapacidad auditiva no tienen problema con estas tareas, ya que las
instrucciones se ofrecen en Lenguaje de Sefias Mexicano, no asi con las personas con
discapacidad intelectual, debido a que su estado mental no les permite facilmente
aprender estas tareas. Esto no les impide desarrollar su imaginacién y creatividad pues a

su modo logran realizar dibujos y cuadros semejantes a acuarelas.

Como actividad académica este curso taller se ha impartido durante cinco anos, a partir
del 2008 a la fecha, en el Centro de Atencién Multiple nimero 1 “Profesor Carlos
Espinoza Romero”. Atendiendo a jévenes con discapacidad fisica, intelectual y con
dificultad de comunicacion oral, a semejanza del curso de verano se les ensefia figuras,
colores, formas ademas la comunicacidn escrita puesto que el tiempo de capacitacion es
lo que dura el ciclo escolar permite realizar tareas de mayor grado de dificultad, pues
algunos de ellos, principalmente con discapacidad intelectual, solo pueden transcribir
textos y muy pocos tienen acceso a la escritura libre sin que la copien o se las dicten (INE,
2008). Los alumnos con discapacidad fisica tienen gran dificultad en el uso del teclado y el
ratén, sin embargo esta no es una limitante para que puedan dibujar, existe un caso
extraordinario de una joven que no tiene movilidad en sus manos y realizaba los mejores
dibujos del grupo moviendo el ratén con diversas partes de su cuerpo, hincandose o
parandose de acuerdo al trazo que queria dibujar es la posicién que adoptaba haciendo
uso de sus codos, mufiecas, antebrazos de esta manera superaba sus limitaciones

empleando su ingenio y su animo.

Cabe mencionar que este curso se impartido en dos ocasiones a dos grupos diferentes de

profesores de Educacion Especial con la participacién de dos alumnos prestadores de
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servicio social en cada grupo. A este curso asistieron licenciados en Educacion Especial,
Psicologia y Trabajo Social, una anécdota importante por relatar es que en este grupo
estaba un profesor con problemas de audicidn, necesita lenguaje de sefias para
comunicarse, lo favorable para los instructores, prestadores de servicio social, es que una
profesora tomé el papel de intérprete explicandole los conceptos abstractos en cuanto a
computacion se refiere. Esto le permitié la realizacion de dibujos simulando pinturas en
acuarelas de forma minuciosa, dandole calidad fotografica superando asi a los dibujos
hechos por los demas companeros del grupo, las profesoras que participaron en el curso

se admiraban porque el profesor realizaba mejor las tares que ellas.

A continuacién se describe el programa de servicio social oficial registrado en la

Institucidon educativa.

Nombre del programa: Taller de arte y disefio gréfico, aplicado con software a jévenes

con diversas discapacidades.

Objetivo: Crear un taller laboral para capacitar a jovenes con diversas discapacidades en
el arte y el disefo grafico, de manera que realicen una actividad remunerativa haciendo
tarjetas postales, tarjetas de presentacion, invitaciones etc., dibujando paisajes,

simulando pinturas en dleos o acuarelas.

Metas: El alumno debe ser capaz de realizar trazos, transcribir textos, diferenciar; colores,

figuras, texturas, sombras, imdagenes, etc. En el periodo de un semestre escolar.

Actividad: Capacitar a jévenes en el uso y manejo de los programas de computadora,

como Paint, ColorPic, TuxPaint, Publisher y otros programas para disefio grafico.
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Dirigido: a los joévenes que asisten a educacion especial los cuales necesitan una
alternativa de talleres acorde a sus necesidades fisicas e intelectuales, de modo que

minimicen los riesgos de accidentes en un taller laboral.

Proyeccion social: Se pretende llegar a los CAM Laborales de Educacion Especial de las

escuelas publicas.

Restricciones: No estd dirigido a jévenes que se les hayan diagnosticado epilepsia o
sintomas epilépticos, debido a que la frecuencia con que se presentan las imdagenes y
diversidad de colores puede ocasionar una carga excesiva de estimulos que afectan el
sistema nervioso. Se considera el uso de una Tecnologia de Informacién moderna que
necesariamente emplea la computadora y software para disefio grafico, quedando fuera
del alcance de todas aquellas instituciones que carezcan de este equipo y las herramientas

necesarias.

Alumnos prestadores de servicio social de las carreras de: cualesquiera que se ofrezca en

el plantel educativo.

Los dibujos realizados por los alumnos se han desarrollado con diferentes técnicas, una de
ellas en “Hagalo con Circulos” (Dantzic, et al, 2004) otra es empleando figuras
geométricas, observe el dibujo en la figura 2.1, se hacen trazos que posteriormente se

van eliminando hasta dar la imagen deseada.
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Experiencias formativas

Experiencia formativa de caracter académico

La mayoria de los alumnos de SS que participaron en este programa no tenian formacién

en el uso de programas de disefio grafico por computadora, esto les permitié aprender

técnicas de disefio muy utiles en su desempefio profesional.

Experiencia formativa de crecimiento personal

La convivencia con personas con limitaciones fisicas e intelectuales les permitié valorar

sus capacidades y habilidades personales aprendiendo a enfrentar obstaculos, para de

esta manera aplicarlos en su entorno laboral.

Figura 2.1. Dibujo realizado por una nifia de escolaridad primaria con discapacidad

intelectual moderada.
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Programa: Capacitacion al alumnado en primaria regular con problemas de aprendizaje,

empleando software educativo comercial.

Objetivo: Capacitar al alumnado de Educacidon Especial en el uso del recurso
computacional como herramienta didactica, para el desarrollo de sus habilidades

académicas, empleando software educativo.

Metas: Aplicar una alternativa educativa para reforzar habilidades académicas en las
areas de aritmética, lectura, creatividad, légica, comprensidn y aplicacidon de conceptos en
su entorno natural, mediante sesiones de 20 minutos cuando menos dos veces por

semana durante un semestre escolar, empleando software educativo.

Actividades: Capacitar a nifios con problemas de aprendizaje en el uso y manejo de los
dispositivos de la computadora, con programas didacticos. Que permitan aplicar los
contenidos del software didactico para adecuarlos a la curricula escolar (Materias de
espafiol, naturales, sociales, aritmética etc.). Registro de los logros alcanzados por sesién
en un formato adecuado. El empleo de un modelo educativo moderno usando recursos de

multimedia para una evaluacidon y atencidn personalizada.

Este programa se aplico en La Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER), que es la instancia de la Educacién Especial que se crea para favorecer la
atencion de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), para aquellos que
presenten discapacidad, problemas de aprendizaje o aptitudes sobresalientes, dentro de

ambito de la escuela regular.

Dentro de las USAER se da apoyo a los nifos y nifias que presentan trastornos por déficit

de atencién con o sin hiperactividad (TDAH), problemas de conducta y aprendizaje. Estos

nifos y nifias no son enviados a escuelas de educacidn especial, sino que son atendidos en
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sus escuelas, en las escuelas de educacion regular, en donde se les brinda una atencién
personalizada para que superen el problema que presentan, trabajando también con los

padres de familia.

Hace varios afnos, los estudiantes de educacion preescolar y primaria que presentaban
problemas en el aprendizaje y en la conducta eran canalizados a escuelas como los
Centros de Atencién Multiple (CAM) y ahora ya no, pues son atendidos por un grupo
multidisciplinario conformado por profesionistas capacitados para atender a nifios con

necesidades educativas especiales.

El programa de servicio social mencionado, se aplico, en la escuela: Jesus de Valle Arizpe,
“FORD”, ubicada en Avenida 7 sin numero en la Colonia Buitres, de la ciudad de Saltillo
Coahuila, donde se encuentra la institucion USAER # 179 T.V donde se impartié el
programa: Capacitacién a nifios con problemas de aprendizaje con el uso de Software
educativo. En este caso, el programa se impartié a nifios de entre 9 y 12 afios de edad,
principalmente para la consolidacién de lectoescritura. Se trabajé con cinco nifios, para la
obtencién de mejores resultados, a cada uno de los nifios se les brindd atencién
personalizada vy evaluaciones periddicas. También se aprovechd este tiempo para la
integracién con maestros de la escuela, con el motivo de explicar el objetivo y contenido

de los programas.

Durante cinco meses se puso en marcha la ejecucién del programa de lunes a viernes,
con sesiones minimas de 20 minutos por cada niflo con atencidon personalizada,
aplicandolo de acuerdo a su necesidad y asi poder desarrollar sus habilidades y

reforzarlas.
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Los discos compactos conteniendo software didactico se seleccionaron de manera que se
adaptan a las necesidades de los nifos, estos son: “Aprende a Leer con Pipo 1”7, "Aprende

a Leer con Pipo 2" e “Imagina y Crea con Pipo”.

“Aprende a Leer con Pipo 1”

La aplicacidon contiene un modelo educativo progresivo que le ayuda al nifio a mejorar su
lectura debido a que en cada apartado descubre nuevas letras y posteriormente aprende
de una forma progresiva a leer silabas, palabras y frases. Las palabras y silabas cada vez

son mas complejas que contienen la letra que se esta aprendiendo y las anteriores.

"Aprende a Leer con Pipo 2"

Se utilizd para nifios mas avanzados en la que se realizan ejercicios para aprender o
reforzar la adquisicién de silabas. Para el mejor aprendizaje se emplean las silabas simples,
compuestas e inversas, posteriormente conforme avanza se pretende que el nifo tenga

una mejora en la lectura y comprension a partir de frases y lecturas.

“Imagina y Crea con Pipo”.

Con este software se pretende desarrollar al maximo las capacidades creativas e
intelectuales de los nifos donde crean y leen sus propios cuentos, resuelven diferentes

actividades como adivinar palabras.

Se les indicd como usar la computadora, el teclado y mouse, algunos nifios como Carlos
Jaime , Carlos Guadalupe y Luis Javier se mostraban temerosos pero ansiosos al utilizarlos
pero con el paso del tiempo y conforme desarrollaban sus actividades ese miedo se

perdid.
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Siria es una nifia hiperactiva, quien queria tomar y mover los aparatos bruscamente pero
con indicaciones supo cémo hacerlo correctamente. En ella se vi6 mucho su interés
debido a que siempre queria estar mas del tiempo posible aprendiendo con “pipo” vy
realmente se tuvo un avance significativo, porque repetia constantemente lo que
aprendiod en clases. En lo que se refiere a Manuel Alejando, un nifio con ganas de aprender
capté rdpidamente las indicaciones sobre lo que hacer, al inicio hablaba poco pero
posteriormente hacia preguntas sobre el recurso de la computadora por lo que se le

facilitd mucho trabajar en ella.

Experiencias formativas

Experiencia formativa de caracter académico

Los alumnos de SS participantes de este programa tienen su formacién en Administracién
de Empresas, quienes desarrollaron actividades de planeacién y organizacion de grupos de
trabajo con nifos y en conjunto con profesores, proponer formatos de registros de los
logros alcanzados por los nifios.

Experiencia formativa de crecimiento personal

Un logro obtenido es que los alumnos participantes de este programa se sensibilizaron
con la problematica de grupos vulnerables marginados, ya que trataron con nifos
golpeados por sus padres, con poca atencién familiar, con marcada rebeldia hacia la
sociedad, conflictivos en sus relaciones personales. Supieron tolerarlos y canalizarlos de

manera positiva en su aprendizaje escolar.
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En educacion basica regular

Nombre del programa: Capacitacién a nifios de Educacion Escolar basica en el uso de

Tecnologias de Informacién.

Objetivo: Capacitar al alumnado de Educacion Escolar basica para el desarrollo de sus

habilidades académicas, empleando software educativo comercial.

Metas: Aplicar una alternativa moderna educativa para reforzar habilidades académicas
en las areas de aritmética, lectura, ciencias naturales, creatividad, légica, comprension y
aplicacion de conceptos en su entorno natural, mediante sesiones de una hora cuando
menos dos veces por semana durante un semestre escolar, empleando software

educativo.

Actividad: Capacitar a los nifios en el uso y manejo de los dispositivos de la computadora,
con programas didacticos, que permitan aplicar los contenidos del software didactico
para adecuarlos a la curricula escolar (materias de Espafiol, Naturales, Sociales,
Aritmética etc.). Registro de los logros alcanzados por sesién en un formato adecuado. El

empleo de recursos de multimedia para una evaluacién y atencién personalizada.

Se implementd este programa en la escuela primaria “Narciso Mendoza T.V.” durante un
semestre atendiendo a treinta nifos del sexto grado y un grupo de 24 nifios de quinto
grado durante un semestre escolar, desarrollando habilidades aritméticas y Biologia con
sesiones de una hora dos veces a la semana. Se secciond el grupo de sexto grado en dos
partes de 15 alumnos cada uno debido a que solo existe esta cantidad de computadoras
en la institucidon, de manera que se pudiera dar atencidén personalizada, trabajando el
grupo en el mismo tema, cabe mencionar que no todos daban respuesta al mismo tiempo,

pues cada uno de ellos responde segun sus habilidades.
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Se selecciond el material didactico que se menciona enseguida, debido a que este es que

mas se adecuaba a los contenidos programaticos del curso.

Pipomates 52. “Pipo y los Vikingos”
Pipomates 62 “Pipo en la Edad Media”

Pipo y el Cuerpo Humano

Desarrollo de actividades

Después de haber analizado los contenidos, del material a utilizar con cada grado, se
realizd una distribucién de temas de manera que se llevara un orden al momento de

iniciar cada sesién de trabajo.

Se trabajé de manera alternada con los programas. Una sesion la mitad del grupo
contestaba ejercicios de matematicas y la otra mitad ejercicios de ciencias naturales, de
manera que se lograba que el alumno adquiriera interés por trabajar con ambos

programas y no se sintiera aburrido por trabajar siempre con lo mismo.

Se apoyd a los alumnos con una explicacién de cada uno de los temas como una breve
introduccidon a lo que se haria cada sesion y recordatorio de lo ya visto en clase. Al

terminar, se procedia a la realizacion de cada uno de los ejercicios.

Los ejercicios fueron realizados de acuerdo al orden de dificultad de cada actividad,
primeramente se trabajé con la resolucién de sumas y restas. Se observé que aun habia
estudiantes que no podian resolverlas por lo que se dié un mayor apoyo a ellos, y al final

del periodo se logré que dominaran la resolucién al problema.
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Se verificaba que existiera un avance en los alumnos utilizando un apartado del programa
en donde se veia el porcentaje de aciertos de ese dia y cuantas actividades se habian
realizado en esa sesion, y se le indicaba al alumno como era su desempeiio, para

despertar su interés por seguir trabajando.

Cuando un ejercicio ya estaba resuelto después de una o dos semanas, se retomaba y de
acuerdo a lo que realizaba el alumno y como lo realizaba se determinaba si de verdad
estaba avanzando, si se estaba estancando o si estaba retrocediendo; de este modo se
evaluaba si necesitaba o no atencion, y se trataba de descubrir que estaba pasando y

trataba de remediar ese problema

En cuanto a ciencias naturales “Pipo y el cuerpo Humano”, se obtuvo una respuesta aun
mas favorable pues cuenta con actividades como memorama, rompecabezas, actividades
para relacionar por columnas, entre otras, con las cuales los nifios se divertian jugando sin
darse cuenta de que al estar jugando estaban aprendiendo las partes, funciones y formas

de cada sistema natural del cuerpo.

En ocasiones se consulté en los libros de texto, pues al alumno le surgieron dudas que no
se relacionadas con el tema, pero que necesitaban una mayor informacién. Por tal motivo
adquirieron la iniciativa de buscar respuestas, y después con ayuda del instructor,

despejaron sus dudas.

En temas como los aparatos reproductores se inicié con actitud de verglienza, no querian
hablar de este tema y mucho menos realizar los ejercicios relacionados con el mismo; por
lo que se tuvo que manejar de modo que empezaran a cambiar su mentalidad sobre eso, y

lo vieran como algo muy normal.
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Se logrdé que se involucraran con la tecnologia y que adquirieran confianza para despejar
cualquier inquietud que tuvieran, ya fuera de la clase o de como llevar a cabo alguna otra

actividad en la computadora.

Experiencias formativas

Experiencia formativa de caracter académico

En este programa los alumnos que participaron eran del area de Ingenieria y conocieron
gue existian herramientas con las cuales podian reforzar sus conocimientos aprendidos
en sus materias de matematicas cursadas anteriormente, mediante software educativo

aplicado a ingenieria.

Experiencia formativa de crecimiento personal

Los alumnos participantes tuvieron la satisfaccidon al saber que al inicio del programa aun
habia nifios con dificultades en el manejo de operaciones aritméticas basicas, las cuales
lograron disminuir al ser estimulados por el ambiente multimedia del software que

propicia un entorno agradable al aprendizaje.

En nivel medio

Programa de Servicio Social: Campafia de prevencién de embarazos no deseados en

adolescentes
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Objetivo: Concientizar a adolescentes de 12 a 15 anos en la problematica que conlleva un
embarazo no deseado, persuadiendo a una conducta responsable mediante una

aplicacion Web.

Metas: Presentar material audiovisual didactico mediante una aplicacion de internet en
las secundarias publicas ya sea en las materias de orientacidon vocacional, ciencias
sociales o afines. En cuatro mddulos, uno por semana con duracion de 30 minutos cada
uno. Se pretende saber cuanta informacién tienen los jévenes sobre el tema, la actitud y

conducta responsable.

Actividad: Las tareas se llevaran a cabo en tres etapas, se aplicard un pre-test para
conocer la cultura preventiva de embarazos no deseados, a continuacién se presenta el
material diddctico en el transcurso de cuatro semanas, posteriormente se aplica un pos-
test para comparar vy conocer los resultados obtenidos con el material didactico.

Reportar éstos en forma grafica y mostrar las estadisticas.

En México los embarazos no deseados en adolescentes son un problema con cada vez
mayor auge y es importante destacar que como menciona la autora Papalia (2004) en su
libro de Desarrollo Humano, “existen tendencias seculares en los diferentes paises del
mundo, en donde las jovencitas tienden a desarrollarse fisicamente mas rdpido y estas
tendencias tienden a aparecer en lapsus de 5 a 10 anos, cada vez mas frecuentemente en
ciudades desarrolladas como Japdn y Estados Unidos”. En base a esta informacién y por
las encuestas realizadas por parte de INEGI (2005) en la ciudad de México, DF el inicio de
la vida sexual en adolescentes en promedio era de 17 ainos para los hombres y de 18 afos
para las mujeres, entonces se esperaba que para el afio 2011 en México la tendencia de
edad del inicio de la vida sexual disminuya a los 13 o 14 afios tanto en hombres como en

mujeres. Las estadisticas del INEGI (2010) muestran que la entidad federativa Coahuila de
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Zaragoza ocupa el quinto lugar en embarazos en adolescentes en nuestro pais,

aproximadamente el 19% de la poblacién adolescente.

Se aplicaron 120 cuestionarios a adolescentes de cinco secundarias publicas y 80
cuestionarios a dos preparatorias publicas de manera andénima en la localidad de Saltillo,
para conocer la edad de inicio de actividad sexual. Con los resultados siguientes: casi sin
actividad sexual 3%, en los adolescentes de los 12 a 14 anos de edad, 16.7% en los de 15 a
17 y 42.9% en los de 18 y 19 anos. Se destaca un mayor porcentaje de inicio de actividad

sexual en los hombres de 18 a 19 afios.

De acuerdo a los antecedentes anteriores se propuso un programa de servicio social que
se llevé a ocho secundarias publicas y una preparatoria durante los semestres escolares
del los anos 2010 al 2012. Con la participacion de 28 alumnos prestadores de SS, de
diversas especialidades, Ingenieros en Sistemas Computacionales, Licenciados en
Informatica, Ingenieros Industriales, Ingenieros Mecatrénicos, Administracion de
empresas y Psicologia, fungiendo la tarea de instructores, en algunas ocasiones por

parejas y en otras un solo alumno.

Se describen las actividades realizadas en la escuela publica Secundaria Federal no. 2
ubicada en la calle Benemérito de las Américas en la Avenida de la Reforma, sin nimero

en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

Las actividades de los alumnos de SS en este programa fueron las de ser instructor,
observador, consultor y apoyar en el uso de la TIC mediante una pagina Web interactiva.
La pagina Web lleva el nombre de “Conciencia” que consta de cuatro mdédulos: (Vea figura
2.2)

e Salud sexual y reproductiva

e Enfermedades de transmisién sexual

e Meétodos anticonceptivos
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e Prevencién de embarazo (proyecto de vida)

Delimitacidn de sesiones. Se realizaron ocho sesiones cada dia viernes a partir del dia 1 de
octubre del afio 2011, cada sesidn tuvo una duracién de 45 a 60 minutos, dividiéndose las
sesiones del siguiente modo:

12 sesion- introduccidn a la terapia y aplicacion de pre test.

22 3 42 sesion- revision de material didactico pre elaborado.

52 a 62 sesion- preguntas y respuestas.

72 sesioén- aplicacién de post test.

82 sesidn- retroalimentacion.

Interaccion entre sesiones

12 sesidn- Sesidn de introduccion, el alumno de SS se presentd ante el grupo dando una
breve explicacidon de los procedimientos y las caracteristicas del programa propuesto,
hecho esto, se pasoé a aplicar los pre test previamente elaborados.

Figura 2.2. Exposicidn de la pantalla que muestra el menu principal del material didactico

denominado “Conciencia”, pagina Web.
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22 a3 42 sesion- Previo al inicio de la sesidn se reajustaron las variables de exposicion del
salén audiovisual, siendo ellas el clima, la iluminacién y la disposicion de asientos del
modo mds favorable posible para promover la interaccién entre el instructor (prestador
de SS) vy los alumnos de secundaria. Los adolescentes tomaron asiento y se revisé de
modo dindmico y continuo el material elaborado para tal circunstancia a través de un
caidn o proyector, promoviendo la participacion e inclusion de los jovenes en la

exposicion.

52 a 62 sesion- Al terminar la sesidn de revision del material didactico, se establecieron
dos sesiones de preguntas y respuestas dependiendo principalmente del ndmero y
duracion de las cuestiones planteadas por los adolescentes participantes. Todas las dudas
fueron respondidas promoviendo un ambiente de respeto, discusidon y control por parte
del instructor y los alumnos receptores. Ninguna pregunta se quedd sin respuesta y se

buscd que todos los alumnos al menos participaran una vez.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

72 sesion- Tras haber concluido la sesion de preguntas y respuestas, se aplicd el pos test,
a los adolescentes bajo el supuesto de que su nivel de informacion y actitud habia

cambiado tras las sesiones anteriores desde la aplicacion del pre test.

82 sesion- El tiempo total de la sesidn se utilizd para realizar una retroalimentacién sobre
la aplicacion denominada “Conciencia” y el modo en que fue conducida, los jovenes
opinaron sobre cdmo se sintieron y acerca del cambio o no que notaron en su vida tras la
exposicidon, de igual manera se buscé que la mayoria de los alumnos participara sin perder

nunca la objetividad de los resultados obtenidos.

La seccion de Conciencia que mads llamd la atencidn y de mayor impacto en los

adolescentes fue el proyecto de vida, vea figura 2.3.

Figura 2.3. Muestra del mdédulo Proyecto de vida en Conciencia.

En el proyecto de vida tenemos las secciones autoestima, porque tener relaciones
sexuales (factores que intervienen en la decisién de tener relaciones sexuales), recuerda
gue. Este moédulo contiene elementos persuasivos mediante videos, frases célebres,

ejemplos de mujeres famosas, para concientizar y elevar la autoestima de las

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

adolescentes. Este material didactico escogido por estudiantes de SS de la carrera de

Psicologia.

Resultados del programa en la Secundaria Federal no. 2 a un grupo de 60 jovenes entre
13 y 15 afios. Como se menciond anteriormente se aplicaron dos cuestionarios, uno al
principio del programa y otro al final con el motivo de conocer el impacto de este
programa de servicio social en los adolescentes. A continuacién se muestran las graficas

de las respuestas a dos de las preguntas

El 76.7% de los encuestados afirmaron que la informacidn obtenida en la intervencidon con
los elementos multimedia tendria mucho efecto en su vida, el 13.3 % contesté que poca

importancia y el 10% no lo sabia. Vea la figura 2.4.

Cuando se preguntd a los adolescentes sobre si la informacién obtenida a través de los
elementos multimedia les orientaria ante la prevenciéon de un embarazo no deseado el
95% de los sujetos declard afirmativamente, mientras que el 3.3% declard negativamente

y tan solo el 1.7% no lo sabia. Vea la figura 2.5.
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Figura 2.4. Grafica que muestra los resultados de las respuestas dadas a la consulta con

respecto a la importancia en tu vida de la informacion obtenida.

importancia en tu vida de la
informacion obtenida.
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Figura 2.5. Grafica que muestra los resultados de las respuestas que dieron los alumnos a

la pregunta éLa informacién obtenida te orientara ante la prevencién de un embarazo?
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Experiencias formativas

Experiencia formativa de caracter académico

Aprendizaje a trabajar en grupo, toma de decisiones rdpidas y acertadas para dar
respuesta a las demandas de los alumnos, capacidad de organizacién y planeacién de

actividades, desarrollo de comunicacién oral y escrita.

Experiencia formativa de crecimiento personal

El prestador de Servicio Social desarrolld habilidades de manejo de grupos controlando
actitudes, comportamientos, presencia o ausencia de atencidon, motivar hacia la presencia
de curiosidad hacia el tema, liderazgo y sensibilizacién con la problematica que presentan

adolescentes en secciones urbanas periféricas.

Conclusion

Los resultados obtenidos en estos programas es que por parte de los alumnos prestadores
de servicio social ponderaron que su formacién académica fue util a un pequeno sector
de la comunidad donde su presencia fue de gran valia y se sensibilizaron con las carencias
personales de estos grupos. Fomentaron sus habilidades para relacionarse tanto con
directivos como personas menores que ellos. Aceptaron cierto grado de responsabilidad,
sabiendo que otras personas esperaban su presencia para que los atendieran y guiaran

aen las actividades referentes al programa de Servicio Social.
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Por otro lado los beneficiados lograron aumentar su vocabulario para comunicarse, a
desempeiiarse laboralmente, a desarrollar habilidades académico — cognitivas en nifios
de quinto y sexto grado de primaria y adquirir nuevas competencias para ellos.

Asi como los adolescentes pudieron reflexionar y adquirir un grado aceptable de

responsabilidad al momento de desear relaciones sexuales.

En fin, los grupos atendidos aceptaban al universitario con agrado, debido a que para ellos
todo esto era nuevo y emocionante, se mostraban con mucho entusiasmo y prestaban

facilmente atencion.

Los programas de Servicio Social de este tipo dejan en los estudiantes de nivel superior
una gran satisfaccién de haber sido utiles, al saber que en un momento un grupo de
personas los necesitaban y pudieron aportar algo de sus conocimientos, paciencia,
comprensién, su respeto y bondad a quienes poseian menos atributos que ellos con

habilidades y cualidades disminuidas.
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