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Resumen

En México, a partir de la primera década del siglo XXI las Instituciones de Educacidn
Superior (IES) deciden entrar a procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad de sus
programas educativos. En ambos procesos, los indicadores de calidad relacionados con el
desempefiio profesional de los egresados empiezan a cobrar relevancia en la medida que
se consolida la calidad de los programas. La Universidad Autdonoma de Sinaloa ha logrado
acreditar la mayoria de sus programas educativos por lo que se hace necesario investigar
gué hacen sus egresados en su desempefo laboral, cémo lo hacen y si su formacidn
responde a sus expectativas del mercado laboral. De manera particular en esta
investigacidon se investiga el nivel de satisfaccién de los egresados en su desempefio
profesional.

La satisfaccidn laboral esta en funcién de que las necesidades de remuneracién, afiliacién,
logro y autorrealizacién sean cubiertas y se manifiesta en la actitud de los empleados

hacia el trabajo, ambiente de trabajo y rendimiento. En esta investigacidén el nivel de
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satisfaccidn laboral se deduce de la percepcion que los egresados tienen sobre: puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura, posibilidad de realizar ideas
propias, reconocimiento profesional alcanzado, salario, posibilidad de hacer algo para la
sociedad, innovar esquemas empresariales, desarrollo de trabajo en equipo, posicion
jerdrquica alcanzada y ambiente de trabajo. Se aplicaron 639 encuestas a egresados de
carreras de cuatro areas del conocimiento; Ciencias naturales y exactas, 29; Ingenierias y
tecnologias, 114; Ciencias econdmico-administrativas, 76 y Ciencias de la salud, 420. El
instrumento de consulta utiliza la encuesta de Likert que va desde nada hasta totalmente
satisfecho. Los resultados muestran que la mayor satisfaccion laboral se centra en el
ambiente de trabajo, la posibilidad de hacer algo para la sociedad y el trabajo en equipo.
Por el contrario, la insatisfaccion se relaciona con el salario percibido y los esquemas
tradicionales empresariales.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, Calidad educativa, Acreditacion, Seguimiento de

egresados

Introduccion

Los primeros estudios sobre satisfaccion laboral corresponden a Hoppock en 1935 (Pérez y
Fidalgo, s/f)*. Al ser una variable gue no se puede medir de manera directa (variable
latente) se determina partir de la percepcién subjetiva de otras variables; remuneracion,
relaciones sociales, ambiente laboral, condiciones fisicas y materiales, desarrollo personal,
relaciones con la autoridad, politicas organizacionales, estatus y posibilidades de tomar
decisiones. Estos primero estudios tenian el enfoque de buscar el bienestar de los

trabajadores en relacion con el desarrollo de la empresa.

! pérez Bilba, JesUs y Fidalgo Vega, Manuel (s/f). NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.
Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, Espafia.
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La satisfaccion laboral en egresados es un tema que cobra relevancia en México a partir de
la primera década del siglo XXI debido a la importancia de la opinién de los egresados en
los procesos de evaluacién y acreditacién de los programas educativos de nivel superior
(COPAES, 2008). En ambos procesos, los indicadores de calidad relacionados con el
desempeiio profesional de los egresados empiezan a cobrar relevancia en la medida que

se consolida la calidad de los programas.

La Universidad Auténoma de Sinaloa ha logrado acreditar la mayoria de sus programas
educativos por lo que se hace necesario investigar qué hacen sus egresados en su
desempeiio laboral, cémo lo hacen y si su formacién responde a sus expectativas en
relacion con las demandas del mercado laboral. De manera particular en esta
investigacion se investiga el nivel de satisfaccién de los egresados en su desempefio

profesional.

Este estudio se realiza en el marco del programa de seguimiento de egresados de la
Universidad Autonoma de Sinaloa, tiene como propdsito conocer si la satisfaccion laboral
de egresados de cohortes que concluyeron en 2008, 2009 y 2010 depende del area de
conocimiento en la que se ubica la carrera que estudiaron. Se consideran que tres o
cuatro anos después del egreso es tiempo suficiente para que los egresados estén
ubicados en puestos de trabajo y valoren con fundamentos las diversas situaciones que se
presentan en el ambiente del trabajo. Ademas, durante los primeros afios, el desempefio
se debe mas a la formacién profesional que a la experiencia adquirida, por lo que su
opinidn es factor importante a considerar en la actualizacién de planes y programas de
estudio en la universidad. Tres o cuatro afios en el desempefio de un puesto de trabajo,
permite conocer las politicas de la empresa para otorgar ascensos, incremento de sueldo y
prestaciones, establecer relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo y si
estas relaciones y las politicas organizacionales generan un ambiente laboral que permiten

conciliar los intereses personales con los de la empresa.
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Metodoldgicamente se siguen los lineamientos que propone la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para estudios de egresados.
La poblacién en estudio esta constituida por 1938 egresados de 12 carreras ubicadas en
cuatro dreas de conocimiento. La muestra real del estudio la constituyeron 639, este valor
es muy superior al tamafio de la muestra determinado con la formula recomendada para
estos casos. Atendiendo al criterio de proporcionalidad se determind el tamaio de la

muestra para cada drea de conocimiento.

La satisfaccion laboral es una variable latente, es decir, su valor se determina a través de
otros valores. En este caso se utilizaron nueve variables y para cada una de ellas se indaga
si existe diferencia estadistica en la satisfacciéon laboral en los egresados de las cuatro

areas de conocimiento.

DESARROLLO DE TEMA

Fundamentacién tedrica

La investigacidn sobre la satisfaccion laboral es un tema que se inicia en la década de los
30 del siglo XX. Locke (1976) estudid 3,300 investigaciones producidas sobre satisfaccién
en el trabajo para lo cual establecié la siguiente definicidn “la satisfaccion laboral es un
estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto”. De acuerdo con esto, es apropiado aplicar un
instrumento (como el de la escala de Likert) para solicitar la opinién del egresado sobre
aspectos del ambiente laboral que le son favorable para su realizacién personal y laboral.
Los autores Werther y Davis (1982) Ila definen como “el conjunto de sentimientos
favorables y desfavorables mediante los cuales los trabajadores perciben su empleo”.
Garmendia y Parra Luna (1993) afiaden que la satisfaccion laboral esta en funcion de que

las necesidades sean cubiertas, de remuneracion, afiliacion, logro y autorrealizacién. Las
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investigaciones realizadas sobre desempeno profesional y satisfaccion laboral parten del
supuesto que las actitudes de los empleados hacia el trabajo y su ambiente afectan su
desempefio: un trabajador satisfecho tendra un alto rendimiento y viceversa (Calleja,

1988).

Las investigaciones sobre satisfaccion laboral en muchos de los casos estan
correlacionadas con las investigaciones sobre desempefio pues se piensa que la
satisfaccion laboral positiva es un estado emocional del trabajador que origina mayores
niveles de desempeiio. Las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades son
caracteristicas individuales que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacién para producir comportamientos que impactan en los criterios para medir el
desempeiio, tales como: cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperacion,
responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia y necesidad de supervisién y se
refleja en el logro de metas y uso eficiente de los recursos (Chiang, Méndez y Sanchez;

2010).

Actualmente, la formacion de recursos humanos en las universidades esta orientada por
procesos de aprendizaje y desarrollo de competencias profesionales que se deben de
poner en practica para el buen desempefio de las actividades que demanda el mercado
laboral. Por ello, es importante conocer la opinion de los egresados sobre la formacién
recibida y las necesidades profesionales para considerarla en la actualizacién de planes y
programas de estudio. Para tener un buen desempefio laboral no es suficiente tener una
buena actitud de frente a las actividades o buenas relaciones interpersonales con el
personal, ademds, es necesario demostrar capacidades, habilidades y destrezas para
realizar las tareas respectivas. La puesta en practica de los conocimientos adquiridos, es
favorable a la satisfaccion laboral cuando se tiene éxito en la realizacion de la tarea,
cuando se es eficiente. Esto va generando confianza y experiencia en uno mismo y

confianza en los otros para la delegacion de funciones de mayor complejidad.
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La realizacion de tareas mas complejas permite al profesional innovar estrategias, que al
ser efectivas, adquiere el reconocimiento de las personas con las que interactua. Esto es lo
gue provoca estados emocionales positivo y se avanza en la autorrealizacion como
persona. No siempre tener un mayor salario es condicién para sentir satisfaccién laboral;
tener el reconocimiento de un equipo de trabajo, autonomia en la toma de decisiones y
asumir mayores niveles de responsabilidad, son retos que también contribuyen a la

satisfaccion laboral.

Las politicas de organizacion que define la estructura y jerdrquica de los puestos de
trabajo, y cdmo llegar a ellos plantea al profesional el reto a ser polivalente demostrando
capacidades para asumir nuevos roles. Conocer el nivel en que esto es asi en el mercado
laboral es importante en las instituciones de educacion superior que hacen esfuerzos por
formar profesionales a través de estrategias que permiten el trabajo en equipo,
desempeiiar distintos roles al hacer tareas, formacién de lideres y motivar la creatividad e

innovacion.

En virtud de lo anterior, para obtener la informacion sobre el nivel de satisfaccion laboral
de egresados de la Universidad Autéonoma de Sinaloa, se les pide su opinidn, en una escala
tipo Likert que va desde insatisfecho (1) a totalmente satisfecho (5) sobre los siguientes

aspectos de su actividad laboral:

La puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura.
La posibilidad de realizar ideas propias

El reconocimiento profesional alcanzado

El salario (ingreso y prestaciones)

La posibilidad de hacer algo para la sociedad

Innovar esquemas empresariales

N o »uv r w nNoe

Desarrollo de trabajo en equipo
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8. La posicidn jerarquica alcanzada

9. El ambiente de trabajo

METODOLOGIA

El trabajo que se presenta es parte de un estudio mas amplio que se esta realizando en la
Universidad Autdnoma de Sinaloa que por su estructura organizacional se encuentra
dividida en cuatro unidades regional dentro del estado de Sinaloa. El estudio que aqui se
presenta corresponde a egresados de doce carreras ubicadas en cuatro dreas de
conocimiento que se ofertan en la unidad regional centro.
En la Tabla 1, se muestra el tamafio de la poblacion y de la muestra de cada una de las
areas de conocimiento. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula (A)
gue se propone ANUIES en el Esquemas bdasico para estudios de egresados.

2 Npq (A)
(j) (N-1)+pg

n=

Donde:

N: Tamafio de la poblacion

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia. g=1-p
€ : Margen de error. € =0.05

Z : Nivel de confianza: para 95% de confianza, Z=1.96

Aplicando esta expresion matematica considerando los datos anteriores y la poblacién N =
1938, se obtiene que el tamafio de la muestra es n = 316. Esta muestra se debe integrar
respetando la proporcionalidad correspondiente al tamano de la poblacidon de cada

carrera, para ello, se aplica la férmula (B) y los resultados se muestran en la columna [3].
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o= Nih (B)

La obtencién de esta muestra no fue aleatoria, debido a la dificultad que se tiene para
aplicar la encuesta, asi que se aplicd a aquellos que se localizaron y tuvieron la disposicion
de contestarla. Las via para aplicar la encuesta fueron; visitas a los lugares de trabajo,
visitas a domicilio, pagina web disefiada especialmente para seguimiento de egresados y
opinién de empleadores, paginas de Facebook, reuniones en lugares especificos previa
cita y en la instalaciones de las unidades académicas cuando alglin egresado acudia a
realizar algin tramite o a solicitar informacién. La cantidad de encuestas aplicadas (639) a
egresados de cada drea de conocimiento fue superior al tamafio de la muestra requerido,
con lo cual se pretende incrementar el nivel de confianza atenuando con ello el posible
sesgo de no tener una muestra aleatoria.

Tabla 1. Tamariio de Poblacidn, muestra y muestra real por drea de conocimiento.

Areas de conocimiento Poblacién A Muestra | Muestra
real
Ciencias naturales y exactas [1] | 41 7 29
Ingenieria y Tecnologia [2] 320 57 114
Ciencias econémico- | 119 21 76

administrativas[3]
Ciencias de la Salud[4] 1296 231 420

Total 1938 316 639

La presentacidn de graficas se hace en una escala de 0 a 100, para lo cual se hace una
equivalencia de la escala de Likert en donde, 1 (insatisfecho) es considerado nivel de
satisfaccion 0 y 5 (totalmente satisfecho) se considerado nivel de satisfaccion 100.
Teniendo como sustento lo antes mencionado se presenta a continuacion los resultados

de esta investigacion.
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Resultados

Satisfaccién laboral por dreas de conocimiento

La Figura 1, muestra el nivel de satisfacciéon de los egresados de cada area de
conocimiento que se obtiene del promedio de la media aritmética obtenida para cada una
de las nueve caracteristicas de la actividad laboral que fueron consideradas como
variables en la investigacion, mismas que se mencionaron antes.

Se puede observar en la Figura 1 que el nivel de satisfaccidn en los egresados en promedio
es de 66.5. Este resultado es parecido a resultado de estudios realizados en Estados
Unidos donde reportan que mas del 70% de los maestros, psicélogos, bomberos, autores y
terapeutas fisicos estan altamente satisfechos con sus trabajos. Los egresados del drea de
ingenieria y tecnologia son los que muestran ligeramente menor nivel de satisfaccion (64)
solo 4 puntos porcentuales por debajo del drea de ciencias naturales y exactas (68) que

son los mas altos.
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(2008).

Se reconoce ampliamente que las ingenierias y tecnologias son fundamentales para el
desarrollo de cualquier pais al igual que las ciencias naturales y exactas que son sustento
cientifico para el desarrollo de otras dreas del conocimiento. Lo que aqui se muestra es
gue no existe diferencia en el nivel de satisfaccién entre los profesionales que se
desempeiian en una u otra drea de conocimiento, lo que puede interpretarse que en el
mercado laboral no existen privilegios para profesionales de distintas carreras, al menos si

lo vemos por dreas de conocimiento.

Al analizar si existe diferencia estadistica entre los resultados en estas dareas de
conocimiento, de acuerdo con la prueba t de Student, se puede afirmar que no hay
evidencia estadistica para afirmar que los egresados de alguna area de conocimiento tiene

mayor o menor nivel de satisfaccion laboral que los de otra.
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Satisfaccion laboral por aspecto de la actividad laboral

En la Figura 2 se muestran los resultados de la opinién de los 639 egresados respecto al
nivel de satisfaccion laboral en cada uno de los aspectos de la actividad laboral. En seis de
los aspectos valorados, la mayor frecuencia de respuesta corresponde al nivel de
Satisfecho y en tres, al de Medianamente satisfecho; esto nos indica que el nivel de
satisfaccion laboral es positivo. Sin embargo se puede observar que los aspectos con
menor nivel de satisfaccion son El salario (ingreso y prestaciones), Innovar esquemas

empresariales y La posicion jerdrquica alcanzada.

Nivel de satisfaccion por aspecto de la actividad laboral
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De las frecuencias para cada nivel de satisfaccion mostrados en la Figura 2 se obtiene la
media aritmética para cada aspecto de la actividad laboral, misma que se transpola a una
escala de 0 al 100, donde O significa insatisfecho y 100 totalmente satisfecho, los

resultados se muestran en la Figura 3.
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Satisfaccion laboral por aspecto de la actividad laboral
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Lo mas relevante de estos resultados, es que a simple vista mantienen cierto nivel de
correlacién, con el nivel de participacion de la universidad en la formacidn profesional. Es
decir, en donde la universidad tiene menor participacion es en la determinacién de los
salarios; en donde puede tener participacién intermedia es en la innovacién de esquemas
empresariales y posicidon jerarquica alcanzada a través de impulsar programas de
emprendedurismo y en donde se tiene mayor participacion es la formacidon basa en
competencias profesionales que exige la puesta en practica de los conocimientos,
aprender a hacer, al desarrollo de liderazgos que pongan en practica sus propias ideas,
aprender a convivir, creando y mejorando el ambiente de trabajo y de la comunidad. Esto
es algo que da pauta para seguir investigando, para determinar el nivel de relaciéon que
realmente existe entre estos aspectos de la actividad laboral con los enfoques de
formacién profesional y no quede como una simple apreciacion.

Ahora, si consideramos que la satisfaccién laboral es alta para para quienes se manifiestan
estar satisfecho y totalmente satisfecho; media, para quienes se manifiestan
medianamente satisfecho; y baja, para quienes se sienten insatisfechos y poco

satisfechos, la grafica de la Figura 4 muestra estos niveles de satisfaccion laboral.
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Estos mismos niveles de satisfaccion
laboral los podemos observar por
areas de conocimiento en las grafica
que se muestra en la Figura 5. Lo que
se puede decir de esta grafica es que
existe alta similitud en los niveles de
satisfaccion laboral en las diferentes
areas de conocimiento. Por ejemplo,
si tratamos de comparar las
ingenierias y tecnologias que en el
nivel de satisfaccion alto (55) se
encuentra, 5 puntos por debajo de
ciencias naturales y exactas (60), se
puede ver que existe un equilibrio en
tanto que en el nivel de satisfaccién
medio (34) se encuentra a 10 puntos
por encima de ésta (24).

Por lo anterior se decide determinar
si existen diferencias significativas del
nivel de satisfaccién laboral entre los
aspectos de la actividad laboral vy
entre las areas de conocimiento. Esto
se hace aplicando la prueba “t de

student” de diferencias de medias

ISSN 2007 - 2619

Satisfaccion laboral de egresados de la UAS

Figura 4
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4.3 Diferencias en el nivel de satisfaccién laboral por aspectos de la actividad laboral y

areas de conocimiento

Publicacion # 10

Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

En la grafica de la Figura 6, se muestra la media aritmética de la satisfaccién laboral de los
egresados por cada aspecto de la actividad laboral y por drea de conocimiento en la que
se ubica la carrera que han estudiado. Para efecto de interpretacion se recuerda que la
encuesta aplicada fue elaborada para responder en escala ordinal en cinco niveles en
donde 3 significa medianamente satisfecho; 4, satisfecho y 5, totalmente satisfecho. Esto
quiere decir que valores menores a 3 significan que mas que satisfaccién se estaria
hablando de insatisfaccién, situacién que ocurre en ciencias de la salud y particularmente

en lo que se refiere al salario. Excepto esto, en todo lo demas se puede decir que tenemos

, . r s a4 ' .
;

—+-Ciencias naturales y exactas ~#-Ingenieria y Tecnologia Ciencias economico-administrativas ——Ciencias de la Salud
41

/o
39 /
/ /
/ 5]
3.7 /
s
33
31
129
L3 pussta en La posibilidad de € reconocimients Elsalario (ingreso  La poabilidad de Innovar esquemas  Desarrpldo de La posician El amblants de
Practica cdelos realizer ideas profesicnsl Y prestacionss)  hacer slgo parals  empresarises  trabejo #n equipe Jeracguics trabaic

conocimientos propiss slcantado sociedad alcancada
adquiridos en ia
licentiatura.

Figura

También se puede observar en la Figura 6, que en todas las dreas del conocimiento se
mantiene una misma tendencia de percepcion sobre la satisfaccion laboral en cada
aspecto, esto es, todos perciben alta o baja satisfaccion segin del aspecto que se trate.
Ademas, se observa que donde existe mayor dispersién de opinién es en la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos (rango = 0.38) en contraste con desarrollo de
trabajo en equipo (rango = 0.08) en donde hay menor dispersién de percepcion sobre la

satisfaccion laboral.
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Del anadlisis de diferencias de medias con la prueba “t de Student” se concluye que no
existe evidencia para afirmar que los egresados de alguna de las dreas de conocimiento
aqui analizadas existe mayor o menor nivel de satisfaccién laboral que en otra.

4.3.1. Similaridad en satisfaccion laboral por dreas de conocimiento

Pretendimos demostrar la existencia de diferencias significativas, en el nivel de
satisfaccion laboral, entre los egresados de las dreas de conocimiento, concluyendo que
no existe evidencia estadistica para hacer tal afirmacién. Esto quiere decir que existe
cierto nivel de homogeneidad en el nivel de satisfaccidn laboral de los egresados de esas
areas de conocimiento. Entonces, nos preguntamos ahora, en cuales de esas dreas existe
mayor similaridad en satisfaccion laboral de los egresados. Para esto se recurre a la
determinacién de la distancia euclidiana cuadrada representada por la siguiente

expresion.
2 : 2
dij:Z(in_ij) (C)
k=1
Los resultados se muestran en la Tabla 2. Se puede observar que la menor distancia esta
en la ultima fila y columna 2 indicando que existe mayor similitud en la percepcién de
satisfaccidon laboral entre los egresados de las dreas de ciencias naturales y exactas y los
de ciencias de la salud. En segundo lugar tenemos a los egresados de Ingenierias y

tecnologias y los de ciencias econdmico-administrativas.

Tabla 2. Distancia euclidiana cuadrada

Areas de conocimiento Ciencias Ingenierias | Ciencias
naturales yly econémico-
exactas tecnologias | administrativas

Ciencias naturales y exactas[1] 0 0.39 0.39

Ingenieria y Tecnologia[2] 0.39 0 0.17

Ciencias economico- | 0.39 0.21 0

administrativas[3]

Ciencias de la Salud[4] 0.17 0.42 0.47
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Estos resultados son consistentes con los del andlisis de diferencias ya que entre las areas;
ciencias naturales y exactas y, ciencias de la salud, no se encontré diferencias significativas
entre ninguno de los aspectos utilizados como variables de la actividad laboral. En el caso
de las areas: ciencias econdmico-administrativas e ingenierias y tecnologias, Unicamente
se encontrd diferencia significativa en el aspecto Innovar esquemas empresariales, lo que
puede ser entendible en tanto que el drea de ciencias econdmico-administrativas estd mas

relacionadas con la administraciéon de empresas.

4.3.1. Diferencias por cada aspecto de la actividad laboral

Del andlisis de diferencias de medias con la prueba “t de Student” de la satisfaccién
laboral percibida por los egresados de las dreas de conocimiento, considerando un nivel
de confianza del 95% (E=0.05) y aplicando las férmulas D (desviacidon estandar
mancomunada) y E (t de Student) se obtienen los valores que se muestran en la Tabla 3.
Cuando el valor t calculado es mayor que 1.645, indica que si existe diferencia significativa

entre los grupos que se comparan.

_ (n, —l)ai2 + (l’lj —1)0'1-2 B i i
O-Ij—\ I’]i+nj—2 (D) Yy tij_gi 1 1 (E)
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Tabla 3. Diferencia de satisfaccidon laboral entre las dreas de conocimiento segun la prueba
“t de Student”

La puestala El El salariola Innovar  Desarro La El

en practica posibilid reconocimie (ingreso y posibilid esquemas llo de posicion ambient

de losad dento prestacionad deempresari trabajo jerarqui e de
conocimie realizar profesional es) hacer ales en ca trabajo
ntos ideas  alcanzado algo equipo alcanza
adquiridos propias para la da
en la[3] [4] [5] socieda [7]
licenciatur d [8] [10]
a. [6] [9]
(2]
ba 1.779 1.272 | 0.097 -0.160 1.479 | 0.704 0.051 | 1.340 | 0.773
t
13 1.863 0.198 -1.007 -0.631 1.049 -0.659 0.093 1.158 0.616
b 0.060 1.235 | -0.857 0.879 0.160 | 0.897 0.490 | -0.161 | -0.600
t
2 0.437 -1.541 -1.574 -0.842 -0.333 -2.038 0.069 0.070 -0.070
t
24| -3.466 -0.495 | -1.749 1.932 -2.647 | 0.351 0.789 | -2.904 | -2.615
t
% .3.435 1.550 0.336 2.423 -1.781 2.513 0.579 -2.466 -2.076

Para interpretar de los valores de la Tabla 3, tomaremos como ejemplo el primer valor de
la columna 2 correspondiente a la fila etiquetada con t,,. Podemos decir que al analizar la
diferencia de satisfaccidon laboral, por el hecho de poner en practica los conocimientos
adquiridos en la licenciatura, entre los egresados de las areas de conocimiento; Ciencias

naturales y exactas [1] e Ingenierias y tecnologias [2], se encuentra que el valor de la “t de
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Student” es t, =1.779, mismo que al ser mayor que, un valor de referencia (t=1.654)

dado en la Tabla de distribucion t-Student correspondiente al nivel de confianza (95%) y
grados de libertad determinados por el tamafio de las muestras poblacionales que se
comparan (gl=141), indica que existe diferencia significativa entre estas poblaciones. El
valor positivo indica que el nivel de satisfacciéon laboral es mayor en la poblacién 1
(Ciencias naturales y exactas) que en la poblacién 2 (Ingenierias y tecnologias). En el caso
de que el valor hubiese sido negativo, pero en valor absoluto, mayor que el valor de
referencia, indicaria que el nivel de satisfaccidn laboral en la poblaciéon 2 es mayor que el

de la poblacién 1.

Teniendo esto como un convencionalismo, se puede concluir, para cada aspecto de la

actividad laboral analizado, lo siguiente:

a) Aspecto: la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatura
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias naturales y exactas tienen mayor
nivel de satisfaccion laboral que los egresados de las dreas de Ingenierias y tecnologias y
ciencias econdmico-administrativas.
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias de la salud tienen mayor nivel de
satisfaccion laboral que los egresados de las areas de Ingenierias y tecnologias y ciencias
econdmico-administrativas.

b) Aspecto: La posibilidad de realizar ideas propias
No se puede afirmar que los egresados de alguna drea de conocimiento tienen mayor o
menor nivel de satisfaccion laboral que los egresados de otra area de conocimiento.

c) Aspecto: El reconocimiento profesional alcanzado
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias de la salud tienen mayor nivel de
satisfaccidn laboral que los egresados del area de Ingenierias y tecnologias.

d) Aspecto: El salario (ingreso y prestaciones)
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Se puede afirmar que los egresados del area de ciencias de la salud tienen menor nivel de
satisfaccion laboral que los egresados de las areas de Ingenierias y tecnologias y, ciencias
econdmico-administrativas.

e) Aspecto: La posibilidad de hacer algo para la sociedad
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias de la salud tienen mayor nivel de
satisfaccion laboral que los egresados de las dreas de Ingenierias y tecnologias y ciencias
econdmico-administrativas.

f) Aspecto: Innovar esquemas empresariales
Se puede afirmar que los egresados del area de ciencias econdmico-administrativas tienen
mayor nivel de satisfaccion laboral que los egresados de las areas de Ingenierias y
tecnologias y ciencias de la salud

g) Aspecto: Desarrollo de trabajo en equipo
No se puede afirmar que los egresados de alguna drea de conocimiento tienen mayor o
menor nivel de satisfaccion laboral que los egresados de otra area de conocimiento.

h) Aspecto: La posicidn jerarquica alcanzada
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias de la salud tienen mayor nivel de
satisfaccion laboral que los egresados de las areas de Ingenierias y tecnologias y ciencias
econdmico-administrativas.

i) Aspecto: El ambiente de trabajo
Se puede afirmar que los egresados del drea de ciencias de la salud tienen mayor nivel de
satisfaccion laboral que los egresados de las areas de Ingenierias y tecnologias y ciencias

econdmico-administrativas.
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Conclusion

Considerando que la satisfaccion laboral es: baja si las respuestas son insatisfecho o poco
satisfecho; media, si la respuesta es medianamente satisfecho y alta, si las respuestas son
satisfecho o totalmente satisfecho, se concluye que la satisfaccién laboral de los
egresados de 12 carreras ubicadas en las cuatro areas de conocimiento aqui estudiadas

es: alta, 60%; media, 28% y baja, 12%.

Si la valoracién se hace por area de conocimiento, podemos concluir que existe poca
diferencia entre el nivel de satisfaccion laboral entre los egresados de estas dareas,
correspondiendo en mayor nivel a ciencias naturales y exactas (68) y el menor a

Ingenierias y tecnologias (64).

Si la valoracion se hace en funcion de los aspectos utilizado para el analisis del nivel de
satisfaccion laboral se concluye que: el menor nivel de satisfaccion corresponde a el
salario y prestaciones (51); en un nivel medio de satisfaccion laboral ubicamos a tenemos
a la posicion jerdrquica del puesto de trabajo y la innovacion de esquemas empresariales
(61, en promedio) y con mayor nivel de satisfacciéon tenemos la posibilidad de hacer algo
para bien de la sociedad, el ambiente de trabajo, la posibilidad de realizar ideas propias,
desarrollo de trabajo en equipo, la puesta en prdctica de los conocimientos adquiridos en

la licenciatura y el reconocimiento profesional alcanzado (71, en promedio).

La mayor diferencia en la percepcién de satisfaccion laboral la encontramos entre los

egresados de las areas de conocimiento; Ciencias de la salud con ciencias econémico-

administrativas e ingenierias y tecnologias.
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La mayor similitud de percepcion de satisfaccion laboral la encontramos entre las areas;
ciencias de la salud y ciencias naturales y exactas. También se encuentra elevada similitud

entre las dreas; ciencias econdmico-administrativas e ingenierias y tecnologias.

RECOMENDACIONES

Al detectar diferencias significativas del nivel de satisfaccién laboral entre los egresados
de diferentes areas de conocimiento, es pertinente continuar investigando a nivel de los
egresados de las carreras que se ubican en estas areas de conocimiento para determinar si

existe diferencia o similitudes entre estos grupos de egresados.

Se puede seguir investigando incorporando otras variables tales como el salario percibido
para establecer si existe correlacidn con el nivel de satisfaccion laboral, o el puesto que
ocupan en la empresa para establecer correlacion con el nivel de satisfaccidon laboral en la

posicion jerarquica alcanzada.

Es importante investigar si existe relacion entre el nivel de satisfaccion debido al
reconocimiento profesional y la posibilidad de aplicar ideas propias con el nivel de

desempeiio profesional.

Profundizar en la investigacién a través de la observacion y la entrevista a profundidad
para encontrar parametros que nos permitan tipificar las caracteristicas de desempefio
laboral y de vida de los egresados que manifiestan estar totalmente satisfechos respecto a
los que estan insatisfechos, con el propdsito de sensibilizar a los sectores productivos de
crear las condiciones laborales para elevar el nivel de satisfaccion en tanto que esto esta

relacionado con mayores niveles de desempefio.
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