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Resumen

El propdsito de este articulo es realizar la revisién de experiencias documentadas de IES
gue han usado las Tecnologias de la Informacion en la coordinacién de las actividades de
tutoria a fin de poder planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se llevan a

cabo por docentes y estudiantes para dar un servicio de tutoria de calidad.

Considerando el hecho que los jovenes nativos digitales son quienes recién estan

ingresando a la Universidad es de fundamental importancia integrar todas las
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herramientas que las tecnologias de la informacidon y comunicacidon nos ofrece a fin de

cumplir los objetivos de la Tutoria.

Palabras clave Tutoria, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Programa

Institucional de Tutorias, Administracion.

Introduccion

Desde hace ya mads de una década las Instituciones de Educacidn Superior IES han incluido
programas tutoriales con el objetivo de proveer atencion integral, preventiva y sistematica
en cada una de las etapas de la formacién de estudiantes con el propdsito de formar
cuadros profesionales requeridos en la transformacidon productiva con equidad, para
construir nuevas realidades sociales, en donde los docentes mediante el rol de tutores
acompafian a los estudiantes en la adquisicion o modificacion de actitudes a fin de

garantizar que sean portadores de un perfil que trascienda.

El gran desafio es entonces que el programa de Tutoria que se le da al alumnado como
parte del servicio universitario sea una herramienta determinante en el seguimiento para
prevenir, guiar y enriquecer el proceso formativo de cada estudiante, mediante Ia
observacion sistematica de sus intereses y expectativas, detectar carencias dificultades y
obstaculos en su trayecto educativo para proponer los mecanismos orientados a la

retencién y eficiencia terminal.
Pudiese lo anterior sonar facil y sencillo, mas sin embargo al enfrentarnos al reto de

proponer un Programa Institucional de Tutoria de la Unidad Académica de Contaduria y

Administracién de la Universidad para el periodo 2012-2016, identificamos que no existia
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evidencia, informacién y mucho menos un diagndstico de la situacion del alumnado a fin
de planear, organizar y dirigir y evaluar el servicio que se habia dado a los alumnos en el
Programa de Tutoria que se habia informado se habia llevado a cabo por lo menos en

cuatro aflos anteriores.

Esta situacién se vuelve todo un reto dado que la Unidad de Contaduria y Administracion
de la UAZ es la segunda Unidad Académica con mayor poblacién en Licenciatura,

traduciéndose en este momento en 36 grupos con un promedio de 35 alumnos por grupo.

Para el caso de la Universidad Auténoma de Zacatecas por parte de la Secretaria
Académica (2012-2016) a través de la Coordinacion de Docencia se instrumentd el
“Manual de procedimientos para la funcién del tutor” el cual provee una serie de
instrumentos con el propdsito de asegurar la realizacién efectiva de la tutoria, asi como

proveer informacién para apoyar los estudios de trayectorias escolares.

La aplicacion de este Manual para desarrollar el Programa Institucional de Tutoria de la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion implica una estrategia global de
sistematizacién y programacién que debe de ser planeada, organizada, dirigida y
controlada a fin de que genere resultados de cdémo se desarrollan los procesos formativos,
gue dé cuenta de las formas de organizaciéon y la practica de manera concreta, asi como el
impacto que se tiene en los indicadores de retencién y reprobacion y eficiencia terminal

del alumnado.

Por lo anterior consideramos el revisar las experiencias de otras instituciones con uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la administracion del Programa
Institucional de Tutorias y pudiera ofrecernos la manera en que se dé el seguimiento,

documentacién, analisis y evaluacion de los planes de accidn tutorial que cada docente
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lleve a cabo y asi evaluar los resultados que la implementacion de PIT en la Unidad

Académica de Contaduria y Administracién de la UAZ genere.

Programa Institucional de Tutoria UAZ (2012-2016)

El Programa Institucional de Tutoria es una actividad posicionada en el ideario del
personal académico de la UAZ desde hace poco mds de una década, por lo que se ha
desarrollado un lenguaje propio, practicas y formas concretas de organizacion y

desarrollo.

Por parte de la Coordinacién de Docencia de la UAZ se ha definido como Tutoria al
conjunto de actividades académicas dirigidas a planear, operar y evaluar el servicio de
atencion a la trayectoria escolar de alumnos/ alumnas aunado a otros apoyos
complementarios como lo es la asesoria, la mentoria, asignacidon de becas entre otras
acciones que en conjunto confirman el acompanamiento estudiantil institucional que

desarrollan los tutores y coordinadores de tutoria.

El perfil del docente universitario implica la competencia tutorial como un aspecto
sustancial de su actividad y un factor de crecimiento en su profesionalizacidn, asignandose

un sentido humanista a su funcion académica.
La tutoria recupera el valor intrinseco de la persona que ante la situacién de la
masificacion de la educacidén dadas las situaciones econdmicas adversas, cada estudiante

reclama su propio lugar en este proceso formativo.

El objetivo del PIT-UAZ (2012-2016) es fortalecer la formacién integral del estudiante

mediante estrategias que faciliten su adaptacién temprana a los estudios y el impulso al
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desempefio académico exitoso a los largo de toda su trayectoria; ademas de incidir en la

elevacién del indicador institucional de retencidn estudiantil y de eficiencia terminal.

Recordemos que Concepcion Monge define a la tutoria como: “ Funcidn inherente a la
docencia, como accidn eminentemente pedagdgica dirigida a cada uno de los alumnos de
manera individual, ademas de al grupo en general, presentando una finalidad muy
concreta: mejorar el proceso educativo mediante acciones orientadas a facilitar la vida
escolar de los estudiantes, en todos sus niveles educativos, teniendo en cuenta tanto los
factores académicos como los personales o emocionales, todos ellos interactuando en su

proceso de aprendizaje y en su desarrollo profesional y social( 2009:91).”

Dado lo anterior la manera de operar el PIT-UAZ (2012-2016) en cada Area académica
implica las etapas de:

1. Evaluacién-diagnéstica,

2. Disefio-organizacion,

3. Implementacién- Coordinacién,

4

Evaluacidon y seguimiento del servicio.

El desarrollo de las etapas anteriores implica la intervenciéon de la Coordinacién de
Tutoria propia de cada Area Académica que consisten en:

A. Coordinar el cuerpo colegiado de tutores,

B. Organizar el servicio tutorial,

C. Elaborar el plan de actividades de la tutoria,

D. Apoyar en la implementacién del servicio tutorial,

E. Evaluar el proceso de la tutoria.

Dada la situacién de el gran nimero de alumnos que se atiende en la Unidad Académica
de Contaduria y Administracién y como expresa Gdémez-Collado (2012:212) para que la

tutoria logre ser efectiva debe realizarse de manera planeada con base en las necesidades
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particulares del alumno, ya que los objetivos de estos programas de intervencién son
prevenir dificultades de aprendizaje y adaptacién al ambiente escolar, desarrollar habitos

de estudio e intereses en el alumno.

Por lo que la planeacidon, base de la implementacion de este Programa se da en la Etapa
1: Evaluacion-diagnéstica, en la cual debemos de obtener la situacion del alumnado de la
Unidad Académica a fin de que se pueda pasar a la siguiente etapa una vez que se tengan
las realidades por grupos y poder asignar un tutor a cada estudiante asi como el tipo de

modalidad de servicio que se ofrecera: personalizada, grupal, presencial o en linea.

Debido al nimero de alumnos que antes se menciond se atienden la Unidad Académica
de Contaduria y Administracion esta actividad se vuelve titdnica si no se sistematiza, lo
cual se mantendrd a lo largo de la implementacion de las siguientes etapas de

implementacion del PIT-UAZ (2012-2014).

El hecho de lograr operar, sostener y evaluar el servicio tutorial en la UAZ, exige
estrategias, metodologias e instrumentos que apoyen y agilicen la labor de los tutores,
desde un planteamiento efectivo, claro y ordenado, compartido por los cuerpos
colegiados y coordinado eficazmente desde los principios y valores institucionales que

reconocen esta actividad como una cultura ya que se integra a la vida cotidiana.

TIC's en la Administracion del programa Institucional de Tutorias

Como dice (Ogalde Careaga- Gonzdlez Videgaray 2008) las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacién son una serie de herramientas, creadas por la aplicacién de

principios cientificos que facilitan procesos de comunicacién, cdlculos, negocios y mucho

mas. Se les llama nuevas porque estan sujetas al cambio constante.
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Las TIC'S han llegado a nuestra sociedad e impactan a la ensefianza, los jovenes que estan
ingresando en este momento a las universidades nacieron cuando la World Wide Web
WWW vya habia sido creada, lo cual provoca cambios significativos que exigen al

profesorado un proceso continuo de renovacion.

“Mientras las TIC son ya un referente en todos los ambitos de la sociedad, muchos de los
cuales sobreviven y se expanden gracias a ellas, la educacién y el tutor todavia presentan
grandes resistencias que esto ocurra. La accién tutorial, se mantiene anclada a un pasado
excesivamente unido al cara a cara y a las relaciones esporadicas a lo largo del curso entre

tutor- tutorado y los padres de familia” (Pantoja Vallejo 2009).

Por lo anterior consideramos que el uso de las TIC's como herramientas para la
implementacion del servicio de tutorias pudiera apoyar al logro de los objetivos del PIT-

UAZ 2012-2014.

De acuerdo a esto leimos la documentacion que se tiene de Gémez- Collado (2012) sobre
la incorporacion de el sistema automatizado para fortaleces el Programa Institucional de

Tutoria Académica en la Universidad Auténoma del Estado de México.

Dicho trabajo refiere que en el 2005 la Secretaria de Docencia disefié este programa para
agilizar el registro de tutorias grupales e individuales, para garantizar con la informacién
basica necesaria de los tutorados y de los tutores para cada una de las diferentes

Licenciaturas de sus Organismos académicos y centros universitarios

De acuerdo a la experiencia en la UAEM el aporte de las TIC'S en la tutoria es romper con
los obstaculos de espacio, tiempo y forma en la que se intercambia la informacidn asi
como las etiquetas sociales. Indicando que el reto de las TIC's en la tutoria es generar un

ambiente de confianza en la relacién tutorial, la cual se logra en la medida en que la la

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

comunicacion entre tutores y tutorados sea frecuente y se asuma con responsabilidad

este espacio. (Gémez.-Collado 2012).

En la UAEM el sistema cuenta de manera propia con una base de datos de acuerdo al
examen de seleccidn de la licenciatura que se eligid, asi como graficas que determinan el
nivel en donde se encuentra el tutorado, respecto del promedio mas alto de cada materia
evaluada. Registra las reuniones de tutoria, ya sean de tipo grupal o individual, se
establecen compromisos de tutores y tutorados a fin de reforzar la atencién del alumno y
garantizar el rescate académico incrementando su aprovechamiento, abatir Ia
reprobacion, el rezago escolar y estimular la conclusion de sus estudios hasta la titulacién
del tutorado. Lo cual cumple con los objetivos que el PIT-UAZ 2012- 2014 ha establecido,

y que el propio de nuestra Unidad Académica persigue.

Una aportacién muy importante que leimos en Goémez.-Collado 2012 es que la
incorporacién del sistema automatizado no tiene como meta “desaparecer” por completo
la relacién personal entre el tutor y tutorado sino que es solo un medio para recopilar
informacidn para la toma de decisiones, elaborar un plan de trabajo o generar informes de
manera sencilla. Los tutorados dialogan con su tutor a través de correo electrénico interno

para hacer una cita, hacerle una pregunta o darle seguimiento a un compromiso.

Otra propuesta que estd documentada es la del disefio del un portafolio electrdénico
donde se guarden los productos y evidencias que va generando el alumno en el desarrollo
de competencias, diagndstico de necesidades y los acuerdos de la tutoria realizada es la
de (Martinez Gonzalez, 2008) donde propone las tutorias con apoyo de las TIC's para el

caso del Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara.
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Realizando la busqueda en Redalyc.org asi como en las revistas registradas por CONACYT
no se encontr6 mas casos documentados de cémo se han incorporado las TIC's

particularmente al Programa Institucional de Tutorias.

Conclusion

Es una accion ineludible para la UACyA el incorporar las TIC's para fortalecer el Programa

Institucional de Tutorias.

Por la revisién documental realizada y dado lo anterior expuesto consideramos
importante iniciar el estructurar e implementar la sistematizacion del PIT de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracién, iniciando por tener la informacidn de todo el
alumnado a fin de tener un diagndstico no solo de los alumnos que ingresaran al primer
semestre, sino de aquellos que estan en etapa intermedia y en etapa final a fin de
establecer objetivos reales y alcanzables y que impacten a los indicadores de retencién,
reprobacion y eficiencia terminal. Tal como lo propone y la experiencia que han tenido

en la UAEM.

Iniciaremos con la sistematizacidn del instrumento de diagndstico que ha sido indicado en
“Manual de procedimientos para la Funcién del Tutor” que recién fue entregado por la
Secretaria Académica a través de la Coordinacién de Docencia de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, solicitando a los alumnos de etapas intermedias y finales nos

apoyen también proporciondandonos informacion basica.

El Programa Institucional de Tutorias al ser un instrumento que apoya a los universitarios

para desarrollar habilidades para ser profesionistas, responsables, criticos, creativos y

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

reflexivos debe de contar con informacion oportuna y precisa para poder tomar
decisiones y fijar objetivos reales en cada etapa de su formacion universitaria.

Es importante también que las autoridades universitarias, la coordinacion de areas, los
profesores- tutores y los tutorados se involucren de forma activa y se realicen

evaluaciones para verificar el impacto de las acciones que se han llevado a cabo.
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