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Resumen

La acreditacién de programas en México es sin duda hoy una necesidad creciente ante los
distintos escenarios que se viven en el mundo, ello implica un andlisis de las formas y
procedimientos que se llevan a cabo en cuanto a la imparticiéon de los programas de

estudio, su elaboracion y la gestién escolar.

Los actores educativos como lo son los maestros, personal de la administracion escolar y
los alumnos son tres ejes centrales en los cuales impacta la acreditacion, pero sin duda
alguna el impacto mayor va hacia la sociedad que hara uso de los servicios educativos
como proveedores de la gestién del conocimiento y de la formacién de personal calificado
para laborar en las distintas organizaciones sociales como lo son las empresas, la

administracion publica o bien los sectores de filantropia y servicios.
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Este trabajo pretende fincar en los lectores del mismo una serie de reflexiones en torno al
eje de la acreditacién compartiendo algunos puntos de vista por parte de tres académicos

que estan inmersos en el campo educativo.

La Educacidn es sin duda un ejercicio constante en el que las instituciones promueven
procesos y ejercen teorias para lograr el progreso humano, cada escuela debe perseguir el

Liderazgo Educativo con su labor como pilar.

Palabras clave Educacidn, Acreditacidn, Liderazgo Educativo.

Introduccion

En el mundo educativo es necesario y pertinente el compartir experiencias entre los
actores educativos, esto es los docentes, investigadores y administradores educativos,
para que mediante este ejercicio se produzcan nuevas formas de ver la realidad en pos del

progreso humano y social.

La Acreditacidn en los campos educativos pretende ser una herramienta importante para
el aseguramiento de procesos de calidad en la educacién, y es en esta pretension que se
ve una noble intencién, pero que debe ser tratada con delicadeza, pues involucra a los
sistemas educativos y sus actores, ademads que existen factores que pueden incidir en
resultados de los procesos educativos y que su control es limitado o nulo por parte de las
instituciones educativas, tal es el caso de los recursos monetarios que se reciben por
asignacion en el caso de escuelas publicas, y en el caso de escuelas privadas que enfrentan

la problematica de escasez de recursos derivada de la crisis econdmica y esto se ve
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reflejado en la baja de la matricula que es la mayor fuente de ingresos para estas

instituciones.

La Educacién es un proceso constante y en permanente revolucion en la sociedad, ya que
la sociedad se ha vuelto cambiante cada vez mas y con mayor velocidad debido a los
avances cientificos y sobre todo a una de sus aplicaciones en lo que es la tecnologia, por
ello los educadores son también agentes de cambio que estdn permanentemente en
preparacion y revisando los paradigmas para reforzarlos o cambiarlos y dar origen a otros

actuales y pertinentes.

El liderazgo Educativo es algo que las escuelas persiguen y que se han dado cuenta que
esto es una necesidad para seguir vigentes en el mundo cambiante, esto incluye entre
otras cosas a los recursos humanos, técnicos y financieros, sin olvidar el entorno como lo
es las leyes, la demografia el interés social, entre otros, sin duda alguna una labor
constante y de gran importancia y donde estos ejes se tocan y van de la mano; esto es el

liderazgo educativo, la educacidn y los procesos de acreditacion.

Desarrollo

Para hablar de acreditacidon es muy conveniente hablar entonces de Evaluacién, ya que en
educacién esto nos sirve de pilar para estimar los avances, el estado actual de los
procesos, asi como da origen a la implementacién de acciones de mejora o reforzamiento

segun sea el caso.

El proceso de evaluacion es un pilar dentro de la educacion, este sirve no solo para

estimar el aprendizaje, sino también como instrumento permanente de aprendizaje, cito

el siguiente ejemplo para ilustrar lo que se menciona:
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Cuando Luis cursaba la preparatoria leyd en su libro de matematicas la forma de

Resolver cierto tipo de problemas, estudio y presentd su examen, su sorpresa fue en los
resultados del examen, pues reprobd, sin embargo en su evacuacion integrada obtenia
promedio aprobatorio, la pregunta que él se hacia era ¢en qué fallé? , tuvo la decisidn
correcta de preguntar a su profesor, con examen en mano el profesor le explicé en donde
estaba el error, es entonces que la evaluacién del examen se convirtié en instrumento de

ensefianza y aprendizaje, Luis estaba tranquilo y se llevé aprendizaje.

En este ejemplo podemos notar que si Luis no hubiese preguntado, hubiese tenido la idea
de una férmula equivocada, ya que su libro tenia un error, la evaluacién debe verse
entonces como una oportunidad de mejora y desafortunadamente se le ve como un

proceso obligatorio, duro, y terminal y poco relevante para el proceso de aprendizaje.

Muchas instituciones no dan la importancia a las evidencias de evaluacion en lo referente
a la educacion como un proceso integral y apuestan todavia por las impresiones subjetivas
de los docentes y sélo de exdmenes memoristicos, dejando de lado herramientas
importantes de evaluacién como lo son las listas de chequeo, ensayos, ejercicios,
investigaciones y resolucién de casos, asi como la asistencia a cursos, seminarios, foros,
congresos tanto presenciales como virtuales, esto por citar algunas herramientas

educativas de evaluacion.

Dentro de la evaluacién debe darse la diagndstica o inicial, la formativa que se da después
de cada tema y la sumativa al final del curso, estos tres momentos evaluativos sirven para

verificar el avance de los participantes.

La mejora en las instituciones que imparten educacién es una tarea interdisciplinaria entre

sus miembros y los sectores que inciden en ella, pero definitivamente existe la

controversia si la mejora se dara en los centros o bien en el aula, para analizar esto
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debemos observar que existen distintos factores que influyen en la mejora, veamos

algunos respecto a los centros educativos:

La infraestructura debe ser funcional

Deben proveerse recursos financieros para la operacion

Los medios de comunicacion educativa deben ser adecuados
La organizacion escolar es eje fundamental

Los servicios publicos deben de ser de calidad

Entre tantos factores vemos aqui que si fallase alguno de los mencionados el ambito
educativo seria afectado y es entonces que algunos pensarian que con estos factores
controlados correctamente las cosas irian bien, pero por otro lado tenemos la situacion

del aula, veamos algunos de esos factores:

Maestros preparados

Maestros con actitud de servicio

Estudiantes con disposicién de aprender
Clima escolar optimo

Recursos pedagdgicos del cuerpo de Maestros
Salud fisica y mental del cuerpo de Maestros

Salud Fisica y mental de los estudiantes

Esto por citar algunos de los factores, entonces si apostaramos sélo por este bloque del
aula, descuidariamos gravemente lo relativo a los centros, pues bien en este contexto
debemos decir que es un dmbito complejo el campo educativo, pero eso mismo lo hace
atractivo para los sofiadores de un mundo mejor, es sin duda un ejercicio de la razén con
un gran corazon el dedicarse a este campo, pues bien entendemos que los dos factores

son trascendentes, tanto los centros como el aula, ahora bien debemos ver cual es la

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

politica de estado, ya que esta influye enormemente en el actuar de los actores
educativos como los directivos escolares que ofertan cursos segin la demanda y
pertinencia de las necesidades empresariales, sociales y de gobierno, sin embargo la
politica de gobierno manda el mensaje sobre lo que ha de hacerse, sobre todo en

instituciones de caracter publico.

Esto debe de ajustarse para que dentro del engranaje de las instituciones se de
verdaderamente el proceso de acreditacién y coadyuve en el liderazgo educativo y en la

mejora de los procesos y de sus resultados.

En el caso de las escuelas de Contaduria Publica, Administracién de Empresas, Negocios e
informatica Administrativa entre otras existe afortunadamente en México la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) que se ha
preocupado por establecer mecanismos de mejora entre sus agremiados con el objetivo
de que sean mejores de lo que ya son, un ejemplo de ello es la Certificacién Académica
gue asegura un minimo de requisitos que el docente debe tener para ser un académico
Certificado, esto tiene una validez y va en mejora de la calidad educativa, esta iniciativa va
de la mano con los esfuerzos de los colegios profesionales como lo son el Instituto de
Contadores Publicos y el Colegio de Licenciados en Administracidon que tienen entre sus
objetivos la mejora en los profesionales de este campo y en materia de procesos
educativos muchas universidades también acuden a la norma ISO para estandarizar sus
procesos y asi ir tomando acciones de mejora, tal es el caso de la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn que tiene procesos
certificados con la norma ISO, también se acude a otras instancias para seguir en procesos
de mejora y reconocimiento de calidad, tal es el caso de la Acreditacién de Programas
Educativos en el caso de las ciencias econdmico- administrativas ante el Consejo de
Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y la Administracion, (CACECA) en México se

viene dando cada vez mas esta cultura de calidad y de la revisién periddica de los procesos
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educativos, de sus planes de estudio y de su actuar en la sociedad, esto sin duda alguna

impacta en la mente de los educandos y de la sociedad.

Ahora bien al enlazar estas acciones se coadyuva al liderazgo educativo por parte de las

instituciones.

En la institucion educativa el directivo es el lider y coordina los esfuerzos de los
estudiantes y maestros. Gracias a la accién educativa se puede convertir al alumno en
lider, mejora individual y social, propicia cambios, algunos rasgos de la personalidad del
alumno favorecen al liderazgo, nace en la interioridad del ser humano y se forja

diariamente.

La labor de maestro-lider estd en que su autoridad genere nuevo autores. Debera
persuadir y motivar a la comunidad para que deseen aprender, lo que se busca con el
liderazgo educativo es ir mas alla del proceso de ensefianza-aprendizaje, no quedarse solo

en la escuela sino en los corazones y mentes de los alumnos.

Algunas de las habilidades con que debe contar el lider educativo son:

. Saber observar

. Saber comunicarse

J Saber escuchar

. Comunicacién verbal o no verbal
. Entre otras.

El liderazgo educativo también es la capacidad demostrada para dirigir, gestionar vy

supervisar el proceso de mejora escolar mediante un entendimiento actual y critico del
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proceso de aprendizaje y sus implicaciones para mejorar la ensefianza y aprendizaje de

alta calidad en cada aula de la escuela.

Es una prioridad de la politica educativa en todo el mundo. Una mayor autonomia escolar

y una mayor concentracion en los resultados educativos y escolares.

Un lider educativo es el que nos muestra seguridad, motiva a la exploracién y al esfuerzo.
El maestro percibe cuando el alumno estd dispuesto a cambiar y lo ayuda trascendiendo.
El maestro es también un aprendiz, y es transformado por la relaciéon de liderazgo que

ejerce, porque todos los dias se aprende algo de los alumnos.

El lider educativo democratico es un maestro abierto, que establece con sus alumnos una
relacién de comprensién, puede sentir sus necesidades, conflictos, esperanzas o miedos.
Este tipo de maestro respeta siempre la autonomia, usando mds tiempo en tratar de

ayudarle a formular y resolver sus preguntas.

El auténtico lider fomenta el cambio incluso con poco apoyo del grupo pero si es el lider
podrd ser capaz de motivar a sus seguidores hasta que transforme su actitud y pueda

alcanzar el éxito.

El auténtico lider docente debe ser al mismo tiempo visionario y pragmatico, alguien que
ejerce el liderazgo como un proceso de cambio y crecimiento continuo, a través de los

medios idéneos para su consecucion.

El lider educativo debe aprovechar las situaciones para mostrar la necesidad de un

cambio. El factor de liderazgo reside en su poder de convencimiento ante muchas

personas al hacerlos cambiar.
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El auténtico lider docente debe estar muy dispuesto a reconocer sus equivocaciones y a
permitir que sus alumnos tengan otra realidad distinta a la suya. Animar al alumno para
gue escuche su propia voz interior, es fomentar el que adquiera sus propios puntos de

vista.

Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a los docentes a reconocer sus
sentimientos y motivaciones, para que busquen su propia auto-conciencia. Ello hace surgir
un profesor lider, que con amor y preparacién hace que el proceso educativo se convierta
en una actividad dindmica, expresiva y transformante. Es imposible construir un mundo
mas humano y amoroso, a menos que uno mismo haya conseguido convertirse en alguien

humano y amoroso.

De la misma manera, la educacién puede transformar la cultura, pero sélo en la medida en
gue se hayan transformado sus educadores. La educacion no puede cambiar si los
docentes no cambian. Por ello surge la necesidad de lideres capaces de concienciar a los
profesores de la conducta y las actitudes, frente a si mismos y frente a sus alumnos, que

observan cuando estan en clases para detectar actitudes positivas y negativas.

El liderazgo educativo supone romper con el esquema de las verdades "petrificadas". Para
ello se pondria a los estudiantes en situacién de tener que enfrentarse con paradojas, con
posiciones filosoficas antagénicas y con las repercusiones que se derivan de sus propias
creencias y comportamientos. Deben tener claro que siempre existe una gama de
posibilidades. Se les debe permitir innovar, inventar, cuestionar, valorar, sofiar, repensar e

imaginar. Que comprendan, en fin, que la educacién es una tarea para toda la vida.

Estamos convencidos de que son, los educadores lideres, los que a través de su vocacion y

con una nueva mentalidad, pueden cambiar la sociedad. Los cambios significativos de un
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liderazgo transformador pueden operarse a nivel personal y de pequenos grupos. Con

dedicacién y disciplina podemos resultar transformados.

El mejor modo de propagar las ideas de cambio es viviéndolas. Antes de iniciar un nuevo
cambio de paradigma y abandonar los habitos que han impedido nuestro crecimiento. En
otras palabras, tenemos que estar dispuestos a olvidarnos de la vida que hemos planeado,
para poder tener la vida que nos espera. Debemos despojarnos de nuestra vieja piel para

poder tener una nueva.

Conclusiones

La Acreditacion en los procesos educativos forma parte de los mecanismos de mejora que
se deben llevar acabo en las instituciones educativas y que conllevan ser parte del
liderazgo progresista, los autores Bolman y Deal (1995) menciona que en todas partes el
liderazgo es considerado como la solucidn para casi todos los problemas organizacionales.
Se nos dice que las escuelas funcionaran mejor si sus directores ejercen un fuerte
liderazgo institucional. En todo el mundo la gerencia media considera que sus
organizaciones saldrian adelante si tan sélo la alta gerencia tuviera la visién y la habilidad
para sefialar la estrategia a seguir a través de un auténtico liderazgo, en pos de un
liderazgo educativo con procesos de acreditacidon y mejora educativa, los retos y desafids
actuales es seguir luchando en el cambio de cultura, es decir adoptar sistemas de calidad y

sobre todo la Cultura de mejora constante.
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