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Resumen

Desde la revolucion de Internet en 1990 con la aparicion de la World Wide Web, mas
conocida como WWW, hasta el dia de hoy podemos observar que no se ha encontrado
una metodologia adecuada para que la integracion de las TIC en el aula sea uniforme en
las instituciones educativas de nivel medio superior. Cada escuela o docente decide

integrarlas o no de acuerdo a su infraestructura, intereses o habilidades.

Este problema se presenta en el siglo XXI como una gran brecha digital en los entornos
educativos, el cual no ha logrado subsanarse, pero tiende a ser mdas grande con la

llegada de “La nube” a partir del afio 2006.

Cuando hablamos de “La nube” nos referimos a una nueva modalidad en el uso de las
computadoras, el usuario gestiona sus archivos y utiliza aplicaciones sin necesidad de
instalarlas en el ordenador, lo Unico que necesita es una conexion a Internet.
Actualmente impacta fuertemente al sector empresarial pero desde el afio 2008 se ha

incorporado al sector educativo.
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“La nube” en los entornos educativos otorga flexibilidad tanto a estudiantes como a
profesores para crear, consultar o descargar materiales educativos en el momento

pertinente apoyados en un ordenador con acceso a Internet.

Este tipo de innovaciones tecnolégicas que impactan los ambientes educativos deben
guiar a los académicos a salir de la zona de confort que actualmente mantienen en sus
areas de trabajo hacia una nueva zona de aprendizaje en donde ampliaran su vision
actual, debiendo de apoyarse en los recursos que estén a su alcance para dirigir sus

primeros pasos hacia “La nube educativa”.

Palabras clave Nube, TIC, Nube educativa, Internet, Docente, Innovacién, Cloud

Computing.

Introduccion

Los antecedentes de la computacién en la nube (Cloud Computing) comienzan a finales
del siglo veinte. El término “nube”, se le atribuye a John McCarthy, se utiliza como una
metafora de Internet, basado en el dibujo de nubes utilizado en el pasado para
representar a la red telefénica y mas tarde para representar a Internet .(Tecayehuatl,

2013).

El concepto se orienta al uso de diversas aplicaciones y servicios para los cuales es
obligatorio contar con una computadora con conexién a Internet. En otras palabras el
usuario accede a archivos y programas que se encuentran almacenados en un lugar

indefinido, no en su computadora, de ahi viene el término en nube, mismos que estan
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permanentemente disponibles independientemente del lugar en que se encuentre el

usuario.

Los avances tecnoldgicos de este siglo generan una proyeccién hacia una educacidn
virtualizada, educacidon soportada por medios digitales, internet, videoconferencias, redes
sociales y bibliotecas en linea, entre otros elementos, con un enfoque dindmico y ubicuo.

La incorporacion de un docente a estos ambientes de aprendizaje no es una tarea facil.

Resulta complicado cambiar las practicas tradicionales en el aula dado que el docente se
encuentra en una zona de confort que le brinda seguridad, utiliza estrategias aprendidas
y rutinarias que le resultan cdmodas. Salir de esta zona de confort representa mas

trabajo, ansiedad, inseguridad o problemas y por tanto se genera el rechazo.

Es ilégico imaginar que derivado de estos avances en pocos meses cada uno de nuestros
alumnos serd dotado de un equipo portatil con acceso permanente a Internet o que se
montardn aulas TIC con la infraestructura mds avanzada en nuestros colegios, pero es
cierto que cada vez es mas facil que los alumnos tengan acceso a esta tecnologia en sus

hogares, dispositivos méviles y negocios de renta de computadoras a bajo costo.

El docente puede comenzar a manejar gradualmente las aplicaciones orientadas a la
“Nube”, no es obligatorio hacer un cambio de 360°, basta hacer un estudio simple de la
infraestructura con que cuenta el colegio, el propio docente y las posibilidades de acceso
a Internet de sus alumnos dentro o fuera del aula. Para utilizar aplicaciones en la Nube el
docente solo necesita un equipo de cdmputo con acceso a Internet, no requiere instalar

software de autoria.

Estamos buscando la educacidn integral de los estudiantes para que puedan enfrentarse

a una sociedad cada vez mas informatizada, el incluir en nuestro quehacer cotidiano

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

ambientes de aprendizaje utilizando este tipo de aplicaciones, ademas de favorecer las
habilidades digitales de los jovenes, representa un reflejo de estar viviendo el tiempo y en
el lugar correcto y no en un momento atrasado con herramientas que han quedado

obsoletas.

Posibilidades de acceso a la Nube en México

La AMPCI (Asociacion Mexicana de Internet) realiza investigaciones anualmente para

conocer indicadores nacionales sobre el uso de Internet en México. AMPCI (2012) En su

ultimo estudio deja ver datos importantes:

Existen 40.6 millones de usuarios de Internet en México de los cuales el 64% son

jévenes entre 12 y 34 afios.

e Los dispositivos mads utilizados para conectarse a Internet son las PC, Laptops y
Smartphones.

e El tiempo promedio de conexidn de un internauta es de 4 horas y nueve minutos
diarios.

e El uso de correo electrénico, redes sociales, multimedia y busqueda de
informacidn son las aplicaciones mas utilizadas en Internet.

e Meéxico se posiciond en el lugar 15 del ranking Puntuacion Global de La Nube de

The Software Alliance (BSA) en su edicion 2012 para paises de América Latina.

México supera a paises como Brasil o Colombia

Por otra parte INEGI (2012) en sus estadisticas muestra que el 32% de los hogares
cuentan con una computadora de los cuales el 26% tienen acceso a Internet y mas de
22 millones de mexicanos acceden frecuentemente a Internet fuera del hogar por no

contar con el servicio en sus hogares.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Los docentes de educacion media o superior, por su caracter de profesionistas
ocupados, tienen una alta posibilidad de contar con una computadora portatil, una PC
en casa o una tableta digital con conexién a Internet; quizd no le den un uso
totalmente académico y mas bien esté orientado al entretenimiento, informacién y
tareas de sus hijos en casa. Por su parte los estudiantes que no cuentan con este
servicio de comunicacion en sus hogares recurren a espacios de renta de

computadoras para elaborar sus tareas dos o tres veces por semana.

La encuesta elaborada por Light, Manso y Rodriguez (2010) sobre el uso de

tecnologias en la educacién arroja para México los siguientes datos:

e El3%de docentes hacen un uso alto de las herramientas tradicionales de TICS y
un 59% un uso bajo.

e El 7% de docentes hacen un uso medio de las aplicaciones de la Web 2.0 y un 57%
un uso bajo.

e Mas del 50% de docentes utilizan las TIC en el aula, este dato puede ser muy
subjetivo dado que el uso mas tradicional suele ser usar Power Point para
entregar los contenidos de la clase, lo que se semejaria utilizar un libro de

mayores dimensiones sin la presencia de innovacién alguna.

Cardenas (2010) realiza una investigacién en varias dependencias educativas del nivel
medio superior en México y concluye que todos los docentes entrevistados cuentan
con correo electrénico y tienen computadora en casa, los que nos lleva a concluir que
para ellos los limitantes de infraestructura no son un obstaculo para desarrollar
competencias digitales. Mientras que cada vez es mds comun que los estudiantes

accedan a Internet a realizar trabajos escolares en sus hogares o fuera de ellos.
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En este cambio hacia la sociedad digital no se busca integrar al 100% de los docentes
pero datos como 7% de docentes que dan un uso medio a las aplicaciones Web 2.0 o
un 3% que usan las TICS como proceso cotidiano nos reflejan un gran retroceso de
competencias digitales que no ha logrado subsanarse después de mas de 20 afios en

qgue Internet hizo presencia en la educacién.

Entendiendo la “Nube (Cloud computing)”

Como se menciond anteriormente la nube tiene su origen a partir de la década de los 90,
las compaiiias de telecomunicaciones permitieron el acceso remoto de los clientes a esta
"nube", de la cual el usuario o cliente final no conoce ni necesita conocer

Infante (2013) presenta un ejemplo muy claro para explicar que significa trabajar en la

nube:

Prendes la computadora de tu casa, abres Microsoft Word instalado como un
programa mads, creas un nuevo documento y lo guardas en Mis Documentos. Si
tienes que revisar y corregir ese archivo en otra computadora lo guardaras en una
USB para transportarlo y llevarlo hasta el nuevo equipo que por supuesto deberd
también tener instalado Microsoft Word. En ese nuevo lugar, digase trabajo o
centro educativo, lo editas, le afiades unas cosas, le quitas otras, etc., pero has
olvidado insertar una foto que tenias guardada en el PC de la casa, probablemente
habra tiempo o quiza no de regresar por la fotografia olvidada. Con Cloud
Computing creas un archivo, lo guardas “en la nube” y desde donde quiera que te
conectes a Internet (PC de escritorio, laptop, tablet, mévil, sistema operativo
diferente), lo tendras a tu disposicién automaticamente -como por arte de magia-
tal cual como lo guardaste la ultima vez, listo para editar al instante incluso desde

el navegador de Internet.
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El trabajar en la nube significa estar utilizando servidores® en internet que tienen diversas
aplicaciones instaladas, los programas ya no se encuentran en la computadora. El Cloud
Computing es una de las opciones tecnoldgicas que mas relevancia esta teniendo en los
ultimos afios en la reduccién de costes para negocios y empresas de todos los tamafios y
sectores, invierten cantidades considerables en infraestructura y servidores propios
(nube privada), contratando el servicio de terceros (nube publica) o combinando ambas
opciones (nube hibrida). Grandes corporativos como Telmex, Microsoft, Amazon, Google y
Dropbox se debaten en el mercado al ofrecer servicios empresariales de Cloud

Computing.

Para el ramo educativo la perspectiva es distinta, las posibilidades de uso se reducen a un
acceso mas libre, gratuito e individualizado, aun cuando el centro educativo cuente con
servidores propios la mayoria de aplicaciones que un docente puede utilizar con sus
alumnos se encontrardn en sitios externos. Seguramente mas de una de estas
aplicaciones en la nube estan siendo utilizadas en el aula pues hacen referencia a la muy

conocida Web 2.0.°

Hablar de que un docente utiliza aplicaciones basicas en la “Nube” es referirse a utilizar
herramientas ya conocidas tal como: una red social para comunicarse o compartir
materiales con sus alumnos, utilizar blogs educativos, correo electrénico, Youtube y
aplicaciones de Google, estas con la finalidad de enriquecer sus ambientes de aprendizaje
en el aula. Sin embargo decenas de aplicaciones siguen apareciendo en la red de forma
gue si se contara con la infraestructura necesaria todas las actividades administrativas,
formativas, evaluativas, diagndsticas, etc. que involucran la docencia girarian en

ambientes totalmente digitales olvidandonos del lapiz, papel y borrador.

1 Un servidor es un equipo informético de gran capacidad conectado a una Red.

2 Web 2.0. Se le llama asi a la versién renovada de la Web, la cual estd formada por plataformas para
publicar contenidos, redes sociales, wikis y alojamiento de audio, video y fotos, entre otras aplicaciones
dinamicas.
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Aplicaciones de la nube para la educacion.

Actualmente muchos de los docentes a cargo de los estudiantes de educaciéon mediay
superior han adquirido sus competencias en TIC en cursos de capacitacién en los ultimos
afios, mas no fueron formados en este ambiente de aprendizaje y por tal existe un gran
desconocimiento de las decenas de aplicaciones educativas y gratuitas que existen en

Internet.

En el afio de 2006 en Chile se crean los estandares TIC para docentes que entregan
orientaciones acerca del perfil que un docente debiese tener, en este ambito, al finalizar
su formaciéon universitaria (FID, 2013). Con esta accién se esta preparando a los
pedagogos para llegar ante los estudiantes con una actitud propositiva hacia las TIC. Este
perfil supone una serie de competencias en los aspectos técnicos, pedagdgicos, éticos,
legales, de gestion y desarrollo profesional asociadas al uso de las TIC en el contexto

escolar.

Desafortunadamente los académicos a cargo de los niveles educativos de la media vy
superior en México no tienen este tipo de formacidon por ser egresados de diferentes
licenciaturas e ingenieras y no de centros de formacién docente, sin embargo, esta
situacion no los exime de no buscar desarrollar estas competencias digitales.

Para describir las aplicaciones de la nube educativa a continuacion se hard referencia a
cuatro dareas (que referiremos por nubes) marcadas por la FID, incorporando ademas

algunos ejemplo de aplicaciones que pueden utilizarse.

Nube pedagdgica. Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC

en el curriculum escolar vigente como una forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la

ensefanza.
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Proceso tradicional

Proceso en la nube

Ejemplo de aplicaciones

con version gratuita.

Proporcionar a los alumnos

Publicar en linea documentos vy

copias de articulos o lecturas | presentaciones para que los | Slideshare
para estudiar. estudiantes puedan acceder a ellos

en cualquier momento. Scribd
Realizar evaluaciones | Contar con un registro  gratuito | Thatquiz
frecuentes en el saldn de clase | para elaborar cuestionarios en | A preguntar
para conocer el avance del | linea y permitir que los | Moodle
grupo. estudiantes accedan a ellos previo

a un registro.
Contar con fotos impresas o | Estar suscrito a un servicio de de | Flickr
guardadas en la computadora | almacenamiento de imagenes en
relacionadas con las | linea y compartir fotos e imagenes
tematicas estudiadas en clase | académicas, de la misma forma
para compartir con los | que se solicita a los estudiantes
estudiantes. publicar fotos o collages relativos a

la asignatura estudiada.
Proporcionar a los alumnos | Contar con un espacio para subir | Dropbox

archivos varios que utilizaran

los archivos y permitir que los

Grupos Yahoo

en la clase a través de una | alumnos los descarguen en el | Blog mas Dropbox
memoria usb. momento necesario. Moodle
Crear algunos juegos | Crear juegos, crucigramas vy | Class Tools
manuales, didacticos o | diagramas en linea para que los
lddicos para reforzar los | estudiantes accedan vy se diviertan
conocimientos adquiridos en | un poco aprendiendo.
clase.
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Solicitar a los alumnos que | Contar con una plataforma de | Moodle
entreguen tareas impresas | administracion de contenidos para
en horario de clase. gue los alumnos suban sus tareas

en linea utilizando horarios

abiertos, como lo es el fin de

semana.
Tener comunicaciéon con los | Utilizar redes sociales, foros o | Facebook
alumnos fuera de horarios de | grupos en linea para estar | Twitter

clase para atender dudas.

comunicado con los alumnos

Grupos Yahoo

permanentemente.
Dejar recados a los | Elaborar podcast con las | Vocaroo
estudiantes en caso de |instrucciones necesarias Y
ausentarse por razones no | publicarlo a través del blog
previstas. personal o sitio web docente para

gue los alumnos se enteren.
Concentrarlos apuntes de la | Utilizar un administrador de | Blogger
asignatura en un documento o | gestion de contenidos para | Word press
varios documentos en la PC | organizar y publicar en linea los | Moodle

para posteriormente

proporcionarlas a los

estudiantes.

apuntes vy otros apoyos didacticos
para los estudiantes como videos,

podcast, imagenes, avisos, etc.

Elaborar mapas mentales con

un procesador de textos.

Elaborar mapas mentales en linea

con aplicaciones en linea.

Text Mindmap

Adquirir los libros de apoyo
académico de la asignatura

durante el curso.

Buscar libros digitales gratuitos en
linea que sirvan como referencia

bibliografica en la asignatura.

Google Books
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Nube social, ética y legal. Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus
estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los recursos
informaticos y contenidos disponibles en Internet, actuando de manera consciente y
responsable respecto de los derechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el

uso de las TIC.

Proceso tradicional Proceso en la nube

Promover en los estudiantes el adquirir libros | Conocer y compartir con los estudiantes las
originales y no hacer copias de materiales con | normas que rigen a las obras de propiedad

copyright. intelectual en Internet. Creative Commons

Guiar a los estudiantes a tener una | Guiar alos estudiantes a expresarse con respeto
convivencia pacifica y respetuosa dentro del | y correctamente en espacios virtuales de

aula. comunicacién educativa.

Desarrollar tolerancia ante contratiempos que | Desarrollar tolerancia ante contratiempos que
se presentan dentro del aula tradicional. se presenten en el uso de aplicaciones en la

nube.

Nube de gestidon escolar. Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo
en el drea administrativa, tanto a nivel de su gestidon docente como de apoyo a la gestion

del establecimiento.

Proceso tradicional Proceso en la nube Ejemplo de aplicaciones

con version gratuita.

Contar con una agenda para | Contar con un asistente personal en | Evernote
controlar las actividades vy |linea. Esta aplicacién te permite
notas escolares. registrar la informaciéon necesaria

como textos, imagenes, recortes de
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internet y fechas importantes entre
otras cosas. Todo se almacena en la

nube.

Guardar los archivos escolares
digitales en una PC o un

dispositivo externo como USB.

Guardar todos los archivos digitales
escolares en un servidor de archivos
gratuito. Los archivos pueden abrirse
en

cualquier momento y

compartirse con otras personas a

través de su correo electronico.

Dropbox
Google Drive
Skydrive

Elaborar documentos de

apoyo a las asignaturas

impartidas como
cuestionarios, resimenes,
investigaciones, examenes,
etc., en un procesador de

textos en una PC.

Utilizar un programa de ofimatica
basado en la nube para elaborar los

documentos en linea.

Google Docs

Llevar el control de pase de

lista y registro de

evaluaciones, trabajos y
calificaciones en una hoja de

calculo en una PC.

Utilizar un programa gratuito basado
en Web que incluya procesador de
textos y hoja de cdlculo para crear
todo tipo de documentos en linea.
En este caso la hoja de calculo

escolar.

Google Docs

Nube de desarrollo profesional.

Los docentes hacen uso de las TIC como medio de

especializacién y desarrollo profesional, informandose y accediendo a diversas fuentes

para mejorar sus practicas y facilitando el intercambio de experiencias que contribuyan
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mediante un proceso de reflexién con diversos actores educativos, a conseguir mejores

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Proceso tradicional Proceso en la nube Ejemplo de Sitio Web

Asistir a congresos educativos | Participar como asistente en | Red cled
en modalidad presencial en el | congresos virtuales nacionales
estado o pais de residencia. e internacionales. Eduga
Participar como ponente en
congresos  educativos en | Participar como ponente en | Edutic
modalidad presencial. congresos virtuales apoyandose
de videos, presentaciones vy

podcast.

Publicar investigaciones vy | Publicar investigaciones y | Isuu
estudios educativos en | estudios educativos en revistas

revistas impresas en el | enlinea. Cenid

ambito cientifico-educativas.

Asistir a diversas instituciones | Recibir capacitacion en | Universidad Virtual de
para recibir capacitacién en el | modalidad  virtual:  Cursos, | Guadalajara
area educativa. diplomados, maestrias,
doctorados y especialidades. CREFAL
ITESM
Buscar asesorias en diversas | Buscar tutoriales, libros,

areas de conocimiento con | articulos, etc, en Internet para | Foros Yahoo
expertos. solucionar dudas.

Participar en foros de discusién
para obtener apoyos de otros

en diversas areas.
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Actitud docente ante el cambio

El eterno y presente cuestionamiento docente de ¢Y si no hay infraestructura en el
colegio? ha estado presente en los comentarios y posteos 3 de conferencias orientadas al
uso de TIC en el aula ya desde hace varias décadas. Desafortunadamente antes de buscar

la solucién se busca acrecentar el problema.

La mayoria de los docentes de Educacién Media Superior en México cuentan con una
computadora con acceso a Internet , como lo referiamos en lineas anteriores, mientras
gue los estudiantes ya sea en sus hogares o fuera de ellos acuden muy frecuentemente a
realizar busquedas en Internet para documentar sus tareas o investigaciones. De esta
forma no deberia haber muchos pretextos para que un docente que es apasionado en su
area de conocimiento se quede al margen de lo que esta pasando en su sociedad, cuando
el aprendizaje estd traspasando paredes vy las tecnologias se vuelven un puente que le
permite a los estudiantes construir conocimiento desde sus hogares, bibliotecas, centros

de esparcimiento entre otros espacios que se encuentran fuera de los pupitres.

Las aplicaciones tecnoldgicas actuales deben  considerarse como herramientas
pedagdgicas que tengan un uso tan habitual como los libros y la pizarra. De la misma
forma que un alumno lleva el trabajo académico fuera del aula el docente debe trabajar
desde sus espacios académicos en el colegio o fuera de ellos en la elaboracién de los
contenidos de su blog, juegos y cuestionarios en linea, disefio o busqueda de videos
educativos, crear podcast, actualizar sus listas, estrategias o documentos en linea, checar
su agenda de trabajo digital, publicar las fotos de proyectos exitosos en internet,
participar en congresos educativos virtuales, estudiar en universidades virtuales y
publicar investigaciones en revistas digitales, entre algunas de las aplicaciones gratuitas

gue se comparten en la Red.

% Posteo. Remitir un mensaje al pablico mediante un foro, bitacora, grupo de noticias u otro medio
informatico similar.
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Lens (2013) sintetiza que la computacion en la nube permite al docente flexibilizar,
compartir y trabajar colaborativamente, no sélo con los contenidos que crecen
exponencialmente en la Web, sino con nuestros aportes, innovaciones y producciones en
el campo educativo. Las herramientas de computacién en la nube se pueden compartir
colaborativamente con gran ubicuidad y una flexibilidad que desborda nuestra

imaginacién

La actitud docente hacia el conocimiento en esta década es muy diferente al de décadas
atrds, ya no es mas un transferencia de saber a fuerza de apuntes, dictados, escritos,
mochilas cargadas de libros, platicas y memorizacién, ahora es necesario abandonar poco
a poco loa ambientes tradicionales de trabajo del siglo XIX y educar bajo una modalidad

de un siglo aceleradamente digital para aprender de mejor manera.

Conclusiones

La llegada de la computacion en la nube viene a cambiar en mucho el concepto que
teniamos de esta Red de Redes Ilamada Internet, ya no es un espacio solo para compartir
contenidos sino una plataforma de servicios universales para la mayoria de los espacios

de interaccion humana, dentro de la cual se encuentra la educativa.

Para acceder a ella no es necesario contar con una infraestructura avanzada pues solo se
necesita un equipo con acceso a Internet, no tenemos que comprar licencia de software
al existir decenas de aplicaciones gratuitas en linea, no es necesario comprar libros
costosos o pagar cursos para aprender de ella debido a que en la Red existen miles de
tutoriales impresos y en video asi como foros de ayuda, no requerimos convencer a los
estudiantes a incursionar en esta modalidad de aprendizaje al ser nativos digitales por

naturaleza, lo que se requiere son docentes en busca de innovaciones pedagdgicas a
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través de estrategias didacticas que incorporen el potencial de los recursos que ofrecen
actualmente las tecnologias de informacién y comunicaciéon con una fundamentacion en

los enfoques pedagdgicos vigentes en esta nueva cultura del aprendizaje.
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