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Resumen

La Universidad de Guadalajara (UdeG), opera con seis centros universitarios tematicos
ubicados en la zona metropolitana de Guadalajara, nueve regionales en diferentes
municipios del estado de Jalisco, a lo anterior se suma la oferta académica que brinda el
Sistema de Universidad Virtual (SUV) que se caracteriza por la educacidon continua en
modalidad a distancia a través del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién
(TIC), con dicha infraestructura es la que mas ha avanzado en los ultimos cinco afios en
materia de internacionalizacién, con 606 convenios internacionales y 368 nacionales, que

constituyen la base formal de cooperacion entre las universidades del mundo.

En el presente se aborda qué sucede con la movilidad en el SUV, que inicia a partir del
2008 aunque se constituye como sistema virtual desde el 2005 y que del total de
convenios los alumnos pueden realizar estancias académicas en una institucion diferente,
pero qué problematicas afrontan, es de interés o no, se aplicd una encuesta electrénica a
los alumnos de la Licenciatura en Administracién de las Organizaciones, calendario de
ingreso 2010 B, que durante el ciclo actual podrian realizar una estancia, mostrando

ademas, los resultados del nimero de alumnos que han participado en alguno de los
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programas de movilidad, qué instituciones han sido de interés y la experiencia desde la

perspectiva del propio alumno.

Palabras clave Internacionalizacién, cooperacién, intercambio académico, movilidad

estudiantil, convenios de colaboracidn.

Introduccion

En el presente trabajo se aborda la situacion de la movilidad estudiantil en el Sistema de
Universidad Virtual (SUV), desde que se constituye como tal en el 2005, siendo hasta el
2008 que por primera ocasiéon un estudiante participa en un programa, pero qué ha
sucedido desde esa fecha hasta la actualidad, qué problemdticas han afrontado, es de
interés o no para los alumnos en la presente modalidad; para este propdsito se aplicéd una
encuesta electréonica a los alumnos de la Licenciatura en Administracion de las
Organizaciones, calendario de ingreso 2010 B, que durante el ciclo actual podrian
participar en un programa de movilidad, mostrando ademas, los resultados del nimero de
alumnos que han participado en alguno de dichos programas, qué instituciones han sido

de interés y la experiencia desde la perspectiva del propio alumno.

Considerando que, el tema de la internacionalizacion de la educacidn superior ha tomada
importancia en las universidades debido a que deben enfrentar escenarios globalizados,
altamente competitivos, por tanto es momento de identificar prioridades y practicas para
involucrarla o bien fortalecerla. La “internacionalizaciéon es un proceso que integra una
dimensién o perspectiva internacional o intercultural dentro de las principales funciones

de la universidad, principalmente la docencia, la investigacion y el servicio” ((ANUIES)).
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Ante este escenario es importante impulsar, promover la cooperacién de los vinculos
educativos. De acuerdo con ((ANUIES)) la cooperacién es una actividad fundamental para
mejorar de manera continua y asegurar la calidad de la educacidn superior. Las variadas
actividades de la cooperacién internacional ofrecen una amplia gama de opciones, ya que
la ensefianza y los contenidos de los planes y programas de estudio son conformes a los
avances de las diferentes disciplinas a nivel mundial, mas alld del contexto local o

nacional.

Por tanto adquieren mayor importancia los temas de la cooperacién, el intercambio y la
movilidad ya sea nacional o internacional, sobre todo conviene impulsar actividades que
las fortalezcan. Para la Universidad de Guadalajara (UdeG), que opera con seis centros
universitarios tematicos ubicados en la zona metropolitana de Guadalajara, nueve
regionales en diferentes municipios del estado de Jalisco, a lo anterior se suma la oferta
académica que brinda el Sistema de Universidad Virtual (SUV) que se caracteriza por la
educacion continua en modalidad a distancia a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC). La Universidad de Guadalajara con dicha infraestructura
es la que mas ha avanzado en los ultimos cinco afios en materia de internacionalizacion,
con 606 convenios internacionales y 368 nacionales’, que constituyen la base formal de
cooperacion entre las universidades del mundo. En particular en el eje de “Gestidn y
gobierno” del SUV se firmaron 33 convenios nacionales e internacionales? Ante todo es
importante promover programas e intercambios que reduzcan los desequilibrios
existentes y que faciliten el acceso a los conocimientos y su transferencia en una

modalidad virtual.

1 . . . . . ,
Numeralia Institucional y Comparativos Nacionales en linea:

www.copladi.udg.mx/estadistica/numeralia.

’Informe de actividades Manuel Moreno Castafieda 2012-2013.
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Desarrollo

Surgimiento del Sistema de Universidad Virtual

En el afo 1989, se inicia el proceso de reforma académica universitaria que actualiza el
modelo académico y culmina con la reestructuracidon de las escuelas y facultades en
campus tematicos y regionales denominados centro universitarios que conforman la Red
Universitaria, con un alcance a las regiones del estado de Jalisco, ademds de integrar las

escuelas preparatorias en el Sistema de Educacion Media Superior.

Es en el afio 2005 que se crea el SUV, que representa el Ultimo eslabdn de lo que hoy es la
Red de la Universidad de Guadalajara; es responsable de administrar y desarrollar
programas académicos de nivel medio, superior y posgrados en modalidades no
escolarizadas apoyadas en las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC).
Tiene como campo del saber los procesos de gestién de conocimiento y de aprendizaje,
con el aprovechamiento de entornos virtuales y por sus caracteristicas fortalece a la Red
Universitaria de la Universidad de Guadalajara, a la cooperacién regional, nacional e

internacional.

El modelo educativo

El Plan de Desarrollo del Sistema de Universidad Virtual

La estructura y el funcionamiento del SUV se sostienen en su modelo educativo, su
premisa es ampliar la cobertura con equidad a partir de cuatro procesos orientados a la
formacién de comunidades de aprendizaje: gestidn del conocimiento, gestidon de sistemas

y ambientes de aprendizaje, gestion curricular y evaluacion.

De acuerdo al Plan de Desarrollo del SUV (PDSUV) (Universidad de Guadalajara, 2011) el

modelo de aprendizaje esta regido por cinco principios: la autogestion, la significacion, la
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participacién, la creatividad y la anticipacion, como rasgos caracteristicos de la formacion
de los educandos. La concrecion del modelo se logra a través de un curriculo organizado
por competencias y orientado a proyectos; cuenta con una metodologia para el disefio de
cursos en linea, sobre todo de una plataforma tecnolégica desarrollada especificamente
para el modelo de aprendizaje del SUV. En el mismo establece como politicas, para
extension y vinculacion, entre otras:
1. Fomentar el desarrollo integral del estudiante
2. Fortalecer las actividades de colaboraciéon con instituciones educativas de los
niveles medio superior y superior en lo relativo al desarrollo de la educaciéon a
distancia.
Respecto al punto 3, en la siguiente tabla se muestran los indicadores y metas,
establecidos en el PDSUV:

Tabla 1 Indicadores y Metas

Valor Metas
Meta al Unidad de
Objetivo Indicador 200
2013 medida
9 2010 2011 2012 2013
Robustecer la
colaboracién e
Que porlo
intercambio
Proporcidon | menos uno
académico con
de alumnos | por ciento
organismos
gue se de los Alumnos en
nacionales e
encuentran | alumnos se | intercambi
internacionale 0 0 5 8 13
en encuentren o
s del 4rea
intercambi en académico
educativay
o intercambi
con las
académico o
entidades de la
académico
Red
Universitaria.
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Fuente: Plan de Desarrollo del Sistema de Universidad Virtual Vision 2030

Cabe mencionar que la “Meta al 2013”, es que por lo menos 1% de los alumnos se
encuentren en intercambio académico, sin embargo en la meta establece 13 vy
considerando que actualmente son 4,012 alumnos en licenciatura y 226 en posgrado, un
total de 4,238° significa que para dar cumplimiento a la meta 42 alumnos deberian
encontrarse en intercambio académico, lo que refleja, una inconsistencia en el
establecimiento de las metas y mas si las comparamos con la meta real al 2013 como se

presenta en la tabla 2.

La movilidad estudiantil en el sistema virtual

A partir del 1 de enero de 2005 el SUV inicia actividades como una entidad
desconcentrada de la Universidad de Guadalajara, como parte de las politicas
establecidas en el rubro de extensién y vinculacidn, se encuentra el objetivo mostrado en
la tabla anterior ¢qué ha sucedido desde mayo de 2011 en que se presentd el plan de
accién? en la siguiente tabla se muestran los resultados de la movilidad e intercambio

realizados por los alumnos del SUV, dando inicio en el 2008 y hasta el ciclo escolar 2012 B:

3Informe de actividades Manuel Moreno Castafieda 2012-201
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Tabla 2 Movilidad e Intercambios de los alumnos del SUV

Ciclo escolar

Programa

Universidad

de destino

Programa

educativo

No. de
alumnos

beneficiados

2008-2009

PIME

Universidad
de Lleida.

Espana

LED

2010-2011

PIME

University of
Technology
Sydney.

Australia

LAO

2010-2011

PIME

University of
Birmingham.

Reino Unido

LED

2010-2011

Convenio

Aula-Cavila

Universidad
de
Extremadura.

Espafia

LGC

2012 A

CONAHEC

Pontificia
Universidad
Javeriana.

Colombia

LGC

2012 B

ECOES

UNAM

LGC

TOTAL

7

Fuente: Area de Becas de la Coordinacién de Programas Educativos del SUV
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Respecto a la meta establecida en el PDSUV para el afio 2012 de ocho alumnos (tabla 1),
es posible observar en la tabla 2 que durante los ciclos escolares 2012 A y 2012 B, tres
alumnos realizaron un tipo de movilidad, por tanto alcanza el 37.5 % el cumplimiento de
dicha meta con respecto al indicador de “intercambio académico”.

Como parte de las politicas en el rubro de extension y vinculacién establecidas en el
PDSUV estan la de fomentar el desarrollo integral del estudiante aunado los lineamientos
para promover la movilidad estudiantil en la Red Universitaria y con otras instituciones de
educacion establecidas en el Acuerdo No. RGS/001/2012, son sustento en la formacion

del alumno tanto de la modalidad presencial como virtual.

La internacionalizacién en la modalidad virtual

Internacionalizar la educacién no se limita a otorgar oportunidades para estudiar en el
extranjero a lo que estdn interesados, el proceso de internacionalizacién debe ir mas all3,
es decir, debe utilizar la cooperacion como una herramienta para el desarrollo
institucional, definiendo estrategias bajo el marco del plan de desarrollo institucional que
permitan la activa participaciéon de los alumnos. De acuerdo a (Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (México), 2000) existen tres aspectos
en los que la cooperacién puede contribuir a darle mayor dimensién internacional a la
educacion superior en nuestro pais: a) en la formacidn de profesores al nivel de posgrado
con mecanismos acordes a las necesidades de las instituciones educativas mexicanas; b)
en la movilidad de estudiantes del nivel superior entre diversos sistemas educativos; y c)
en el desarrollo de innovaciones en los planes de estudio no sélo en contenidos y métodos
de ensefianza-aprendizaje, sino también de estructuras curriculares y organizacién, para el

propésito del presente trabajo se enfocara en la segunda dimension.
En el actual entorno globalizado el nimero creciente de alumnos que se comunican en un

contexto internacional evidencia la tendencia universal del aprendizaje. “La expansion

considerable de diversos tipos de redes y otros mecanismos de enlace entre instituciones,
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profesores y estudiantes se ve facilitada por el progreso constante de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon” (TIC) (Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 1995).

La Universidad de Guadalajara es la institucidon educativa que mds ha avanzado en los
ultimos cinco afios en materia de internacionalizacidn. “Logramos sumar el mayor nimero
de convenios internacionales entre todas las universidades de México. Los convenios son
la base formal de cooperacién entre universidades del mundo, son lazos formales de

cooperacion e intercambios académicos”*

Bajo este esquema es importante promover programas e intercambios que permitan
reducir los desequilibrios existentes y facilitar el acceso a los conocimientos y su
transferencia, es a través de la Coordinacion General de Cooperacién e
Internacionalizacion (CGCI) que tiene como objetivo contribuir a la formacidn integral de
los alumnos mediante el desarrollo de un perfil internacional que les permita
desenvolverse en un mundo globalizado, competitivo y multicultural, asi como
implementar y operar la politica institucional de internacionalizacion en cada una de las

instancias de la Red Universitaria.

Como estrategia metodoldgica se establecieron dos fases:

1. La primera, integra a 51 alumnos de la Licenciatura en Administracién de las
Organizaciones, calendario de ingreso 2010 B, por cursar el sexto ciclo escolar y
por lo tanto en condiciones de realizar una movilidad, por el avance en el nimero
de créditos. Se aplicd una encuesta mediante el correo electrénico, en el periodo
del 15 de abril al 10 de mayo de 2013, recibiendo respuesta de 15, que fueron
respaldadas en archivo electronico. Los resultados de las encuestas se

categorizaron en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Percepcidn de los alumnos acerca de la movilidad

Pregunta Sl NO Total

Conocen la posibilidad de

realizar una movilidad 6 9 15

Interesados en realizar una

movilidad 10 5 15

Conocimiento de que existe la

CGClI 8 7 15

“Entrevista al Rector General Marco Antonio Cortés Guardado.

http://www.gaceta.udg.mx/notal.php?id=13625.

Con el 29.41% de respuestas obtenidas, es posible primero, observar el desconocimiento
de la oportunidad que como parte de la formacién integral de los alumnos ofrece la
Universidad de Guadalajara en particular el SUV, alcanzando el 40% los que tienen
conocimiento de que pueden realizar una movilidad en otra institucidon educativa, de las
cuales 3 optarian por una nacional, 5 por una institucién del extranjero y 2 seleccionaron
ambas es decir nacional o del extranjero, en que la tendencia es mayor a realizar una
movilidad internacional, en particular en paises como Espafia (3), Argentina (1), Brasil (1).
El medio por el cual se enteraron esos seis alumnos que pueden realizar una movilidad,
tres contestaron que mediante la informacién que proporciona la pagina web del SUV y

tres mediante la coordinacion de la carrera.

Aqui se localiza un punto toral, ya que en la formacién del alumno en una modalidad
virtual, es requisito explorar, investigar, indagar mediante el uso de la Internet, lo cual se
traduce en que no conoce las opciones que ofrece la propia pagina de la institucidon en que
se forman, ademas de una falla en el curso propedéutico, ya que una de las actividades es

explorar el contenido de la pagina web del SUV para que “descubran” todos sus
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contenidos y las diferentes posibilidades de becas, de titulacién, de servicios escolares,

entre otros.

Ante la falta de informacién, de conocimiento, es evidente que el porcentaje de alumnos
qgue responde al interés de realizar una movilidad se incrementa al 66.67%, por tanto debe
considerarse un area de oportunidad para difundir informaciéon temprana (al inicio de la
licenciatura) durante el curso propedéutico y lo consideren como parte de su formacion
integral, pero sobre todo buscar estrategias de formacion integral en la propia modalidad,

es decir, establecer convenios que permitan un tipo de movilidad virtual.

En cuanto al conocimiento de los alumnos de que la institucion en que estudian la
licenciatura de que existe una coordinacién que se encarga de fomentar, en coordinacién
con diversas entidades de la Red Universitaria y otras organizaciones educativas,
cientificas y culturales del pais y del extranjero, destacando la movilidad de estudiantes, el
53.33% contestd de manera afirmativa, por tanto puede resultar preocupante que apenas
poco mas de la mitad de los encuestados conocen la existencia de la coordinacién, lo que
evidencia el desinterés en realizar algun tipo de movilidad o intercambio en la modalidad

virtual.

La movilidad estudiantil y la formacidn integral

Es oportuno aclarar que la movilidad puede tratarse en dos niveles: el académico v el
estudiantil. “En la movilidad académica los profesores e investigadores realizan estudios
de posgrado, estancias y cursos cortos, practicas de laboratorio e investigaciones
conjuntas en la modalidad de afo sabatico, periodo intersemestral o en estancias cortas.
En la movilidad estudiantil, los estudiantes de licenciatura y posgrado realizan practicas,
cursos cortos y visitas académicas fuera de su institucién. Debe destacarse que la
movilidad no implica necesariamente una accion reciproca.” (Asociaciéon Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (México), 2000).
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Es importante destacar que la movilidad constituye una alternativa para elevar la calidad
académica y la competitividad internacional de los alumnos, por tanto fortalece su
formacioén integral, ya que otorga la oportunidad de compartir experiencias, intercambiar
conocimiento y mantenerlos actualizados, para la movilidad nacional es la posibilidad de
establecer contacto con otras instituciones de educacién superior (IES) para el desarrollo
e interés en diversas areas el conocimiento y con ello alcanzar la complementariedad en
su formacién profesional, por tanto es importante fomentar la movilidad estudiantil, pero
qué mecanismos deben implementarse en una modalidad no convencional con un
modelo educativo propio que se caracteriza por el uso de las TIC, mediante cursos en
linea y con el uso de plataformas tecnolégicas para el propio modelo, por lo tanto cabria
considerar la posibilidad de establecer convenios con instituciones educativas a nivel
nacional e internacional que impartan cursos en la modalidad virtual y que permitan a los

alumnos del SUV, realizar una estancia virtual.

En la Universidad de Guadalajara, el Programa Institucional de Movilidad Estudiantil
(PIME) es un mecanismo que permite a sus alumnos realizar estancias académicas en una
institucion diferente, nacional o extranjera, durante uno o dos periodos académicos,
permietiendo la integracién de alumnos de otras instituciones en sus propios programasy
Centros Universitarios, por tanto apoya la formacién integral de los alumnos, para el caso
de los alumnos de un sistema virtual que deseen tomar uno o varios cursos en la

modalidad presencial.

Antes de continuar es oportuno definir la formacién integral como “el proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar armdnica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano a fin de lograr su realizacién plena en la
sociedad” (Gaitan, Campo, Garcia, Granados, Jaramillo, & Panqueva, 2005), por tanto
estimular la movilidad de estudiantes como parte de su formacién integral es una tarea

gue debe impulsar el SUV ante la casi nula participacion de los alumnos, como parte de
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las estrategias para lograrlo en enero de 2012 se aprueba el Acuerdo No. RGS/001/2012,
que establece los lineamientos para promover la flexibilidad curricular, también establece
acciones que generaran las condiciones normativas, administrativas y tecnoldgicas para la

movilidad estudiantil en la Red Universitaria y en otras instituciones de educacion.

Es oportuno presentar el siguiente planteamiento écudl fue la experiencia de los alumnos
del SUV que realizaron una movilidad?, para dar respuesta es importante mencionar la

segunda fase metodoldgica del presente trabajo:

2. En un segundo momento, la recoleccidon de datos fue de corte cualitativo, a los
alumnos que realizaron una movilidad, mediante una entrevista presencial y en
formato electrénico a tres de los siete presentados en la tabla 2 y uno mas quien
fue entrevistado y publicado en la Gaceta SUV 002. Establecer el contacto no fue
facil, ya que el drea de becas, solamente proporcioné el correo electrénico (ce) de
una persona por considerarla informacién confidencial, cuando, una vez que se
reincorporan citan a los alumnos, se les entrevista, se le fotografia y se publica en
dicha gaceta, por ello la tarea para localizarlos, no fue facil, de los siete no fue
posible obtener informacién alguna de los que la realizaron en el 2008, 2009 y
2010 solamente atendieron la invitacion, los aun alumnos de la Licenciatura en
Gestion Cultural que realizaron la movilidad en el 2012; la comunicacién se
estableci6 mediante una asesora de la propia licenciatura ya que fueron sus
alumnos, ella misma en apoyo al presente, les envid un correo y los tres
contestaron y como parte de la integracion y sustento de la informacion se les
invitd a una entrevista presencial o en linea, de los tres dos alumnos eligieron la
personal y una mediante el ce y el cuarto con la informacidon publicada en Ia

gaceta.’

Los resultados no sorprenden la experiencia define en gran medida la formacién y hasta

el caracter de los alumnos, trasladarse a otra ciudad, en este caso dos del propio pais
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(Ciudad de México) y dos del extranjero (Colombia y Australia) enfrentarse al
procedimiento administrativo de la obtenciéon de una beca, seleccionar las materias a
cursar, la separacion temporal de la familia, el traslado, los gastos, llegar a una ciudad que
en ocasiones se desconoce pero sobre todo en una modalidad presencial, totalmente

diferente a la acostumbrada: la virtual écédmo traducir su experiancia?

La entrevista personal rompe la frialdad del uso de un equipo de cémputo y traspasa la
linea a la calidez, al gusto de encontrar una persona atenta y en la mejor disposiciéon de

cooperar, los resultados se presentan en la tabla 5.

Las dos personas que finalizaron su estancia en otra institucién manifiestan la lentitud en
el proceso de equivalencia, en su caso de revalidacion de las materias cursadas,
considerando que en el Acuerdo No. RGS/001/2012, establece en el sexto, séptimo y
ocatvo, las disposiciones para reconocer con créditos los cursos que se tomen fuera de la
Universidad de Guadalajara ya sea en insitucionales nacionales o internacionales, los
alumnos externan que el procedimiento no se realiza como se establece en dicho

Acuerdo.!

. Sexto. Para reconocer con créditos para efectos del cumplimiento del plan de estudios, cursos que se tomen fuera de la Universidad de
Guadalajara (instituciones nacionales e internacionales) se emiten las siguientes disposiciones:

I. El alumno informara a la Coordinacién de Carrera correspondiente el curso que pretende tomar en otra institucion, el contenido del
programa y toda aquella informacion necesaria para que se determine el valor en créditos para efectos de que sean reconocidos en su
trayectoria escolar.

1. La Coordinacion de Carrera conjuntamente con la Coordinacién de Control Escolar elaboraré el proyecto de dictamen que sera
remitido a la Comision de Revalidacién de Estudios, Titulos y Grados del Centro Universitario o Sistema

correspondiente.

I1l. La Comision de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados aprobara de conformidad con los lineamientos que para el efecto
establezca el Rector General, el dictamen correspondiente en el que determine la ubicacion de los créditos en cualquiera de las areas de
formacion:

— Bésica comun,

— Bésica particular,

— Especializante u

— Optativa abierta

1V. La Secretaria Académica notificara a la Coordinacién de Carrera, a la Coordinacion de Control Escolar y al estudiante.

V. El alumno se inscribira en la institucion de su interés.

V1. La Coordinacién de Control Escolar registrara que el alumno esta tomando cursos en otra institucion.

VII. La Coordinacién de Control Escolar registrara la calificacion en el kardex correspondiente, cuando el alumno entregue la
documentacion idénea para este efecto.

Séptimo. La Comisién de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados, previo a realizar los cursos, podra precisar el valor en créditos para
efectos informativos del estudiante.

Séptimo. La Comision de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados, previo a realizar los cursos, podra precisar el valor en créditos
para efectos informativos del estudiante.

Octavo. En el Sistema de Universidad Virtual la funcién que esta prevista para este Acuerdo de la Comision de Revalidacion de Estudios,
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>Gaceta SUV 002. http://www.udgvirtual.udg.mx/avisos/gaceta/002/

Tabla 5 Resultados de las entrevistas a los alumnos que realizaron una movilidad

Pregunta Persona Respuesta

Al inicio de la licenciatura resultado de explorar la pagina de la
Persona | UdeG me inscribi en la pagina de la CGCl para recibir
1 informacidn acerca de convocatorias para realizar estancias en

¢éCoémo te enteraste o
otra insitucion

de la posibilidad de

Persona
realizar una
2 A través de la pagina web de la UdeG y del SUV
movilidad
Persona | A través de la publicacién de la convocatoria en la pagina
estudiantil?
3 principal del SUV o del metacampus.
Persona
4 Sin informacion
Recibi informacion de la convocatoria en el correo.
Me cominiqué con la C de la C, indicd que solicitara informacion
del plan de estudios a la Universidad de Colombia por la
Internet, de manera inmediata respondieron informando acerca
Describe el
Persona | del contenido de cada materia.
procedimiento para
1 Enlisté las materias (propuestas) con los contenidos y la
realizarlo
universidad de interés.

C de C revis6é y avald Ilas materias a cursar.
Me comuniqué a la universidad y me contesté que si era posible

realizarlo (antropologia y sociologia).

Titulos y Grados, sera desarrollada en forma transitoria por el Consejo del Sistema de la citada dependencia.
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Persona

2

Con base en la convocatoria reuni documentos requeridos por
la UNAM.
Con la CdeC seleccionamos las materias.
Me presenté con la encargada de becas, elabord una carta de
postulacion para integrar el expediente.
Llevé  personalmente el expediente a Ila CGClL
Nueva integracion de expediente para una beca (no fue
beneficiaria) por CUMEX, pero la recibi de Santander por
orientacion de la CGCl.
Envié un ce al centro de servicios estudiantiles de Filosofia de la
UNAM. Me presenté.
Recibi la informacién de manera personal y posterior para todos
los aceptados y el instructivo para inscripcién de materias, yo

las inscribi solamente verificamos si el grupo se habia formado.

Persona

3

Por medio del departamento de ECOES y de intercambios
universitarios y Becas de la CGCI de la UdeG.
Me solicitaron varios comprobantes, de mis estudios actuales.
Rellenar algunos documentos de ECOES para lograr la
vinculacion con la UNAM.
Hacer coincidir las materias que iba a cursar para que se
pudieran validar en la uUDG Virtual.
Poco a poco pude concluir el procedimiento ya que algunos
papeles o formularios se tenian que corregir, adjuntar firmas
etc. Aunque fue un procedimiento
algo tedioso y largo tiene sus fundamentos ya que son varias
instituciones las que se tienen que poner de acuerdo y tener

todos los datos.

Persona

4

Al decidir realizar la movilidad académica, el alumno se dirigio al
area de Becas y Movilidad de UDGVirtual, donde recibid

orientacién y apoyo en cada etapa del proceso. La parte mas
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complicada cumplir con los requisitos como el idioma inglés y

exdmenes médicos

¢Qué apoyos
recibiste, de qué tipo,

cuanto y para qué?

Persona

1

El apoyo recibido fue solamente para el pago de la colegiatura a
través del consorcio americano, el resto de los gastos fueron

por mi cuenta: traslado, hospedaje, manutencion, material, etc.

Persona

2

El apoyo: 5,000 mensuales que otorga Santander a través de
CUMex por mes, sin comprobaciones ni etiquetado.

Apoyo por parte del SUV con el boleto de ida en autobus.

Persona

3

Hubo problemas en la triangulacién de los comunicados, ya que
una institucién emitia un aviso y la otra no o emitia al mismo
aviso tiempo después o con mayor o menor informacién. El
apoyo comunicacional, de introduccién y seguimiento entonces
fue inconsistente, complejo y no unificado.
En la UNAM la informacién se queda en los directores de la
carrera, en el banco Santander no les importa mucho quien eres
sino que te consideran un nimero mas, no se involucran en
ningun aspecto personal, en ECOES la informacidon no estd
unificada con las demas instituciones y se percibe un ambiente
de alta burocracia, y hacia la UDG es donde recae todas las colas
de la informacion, es decir llega 0 mas tarde o cuando no debe
de llegar o incompleta.
Econdmicamente el apoyo de 30mil pesos se tardd casi el
semestre completo de la UNAM es decir no llegd cuando se nos
comunicé y cuando llegd el banco Santander se cobrdé “a lo
chino” una deuda que yo tenia de una tarjeta de crédito CON
DIFERENTE numero de cuenta, DIFERENTE sucursal. Haciendo
caso OMISO absoluto a las quejas y dejdndome en mi cuenta
disponibles sélo 6 mil pesos, que sirvieron para pagar mis dos

rentas que ya tenia en el intercambio, gastos ya realizados etc.
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Dejandome sin posibilidades de tiempo para seguir estudiando
en la UNAM, consegui un trabajo y actualmente lo trato de
compaginar ya en el D.F. con trabajo de medio tiempo en

horarios indistintos matutinos, vespertinos y la UDG Virtual.

Persona

4

Sin informacion

estancia
Universidad

receptora?

finalizacion)

¢Cémo fue tu

(recepcidn, estancia y

en la
Persona

1

La llegada: me citaron con todos los alumnos de Sociologia,
organizaron una fiesta, presentacidon de la universidad y del
rector.

Estancia: No tenia reservacién, ni idea de donde hospedarme,
en el avion conoci a una persona (mujer) que me llevd a
hospedarse en un hostal (econémico pero no me agradd) y tres
dias después (Bogota) alquilé un departamento por seis meses
con costo muy elevado, mi pareja (familiar) me financié.
Final: por correo enviaron las evaluaciones a la propia

universidad, sin despedidas.
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Persona

2

Inicialmente Ilevaba varias opciones de estancia con familiares o
amigos y una de la responsable de becas del SUV pero con
pago.Me hospedd con una amiga pero con pago y me
trasladaba en pesero a la UNAM.Solamente por ce nos
mantenian informados, una semana después de mi llegada en
un auditorio se nos convocd para darnos la bienvenida y los
derechos como alumno en intercambio de la UNAM y se
presentaron los involucrados: deportes, escolar, Santander, se
nos entregd una carpeta con constancia de la estancia de
movilidad, cronograma, orientacion, seguridad, servicios
médicos, talleres recreativos, como inscribirse en materias
optativas.No tuve problemas en la biblioteca, me otorgaron una
credencial de la facultad.Al finalizar, no me entregaron
evaluaciones y que las enviarian en el mes de febrero a las
universidades (para un certificado) destino ccp para el
estudiante por ce, pero quedaron de informarme del area de
becas, estoy en espera y he acudido a Control Escolar y me

dicen que espere.

Persona

3

El tiempo que pude permanecer estuvo muy bien, el banco
organizd la recepcién pero no hubo recepcién del director de la
carrera lo cual nos dejé un poco a la deriva, es muy distinto
organizar una agenda en una universidad presencial que en una
virtual, se tienen que medir los tiempos con mayores pérdidas,
tiempos de traslados, tareas, investigaciones, comidas, todo es
distinto aunque creo que al socializar mas se entienden e
intercambian mejor los puntos de vista, aunque percibo que no
se aprende mejor que en el sistema virtual, ya que se pierde
mas tiempo y hay mas distracciones. Mi estancia la considero
una buena experiencia, me gustaria que hubiera durado mucho

mucho mas, Al 100% pude estar pocos meses y al final pues ya
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ni siquiera pude asistir.

Lo recibié con los brazos abiertos, aplicé para vivir en las

Persona | residencias estudiantiles del campus, otra estudiante asignada
4 como representante, me acompafié hasta mi habitaciéon y me
explicd cémo funcionaba todo.
Recepcidon: Responsable de becas se comunicod con ella y le
reenvio el ce
Persona | Habld con la CdeC y le comentd que se realizaria la revalidacién.
1 Cursd en el 2012 A y no tiene el dictamen de revalidacién de
materias.
Escribio a la CdeC para su revalidacidn y no tiene respuesta.
¢Qué trato recibiste
Persona | Estd pendiente el proceso de equivalencia en la CCE, y
al regreso, cémo fue
2 solamente a través de la responsable de becas.
el proceso de
Como comuniqué mi problema en cuanto sucedié no hubo
reincorporaciéon?
Persona | equivalencias y tuve que volver a cursar mis materias, las cuales
3 aun estoy arrastrando desde esos dias cadticos que tuve para
conseguir trabajo.
No se tiene informacién, ya que no regresé se encuentra en
Persona
Sidney, Australia en donde continda sus estudios en Ia
4

Licenciatura en Administracidn de las Organizaciones
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¢Cudl es el principal
beneficio o mejor
parte de la

movilidad?

Persona

1

Valiosa a oportunidad que da la UdeG, para estar en otro
contexto, en un entorno educativo diferente te permite
comparar el nivel académico muy bajo en la UdeG, capacidad de
reflexion, sistema de aprendizaje: proceso de reflexiéon, me sinti
en desventaja tedrica. Todos eran como de 6to. de la carrera de

Comunicacion se destacaban por su creatividad y propositivos.

Persona

2

El enriquecimiento, apertura de criterio y reflexion, la
oportunidad de vivir esta experiencia.
El nivel superior en el debate los de otras universidades, a
diferencia del SUV, pero en ciertas materias me sienté superior

con los medios para debatir.

Persona

3

Hasta el momento quedarme a vivir en el D.F. darme cuenta
que la UNAM no es el ombligo del mundo y que aunque tenga
mucha fama también tiene muchas fallas en su sistema en su
burocracia ademas de los problemas que aln se notan para
aterrizar el conocimiento en los salones de clases, los cuales

parecen estar perdiendo algo de fundamento en esta época.

Persona

4

Esta experiencia le dio a mi vida un giro con el que ya no podria
echar la mirada al pasado, y en general viajar y conocer el
mundo le da a nuestra mente y espiritu nuevo material para
mantenerse frescos, inspirados y felices. Mds que recomendar,
me atrevo a decir que viajar es una necesidad para tu desarrollo

como persona.

¢Cual la peor parte?

Persona

1

El proceso de Revalidacién sin resolver.
El SUV esta aislado y no se siente parte de algo, conectada con
la institucion, en Colombia sentia mas involucrada con mas

identidad institucional y ver mi proceso.

Persona

2

Afectiva la separacion de mis familiares.
La econdmica, no fue suficiente la beca.

El proceso de equivalencia muy lento y te mantiene con

Publicacion # 10

Enero — Junio 2013 RIDE




Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

incertidumbre.

Persona

3 No respondid

Persona

4 Ninguna

Conclusiones

Ante el desconocimiento de los alumnos del SUV, de la oportunidad que ofrece la
Universidad de Guadalajara a través de la CGCl de realizar una movilidad en una
institucion educativa nacional o del extranjero (ya que solamente el 40% respondid si
tener conocimiento) es posible concluir que es de trascendencia informar a los alumnos
desde el ingreso a la institucién, ya sea durante el curso propedéutico o bien enviando
informacién generada por la CGCl a sus cuentas de correo electrénico, ya que actualmente
requieren suscribirse como usuarios y podria generarse de manera sistematica, de igual
manera la coordinacidon de carrera como encargada del seguimiento, debe informar
oportunamente, es decir, cuando los alumnos alcancen los créditos minimos requeridos
para realizar un intercambio o movilidad, ya que abona a su formacién integral y que, no
por tratarse de alumnos de una modalidad no convencional, queden fuera de participar en

alguno de los programas por desconocimiento.

La movilidad estudiantil tiene un alto costo en lo general para las instancias participantes
en este caso, los alumnos, la institucion educativa, los consorcios, entre otros, en lo
particular para los alumnos principalmente en lo econédmico, ya que el monto de la beca
gue reciben es simbdlico y por lo tanto no es suficiente para cubrir traslado, hospedaje,

alimentos; en lo familiar, separarse por un periodo de seis meses a un afio de la familia
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para trasladarse a una ciudad del propio pais o bien del extranjero, no es sencillo,
solamente para los que por su edad lo combinan con una estancia turistica, debiendo
dejar temporalmente el apoyo y las comodidades propias, para vivir la experiencia de una
movilidad; en cuanto al tiempo, se requiere dedicarle desde el inicio a los procedimientos
administrativos, por tanto disponer del mismo para acudir de manera presencial a las
instalaciones del SUV, asi como a las de la CGCl hasta el traslado a otra ciudad, una vez
finalizada, reincorporarse a las actividades cotidianas, lo que requiere disponer de tiempo,
por lo tanto es tarea del Sistema buscar convenios en institucionales nacionales o del

extranjero pero en igual modalidad que la que cursan sus alumnos.

Una vez que se reincorporan los alumnos deben esperar al proceso de acreditacién, en su
caso equivalencia o revalidacion de las materias cursadas que puede llevar mas de un afo,
aun cuando en el Anexo del Acuerdo No. RGS/001/2012, establece las acciones
administrativas que generen las condiciones para materializar la flexibilidad curricular,
podemos concluir, por viva voz de los alumnos que realizaron una movilidad que es muy
lento y preocupante, visualizar un “vacio” de informacién en su kardex, durante el ciclo
escolar que realizaron la movilidad y sobre todo la incertidumbre de las evaluaciones
(cuando se trata de una revalidacién) obtenidas; es importante agilizar el proceso con las
instancias participantes, en este caso: la Coordinacién de la Carrera, la Coordinacién de
Control Escolar, la Comision de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados que, con base
en el octavo del Acuerdo, en el SUV la funcién de dicha Comision serad desarrollada en
forma transitoria por el Consejo del Sistema, con esto por un lado los alumnos visualizan
un kardex completo y por otro lado refleja el cumplimiento en tiempo y forma al proceso

administrativo con el que culmina una movilidad.

Finalmente, la experiencia de una movilidad estudiantil enriquece la formacién integral,

pero sobre todo la personal, de “viva voz” del alumno virtual, la oportunidad de realizar

una estancia de tipo presencial es muy valiosa, permite comparar el nivel académico, el
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sistema de aprendizaje, los procesos de reflexion, el debatir en publico ante comparieros
que estudian otras licenciaturas y que convergen en un aula por una materia de formacién
comun y percibir en ocasiones ventajas pero en otras desventajas respecto al nivel de
competencias adquirido en el SUV. Aterrizar el conocimiento en un aula, en donde debe
existir la apertura de criterios pero sobre todo convivir de manera presencial con otros
companeros, sentir el rigor de un horario, la presién del tiempo: de llegar puntualmente,
percibir la simpatia o antipatia de algunos companeros, son caracteristicas que solamente
una modalidad convencional proporciona, por otro lado la frialdad de una virtual, que
podria dar la oportunidad de cursar materias en otra institucién mediante la comunicacién
asincrénica de un equipo de computo (lap top o pc), lo que permite administrar el tiempo,
trabajar desde cualquier sitio que tenga una conexién a la Internet (casa, café, biblioteca);
esto para dar cumplimiento a lo establecido en el PDSUV y alcanzar la meta del 1% en
materia de intercambio académico, por lo tanto se requiere impulsarla, mas alla de los
convenios nacionales e internacionales existentes, es decir, establecer convenios ad hoc a
la modalidad virtual, con institucionales nacionales y del extranjeros que evidencian un
avance sustancial en la educacién a distancia. Es decir, la posibilidad de enriquecer las

competencias propias cursando materias en otras instituciones en la misma modalidad.
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