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Resumen

Un desafio importante que se presenta a la sociedad es como se deben analizar los
métodos de ensefianza-aprendizaje, debido a los cambios que se dan en la educacion, la
sociedad, los medios ambientales y politicos. Los cambios en el mundo laboral, las nuevas
tecnologias, la sociedad de la informacién y la globalizacion transforman a la sociedad y
exigen un cambio en los modelos de educacion y en el perfil de profesores que ofrecen
cursos en modalidad a distancia. Estos cambios, que pueden incluir horarios laborales,
distancias de los centros educativos y la demanda educativa promueven nuevas
estrategias de formacién y oferta de modelos educativos a distancia.

En esta contribucién se presenta una propuesta para desarrollar un médulo de
evaluacidon de desempefio de los maestros que imparten cursos a distancia para la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén (UANL). Dicho moddulo, a desarrollarse dentro de la plataforma NEXUS, evalua la
practica de los profesores involucrados y permite la retro-alimentacién durante el

desarrollo de sus cursos para promover la mejora continua.
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Introduccion

La Coordinacién General de Educacién a Distancia de la FIME con el objetivo de
evaluar a los profesores de manera eficaz y eficiente, y en buscar cumplir con los
programas prioritarios para el desarrollo de la vision 2020 de la UANL en su rubro de
Institucionalizacién de la evaluacién del desempeno del personal académico, y utilizacién
oportuna de los resultados en el disefio de acciones para la mejora continua de la calidad
y el rubro de Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones
institucionales en donde menciona el Fortalecimiento de los esquemas para la
autoevaluacion, la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de las funciones
institucionales; propone un mdédulo dentro de la plataforma NEXUS en donde se revise y
monitoreé el desempefio de los profesores que ofrecen cursos a distancia. El interés en
mejorar dicho desempefio es inherente a la profesion docente, sin importar su modalidad

de trabajo,

La problematica que se tiene actualmente en la FIME es la revisidén del desempefio del
profesor de cursos a distancia se realiza de manera manual en una bitdcora que se disend
en formato excel y no se cuenta con un registro del tiempo que el docente dedica a su
labor, esto es fundamental cuando se auditan las funciones del docente y en la asignacion
de becas al desempeiio, al final de cada periodo académico se envia a la Subdireccion
Académica, Subdireccién de Posgrado, Coordinaciones Académicas y Administrativas y al

profesor los resultados de las evaluaciones y nos lleva mucho tiempo la codificacién.

La evaluacién del profesor no debe verse como una estrategia de vigilancia jerarquica
que controla las actividades de los profesores, sino como una forma de fomentar y
favorecer el perfeccionamiento del profesorado. Es una manera de identificar las
cualidades que conforman a un buen profesor para generar politicas educativas que

coadyuven a su generalizacién.
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Por lo anterior se propone un modelo de evaluacién al profesor de programas a
distancia que considere un modelo flexible, pues en todo caso las transformaciones
educativas deben ser logradas con los profesores y no contra ellos.

Por esa razdn se hace necesario un sistema de evaluacidon que haga justo y racional ese
proceso y que permita valorar su desempeiio con objetividad, profundidad, e

imparcialidad.

Fundamentacion tedrica:

En cuanto a las funciones mas frecuentemente asociadas al proceso de ensefanza-
aprendizaje en linea, Forsyth (1990) clasifica las funciones del maestro en dos grandes
grupos: las orientadas hacia las actividades o tareas (relacionadas con el contenido), y las
socio-emocionales o de apoyo a los individuos y al grupo (interpersonales). Mason (1991)
ademads identifica tres dimensiones en las funciones de los maestros en linea:
organizacional, social e intelectual. Paulsen (1995, 1998) propone una cuarta, la de

evaluacién, y Berge (1995,1996) incluye la funcién de apoyo técnico del maestro.

La modalidad de formacidon a distancia, aunque no posea un profesor que guie
presencialmente el curso, si debe contar con un facilitador que sirva como mediador entre
los estudiantes y su capacidad para alcanzar los objetivos de aprendizaje, utilizar los
recursos disponibles, aprender el contenido de cada una de las sesiones y lograr con éxito
los procesos de evaluacion a través de la implementacién de las estrategias pedagdgicas
mas adecuadas. En este sentido, si el profesor logra disefiar una planeaciéon centrada en el
estudiante, utilizard entonces, todos los componentes de la planificacién para llevar al
estudiante a alcanzar los objetivos propuestos y por ende, todos los medios de que
disponga para ello, tales como lecturas, desarrollo de trabajo colaborativo, evaluacion
formativa y continua, y otras actividades complementarias tendientes a estimular al
estudiante a construir y lograr su aprendizaje de manera significativa. La accién docente

en un contexto virtual hace necesario no centrar la atencion del estudiante en la actuacion
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del profesor, sino potenciar la actividad del estudiante seglin su proceso de aprendizaje

(Bates, 2001).

El Plan Maestro de Educacidon Superior Abierta y a Distancia realizado por la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
brinda el alcance sobre los modelos educativos innovadores y menciona la re-
conceptualizacién de la practica docente. Dentro de sus caracteristicas el modelo
educativo debe definir las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos y de apoyo a
emplearse, definir el papel del docente como un facilitador que oriente las experiencias
de aprendizaje que deberd llevar a cabo el estudiante. E/l rol del docente serd facilitar las
condiciones para que el alumno aprenda por cuenta propia, disefiando experiencias

educativas significativas. (ANUIES 2001)

Algunos autores mencionan las ventajas de la evaluacién en linea, McCormack y Jones
(1998, citados por Morgan y O’Reilly, 2002): ahorro de tiempo en cuanto a desarrollo y
distribucién, ya que las evaluaciones pueden ser creadas mediante herramientas de
software y adaptadas y re-usadas segln se necesite, y luego ser distribuidas vy
recolectadas a través de la Web.

Otra ventaja es la reducciéon del tiempo devolucion. Si las asignaciones son corregidas
mediante el uso de la computadora, los resultados pueden ser rapidamente enviados a los

usuarios, quienes pueden usar esa informacién para atender a sus deficiencias.

Metodologia:

Sujetos: Los sujetos en el disefio e implementacion de este proyecto son los integrantes

del comité de la plataforma NEXUS, que esta formado por 8 integrantes, 2 desarrolladores

de la plataforma, el lider de proyecto y el administrador del mismo.
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b) Instrumentos: Se tomard como base la lista de requerimientos técnicos y funcionales que

la Direccién General de Informatica (DGI) envia a los integrantes del comité para marcar
las nuevas funcionalidades, la aceptacidn o rechazo de las mismas y los tiempos estimados
de entrega.

Procedimiento: Para la definicion de los procesos y de cada uno de los botones que
contendra el médulo de evaluacion en la plataforma Nexus, se debera consultar con los
integrantes del comité y la DGI cuenta con los desarrolladores y personal administrativo

para la realizacién de dicho proyecto.

Los argumentos anteriores se tomaron como base para disefiar un Modulo de
Evaluacion del desempefio a profesores de cursos a distancia. Esta herramienta debe
tener una opcién de auto-evaluacion, y esta debera estar ligada a la encuesta que se

aplica al final de cada curso a distancia.

En la metodologia de evaluacién propuesta se definen cuatro fases, de acuerdo a lo

siguiente (Lagarda Leyva, Vega Bojorquez, & Lara Enriquez, 2009):

Fase de sensibilizacidn: tiene el objetivo de ubicar la situacién actual de la FIME en
relacion al contexto nacional e internacional de la Educacion a Distancia, identificando los
objetivos estratégicos que se encuentran en el Plan Institucional de Desarrollo y de la
Vision 2020 de la UANL, asi como la normatividad indicada por ANUIES, SECAESALC,
COPAES y organismos evaluadores como CIIES, CONPES.

Fase de conceptualizacién: se plantea y define la parte conceptual sobre el Mddulo de
Evaluacién de Desempeiio Docente en curso a Distancia en la Plataforma NEXUS. Dicho
planteamiento se realizard con el comité de la plataforma y el desarrollador, y las
solicitudes de los reportes para consultas.

Fase de disefio: se disefia el Médulo de Evaluacién de Desempefio Docente en cursos a

Distancia en la Plataforma NEXUS, con los integrantes del comité, personal de desarrollo y
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se identifican las personas quienes van a retroalimentar, asi como la definicion de los
accesos y usuarios, definicién de los indicadores para evaluacién, y los administradores de
la plataforma.

4. Fase de evaluacidon y mejora; Se establecerd el procedimiento para poner a prueba el
Moddulo de Evaluacidon de Desempefio Docente en cursos a Distancia en la Plataforma y se
hard en el servidor de pruebas considerando fechas y tiempos indicados para que no
afectan a la operacién de la plataforma y posteriormente se realizardn la modificaciones al

modulo para presentarse con el comité y posteriormente al patrocinador.

Los requerimientos que se deben tomar en cuenta para el disefio y evaluacién del
Mddulo de desempefio a profesores de cursos a distancia dentro de la plataforma NEXUS
son los lineamientos establecidos por las Coordinaciones de Educaciéon a Distancia en
donde se evaluara:

e Responsabilidades del tutor antes de iniciar el curso:
e Responsabilidades del tutor al inicio del curso.
e Responsabilidades del tutor durante el curso.

e Responsabilidades del tutor al término del curso.

En el desarrollo del médulo se enumeran las siguientes consideraciones:

El profesor requiere practicar las habilidades requeridas para poder optimizar su
potencial, de preferencia en un contexto, como sefiala Fernandez (1995), que considere
sus necesidades de conocimiento relacionadas con las didacticas especificas de su campo

de especializacién docente.

Las habilidades docentes requeridas para ensefiar en linea se adquieren con la

experiencia. Existen evidencias de que en los cursos impartidos por mas de una ocasién se

obtienen mejores resultados que en los ofrecidos por la primera vez (Hiltz, 1990), lo que
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indica que la adaptacién del maestro en su cambio de funciones del aula tradicional a la
virtual requiere tiempo.

El conocimiento de las habilidades docentes requeridas y una autoevaluaciéon con
retroalimentacién formativa generan un clima favorable para su mejora en el medio

presencial.

Resultados

Para desarrollar dichos requerimientos de las dependencias dentro del médulo se
deberd contar con el apoyo de la Direccion General de Informatica para el desarrollo del
mismo y del comité que dara prioridad a este mdédulo.

En la fase de disefio los resultados que se obtuvieron fueron muy enriquecedores ya
que al plantear la problematica con los integrantes del comité se comentd que ellos viven
una situaciéon muy parecida en su dependencia, donde se les pide la informacidon de las
actividades y funciones del profesor y el cual no se tiene registrado, y el médulo también
ayudara a tomar decisiones eficientes y eficaces para el otorgar las becas al desempefo
docente y el horario que los profesores dedican a su labor como tutor a distancia.

Actualmente este mdédulo de evaluacién esta en proceso de desarrollo de acuerdo a
los requerimientos antes solicitados, y se puede revisar en la Figura 1 el avance del

desarrollo del Mddulo.
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Figura 1. Mddulo de evaluacién de desempefo docente de cursos a distancia en Nexus

(pantalla parcial)

Conclusion

Dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea tiene caracteristicas propias,
la evaluacion del docente de cursos a distancia es prioritaria. Por lo general, los profesores
carecen de informacién de como se desempeian en su formacidn como docentes y en
como pueden desarrollar las habilidades de tutor en linea. Ademas, dada la novedad y
complejidad del medio, es necesario contribuir a la sistematizacidn de medios y recursos
para formalizar estrategias de formacién permanente, al subrayar la necesidad de analizar
de manera sistematica las experiencias que se vayan desarrollando. Se debe mantener
una vigilancia constante para que en realidad se contribuya a la creaciéon de las
condiciones de desarrollo individual y colectivo de estas nuevas comunidades académicas.

Dentro de este contexto de carencias y retos, evaluacion del docente en linea

retroalimentada con informacidn sobre posibilidades para mejorar su actividad puede ser
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muy beneficiosa. La FIME es punta de lanza en el diseno de este mddulo, por lo que otras
dependencias de la UANL e instituciones externas que utilizan esta plataforma en cursos a
distancia podrdn ser beneficiadas al obtener la informacidn precisa y oportuna respecto a
la evaluacion de sus profesores, por lo que este mddulo ayudard a contribuir para el

desarrollo de la Visién 2020 de la UANL.
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