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Resumen

Este proyecto fue concebido a partir de las necesidades que se presentan en los procesos
de acreditacidn del programa educativo de Licenciatura en Arquitectura de la Facultad de
Arquitectura y Diseno (FAD) de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). La
acreditacion de la calidad de los programas educativos por organismos externos es una
practica que se promueve activamente en la UABC, en sintonia con las tendencias
nacionales e internacionales de certificacidon de la calidad y los procesos de mejora en las
instituciones de educacidn superior. El proceso de acreditacién de un programa educativo
es una labor compleja que demanda tiempo extraordinario de los participantes, para
guienes el principal insumo es informacion. Las experiencias en dichos procesos, apuntan
a la necesidad de contar con medios que agilicen el acceso oportuno de la informacién
pertinente. En él contexto mencionado, se propone como objetivo general de la presente
investigacion sustentar la propuesta de disefio de una Base de Datos, como una necesidad
de mejora continua en los procesos de acreditacién a nivel Licenciatura. Los objetivos
especificos plantean partir de la experiencia de los participantes en los procesos de

acreditacion de la UABC, para conocer las necesidades de seguridad, acceso, manejo de
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informacién y procesamiento de los datos requeridos durante los procesos de

acreditacion.

Palabras Claves: Acreditacién, mejora continua, Bases de Datos.

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”.

Einstein.

Introduccion

A continuacion se aborda el contexto de la investigacidn, con los antecedentes de diversos
organismos involucrados en los procesos de acreditacion, finalizando con el

planteamiento del problema asi como los objetivos y justificacién del estudio.

1.1. Antecedentes

A partir de 1969, la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) de la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC), da inicio a su programa educativo de Licenciatura en
Arquitectura, desde entonces ha sido objeto de varias acreditaciones y reestructuraciones
conforme a tendencias en educacidn superior y sus necesidades de mejora.

Actualmente la UABC a través de la Coordinacidon de Informaciéon Académica, busca
satisfacer las necesidades de informacidon que apoyan los programas de estudio que se
imparten en nuestra maxima casa de estudios; ofreciendo a alumnos y personal recursos
electrdénicos en linea por medio de Bases de Datos, creando una influencia de liderazgo
académico (UABC, 2011a). La implementacion de la tecnologia va en aumento por
ejemplo con el incremento constante de Bases de Datos especializados de consulta
gratuita en su sistema bibliotecario asi como la capacitacidn de los usuarios universitarios.
De igual manera, la tendencia de organismos internacionales como la Organizacién de
Estados lIberoamericanos (OEl, 2010), establece como fines generales contribuir a

fortalecer la educacién superior. Especificamente promueve la vinculacion de los planes
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de educacion, ciencia, tecnologia y cultura, los planes y procesos socio-econdmicos que
persiguen un desarrollo al servicio del hombre, asi como una distribucién equitativa de los
productos culturales, tecnolégicos y cientificos.

En acuerdo el COPAES (2009) y el Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la
Arquitectura (COMAEA, 2011), mencionan la necesidad de la existencia de un proceso de
planeacion y evaluacidn, con técnicas de investigacion para la acreditacién de programas

educativos.

1.2. Planteamiento del problema

Tomando en cuenta los fines de los organismos acreditadores y dependencias educativas,
de conseguir que los lineamientos se cumplan, en este proyecto se planted la necesidad
de la existencia de una Base de Datos que apoye los procesos de planeacién y evaluacion
del programa educativo de Licenciatura en Arquitectura, con la finalidad de promover el
uso de la tecnologia al servicio de la educacién. Eduteka (2011) menciona:”la adecuada
utilizacién de la Tecnologia ha dado como resultado el mejoramiento en la calidad de
productos y servicios, mayor personalizacion de estos, aumento en la eficiencia, y
reduccion de costos”. (p.3).

La expectativa de innovacidon por medio de una Base de Datos a medida, que apoye las
necesidades informaticas en los procesos que se llevan a cabo en la acreditacién de los
programas educativos a nivel superior, en este caso del programa de Licenciatura en
Arquitectura, fue nuestro principal objetivo del proyecto. Con esta investigacion, se
pretendié identificar por medio de un cuestionario las necesidades, situaciones,
actividades y caracteristicas predominantes durante las acciones recurrentes en los
procesos de acreditacion de los programas educativos. Por lo anterior, se propuso
resolver la siguiente interrogante.

¢Qué caracteristicas debe reunir una Base de Datos, que de soporte a las necesidades
informaticas en los procesos de acreditacién del programa educativo de Licenciatura en
Arquitectura de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la UABC?

1.3. Objetivos
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Objetivo General
Sustentar la propuesta de disefio de una Base de Datos, que contribuya a la mejora
continua en los procesos de acreditacion del programa educativo de Licenciatura en

Arquitectura de la Facultad de Arquitectura y Disefo de la UABC.

1.4. Justificacion

Reconociendo que la educacién superior, tiene la responsabilidad de preparar a los
profesionales del futuro mediante el ofrecimiento de un modelo educativo que contribuya
a su desarrollo integral, el proceso educativo en la actualidad debe contener los
elementos de transformacidn que generen los cambios requeridos en la sociedad. Al igual
debe fundamentarse en el marco conceptual que dé respuesta a las demandas
econdmicas, politicas, sociales y culturales de la sociedad, del estado y del pais en su
conjunto.

Es asi, como esta propuesta innovadora se constituye en una herramienta organizativa y
estratégica para la investigacion como mecanismo que agilice la evaluacién de resultados;
coincidiendo en que el disefio de |la Base de Datos debe ser preciso y sencillo con el objeto
de brindar a la investigacidn los elementos necesarios de la evaluacion de la informacién y

toma de decisiones.

Fundamentacidon

A continuaciéon se abordan aspectos que sustentan la investigacion. Primero, se describe
las Bases de Datos como recursos electrénicos que contribuyen en la mejora continua en
el nivel educativo. Segundo, se mencionan los principios de la acreditaciéon a nivel
internacional. Enseguida, se presentan los lineamientos y politicas de acreditacidon a nivel

nacional. Por ultimo, se plantea el enfoque tecnoldgico en los procesos educativos.
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2.1. Bases de Datos

Una Base de Datos es una coleccién de informacion organizada, de tal forma que puede
consultarse y actualizarse de manera eficiente y ordenada. La cual sirve para registrar,
guardar y recuperar la informacién de acuerdo a un formato planeado que estructura la
informacién requerida para la toma de decisiones operativas, estratégicas y que
representan los distintos aspectos de la operacion del sistema (Menchaca, 2011). Una
Base de Datos logra su mayor eficacia cuando se desarrolla a partir de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

Si bien la UABC cuenta con numerosas Bases de Datos que sirven propdsitos especificos
para lo cual fueron disefiadas, no existe la prevision de orientarlas hacia las tareas de los
procesos de acreditaciéon. No se localizé en la literatura especializada referencia alguna a
Bases de Datos con el fin de agilizar los procesos de acreditacién en educacidn superior en
Meéxico, por lo que la presente investigacion constituye de las primeras documentaciones

gue se han realizado sobre el tema.

2.2. Organismos Internacionales

La UNESCO en su informe de la comisién internacional para el desarrollo de la educacién,
destaca los siguientes principios que forman la nueva visidén para la educacion: aprender a
aprender; aprender hacer; aprender a vivir juntos, y aprender a ser (UABC, 2005).

Ginés y Ferndndez (2005) sefialan, que los paises de la unién europea y los del
MERCOSUR,

..tienen establecidos sistema de evaluacién de la calidad de las universidades que, aunque
siguen criterios comunes, no son plenamente homologables. La creciente movilidad de
estudiantes y de graduados universitarios dentro de un mercado laboral crecientemente
globalizado, obligan a considerar formas de acreditacion de la calidad de las ensefianzas
recibidas y formas de garantizar a estudiantes y empleadores que el titulo que ofrecen las
universidades cumple con sus expectativas (p.15).

Lo anterior en contrasta con México, en donde se encuentra normalizada la acreditacion

de los programas educativos de las instituciones de educacidn superior por el organismo
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COPAES (2003). Es decir, mientras que en otros paises coexisten diversos sistemas cuya
funcidn es evaluar la calidad de la educacidén superior, en México se cuenta con un sistema

de alcance nacional.

2.3. Organismos Nacionales

A partir de la década de los afios ochenta, la acreditacién de programas académicos tiene
su antecedente inmediato, manifestdndose en las politicas y programas de gobierno. Las
primeras acciones de evaluacion en México, se dieron en la década de 1970 y fueron parte
de las iniciativas de la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES). Asimismo, la evaluacidn de la educacidn superior se institucionalizé en
México con el programa para la modernizacidon educativa durante la gestion del periodo
1989-1994 del gobierno federal, instituyéndose la evaluacion permanente de las
instituciones (COPAES, s.f.).

CIEES (2003) describe el modelo de evaluacidon interinstitucional y formula una
metodologia fundamentada “en una filosofia integradora" para evaluar los programas
académicos de las carreras del area; delimita el universo de trabajo, establece las
subdreas (arquitectura, disefio grafico, disefio industrial, urbanismo y arquitectura del
paisaje); y sefiala los criterios y pardmetros de la evaluacion y el desarrollo asi como los
resultados del proceso. Examina de manera detallada los componentes del quehacer
académico y su evaluacién especifica (Ver Anexo 2).

COMAEA como un organismo no gubernamental, reconocido por el COPAES, evalia y

autoriza el proceso de acreditacién en el area disciplinaria de la arquitectura.

2.4. Enfoque tecnolégico

Desde la iniciativa de incorporar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) en los procesos educativos, Coll (2007) advierte que:

... se trata de un potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor
medida, en funcidén del contexto en el que las TIC son efectivamente utilizadas. Es pues el

contexto de uso, y en el marco del mismo la finalidad o finalidades que se persiguen con la
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incorporacion de las TIC a la educacion y los usos efectivos que hacen de ellas los
profesores y alumnos...lo que acaba determinando el mayor o menor impacto de la
incorporacion de las TIC a la educacion y su mayor o menor capacidad para innovar y
transformar la educacioén y la ensefianza (p.2).

Torres y Tenti (2000), discuten el rol de la incorporaciéon de las TIC como herramientas que
bien aprovechadas, contribuyan a elevar la calidad de las funciones educativas. Los
autores subrayan que las TIC no son en si mismas problema o solucion, sino el empleo de
la herramienta es lo que hace la diferencia.

De esta manera, el desarrollo de una base de datos que agilice los procesos de
acreditacion del programa educativo de la Licenciatura en Arquitectura, se considera una
herramienta tecnolégica. De la planeacién de su diseio y su funcionamiento dependera
en gran medida el que sea constituya en un recurso innovador.

En relacion estrecha con los procesos de acreditacion se encuentra la mejora continua, ya
gue como lo menciona Chang (1996), “el Unico medio para mantenerse exitoso es mejorar
continuamente su manera de realizar las cosas y superando sus metas y logros. Va mas
alld de la competencia externa. Necesita competir consigo mismo, siempre esforzandose

por hacerlo mejor y alcanzar la maxima excelencia” (p.2).

Método

Se describe el método llevado a cabo en la presente investigacion; se menciona en el
primer apartado su disefio para lograr los objetivos propuestos. Segundo, se describen los
participantes que conformaron la muestra. Por ultimo, se describe el procedimiento

realizado y conclusiones.

3.1. Disefio
De acuerdo con la clasificacion de disefios de investigacion que aportan Herndndez,
Fernandez y Baptista (2006), la presente investigacion es no experimental, cuantitativa,

descriptiva y transversal. Lo anterior, ya que no involucra ningln tipo de manipulacién
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intencional de variables por parte del investigador y los datos fueron recolectados en un
tiempo unico.

Ademas, adquiere el caracter de estudio exploratorio pues no se logré ubicar en las Bases
de Datos de la literatura especializada referencias a estudios similares, por lo que la
presente investigacion realiza la primera aproximacién descriptiva al objeto de estudio, lo

cual proporcionard un referente para posteriores indagaciones.

3.2. Participantes

Se identific6 como unidad de andlisis a las unidades académicas representadas en la
Dependencia de Educacién Superior (DES) de Ingenieria y Tecnologia Mexicali. Conforman
dicha DES el Instituto de Ingenieria, la Facultad de Ingenieria, la Facultad de Arquitecturay
Disefio y la Escuela de Ingenieria y Negocios, Ciudad Guadalupe Victoria (EIN-CGV) de la
UABGC, las cuales comparten procesos de acreditacién muy similares.

De las 4 unidades académicas que integran la DES de Ingenieria y Tecnologia Mexicali, se
eligieron al azar dos de ellas, para lo cual se depositaron en una urna los cuatro nombres
escritos en tarjetas, posteriormente se sustrajeron dos tarjetas, eligiéndose de esta
manera a la Facultad de Arquitectura y Disefo y la Facultad de Ingenieria. A partir de las
dos unidades académicas seleccionadas al azar, se obtuvieron las listas del personal que
ha participado en procesos de acreditacion. De éstas listas, se realizé una busqueda y
localizacion de los posibles participantes. Por cuestiones de horario, ubicacién geografica,
actividades de trabajo, etc., solo se ubicaron a trece profesores, convirtiéndose estos en
los participantes. Posterior a su localizacién se solicité a los profesores su participacion

para dar respuesta al instrumento de recoleccién de datos.

3.3. Instrumento

No se localizé en la literatura especializada ningun instrumento adecuado a los objetivos
del presente estudio, por lo que fue necesario elaborar uno que correspondiera con los
objetivos. El cuestionario desarrollado fue piloteado con un participante de la ultima

acreditacion realizada por la Facultad de Arquitectura y Disefio. Considerando sus

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

respuestas como retroalimentacién, se modifico la pregunta nimero diez. La versién final
del cuestionario para la recoleccion de los datos consta de veinte y un preguntas, de las
cuales 14 son preguntas cerradas y 7 son abiertas (Ver Anexo 1).

Las 21 preguntas del cuestionario fueron organizadas en cuatro categorias analiticas (ver

Anexo 1), de la siguiente manera:

. Datos generales; consta de siete preguntas las cuales cuatro son cerradas y tres
abiertas.

. Proceso de acreditacion; tres preguntas cerradas.

. Opinidon y satisfaccién personal del proceso; cuatro cerradas y tres preguntas
abiertas.

. Disefio de la Base de Datos; cuatro preguntas, una abierta y tres de tipo cerrado.

3.4. Procedimiento y Analisis de datos

El proceso de aplicacion de los cuestionarios se realizd en el periodo del ciclo escolar
2011-1. Se logro la aplicacion de la totalidad de los cuestionarios en un periodo de dos
semanas.

Para la aplicacidon del cuestionario la investigadora solicitdé autorizacion a las autoridades
correspondientes de cada unidad académica, obteniéndose una respuesta positiva. Se
expuso el objeto de estudio a directivos de cada unidad académica correspondiente,
obteniendo su colaboracion y apoyo inmediato; a su vez siendo estos mismos los que
proporcionaran las listas de los maestros que han participado en los procesos de
acreditacion.

Las preguntas abiertas del cuestionario fueron analizadas en su contenido y se
organizaron las respuestas para el cdlculo de frecuencias en tablas. Las preguntas abiertas
permitieron explorar sobre la diversidad de experiencias de los participantes en los

procesos de acreditacion.
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Resultados e Interpretacion de los datos

Se describen e interpretan los resultados de los datos obtenidos. Primero se describen los
datos generales de los participantes. Segundo, se da cuenta de las experiencias de los
participantes en procesos anteriores de acreditacidn. Tercero, se presentan las opiniones
de los participantes respecto a la acreditacion. Por ultimo, se menciona la perspectiva de
los participantes sobre la utilidad de contar con una base de datos que agilice la labor de

las acreditaciones.

4.1. Datos generales
De acuerdo con los datos proporcionados por los participantes, en la categoria “Datos

generales”.

Tabla 1. Sexo de los participantes

Sexo No. de Participantes %
Femenino 7 54%
Masculino 6 46%

Tabla 2. Escolaridad de los participantes

Escolaridad No. de Participantes %
Doctorado 3 23%
Maestria 9 69%
Licenciatura 1 8%

Los puestos que desempefian actualmente los participantes dentro de su unidad

académica (Ver grafico 1).
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Grafico 1. Puesto actual

M Subdirector M Coordinador

Tiempo completo M Practicas profesionales

4.2. Proceso de acreditacion
“Proceso de acreditacion”, proporciond la frecuencia en la que los participantes han

colaborado en los procesos de acreditacion.

Tabla 3. Acreditaciones en las que ha participado

Participaciones No. de Participantes %
Una 4 31%
Dos 9 69%

Tabla 4. Puesto desempeiiado

Puestos No. de Participantes %
Subdirector 1 8%
Coordinador 5 38%
Tiempo completo 7 54%

4.3. Opinion y satisfaccion en el proceso

“Opinidn y satisfaccion en el proceso”, reflejé como resultado:

Grafico 2. Etapa del proceso de acreditacion

en que participo
9%

17%

12%

m Solicitud B Autoevaluacion Evaluacion externa

B Mejora continua ™ Otros
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Por medio de preguntas abiertas se cuestionaron las funciones, problemas asi como las

complejidades que se manifestaron durante el proceso.
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Tabla 5. Funciones, problemas y complejidades

Funciones No. de | %
Participantes
a) Emision de opinién del funcionamiento del 3 21%
plan de estudios
b) | Elaboracién de cartas descriptivas 1 8%
c) Recopilar y organizar la informacion solicitada 7 50%
d) | Calificar la calidad académica 3 21%
Problemas No. de | %
Participantes
a) | Plazos de entrega de informacion cortos 4 33%
b) | Falta de coordinacion laboral 5 42%
c) Ideologia dominante presente en los 2 17%
resultados
d) | Poca audiencia 1 8%
Complejidades No. de | %
Participantes
a) Llegar a acuerdos 2 17%
b) | Recopilacién de la informacién dispersa 5 41%
c) Cumplir tiempos 2 17%
d) | Configuracion de la informacién 3 25%
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De igual forma se pregunta como fue la experiencia del participante en el proceso.

Tabla 6. Experiencia en el proceso de acreditacion
Experiencia No. de Participantes | %
Muy buena 3 23
%
Buena 6 46
%
Regular 4 31
%
Mala 0 0
éPor qué? No. de Participantes | %
a) Conocimiento de  debilidades y 1 8%
fortalezas
b) Es enriquecedor, para la mejora 1 8%
continua
c) Finalmente se acredité 1 8%
d) No comentd 10 76
%

4.4. Diseiio de Base de Datos

Comprende la utilidad, caracteristicas y necesidad de la misma dentro de los procesos de

acreditacion de los planes de estudio.

Tabla 7. Utilidad, caracteristicas y necesidad de la Base de Datos

Considera util la Base de Datos No. de Participantes | %

Si 13 100%
No 0 0
¢Por qué? No. de Participantes | %

a) Facilidad en asignacidn de tareas 3 23%
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b) Organizacion de la informacién 6 47%
c) Disponibilidad 2 15%
d) Como antecedente 2 15%

Continuando con esta misma categoria sobre la pregunta para qué parte del proceso

considera necesaria la Base de Datos.

Tabla 8. Parte del proceso de acreditacion en que participd

Parte del proceso en el que se necesita la Base de Datos | No. de Participantes %

Autoevaluacién 11 58%
Mejora continua 5 26%
Otros 3 16%

Conforme a las caracteristicas que los participantes consideran debe reunir esta Base de

Datos se manifestaron las siguientes;

Gréfico 3. Caracteristicas de la Base de Datos

m Accesible mActualizada m Confiable m Versatil m De facil consulta

Finalmente se preguntd si el participante considera necesario invertir recursos en un

proyecto de Base de Datos.

Tabla 9. Base de Datos

Uso actual de Base de Datos No. de Participantes | %
Si 2 15%
No 11 85%

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Necesario invertir recursos en un proyecto de Base de | No. de Participantes | %
Datos

Si 11 85%
No 1 7.5%
No contesto 1 7.5%

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos de la investigacidn, se presentan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, cabe destacar que se confirma la necesidad de contar con una
herramienta tecnoldgica como lo es una Base de Datos a la medida, que de forma
innovadora agilice las actividades que realizan directivos, docentes, alumnos vy
administrativos en materia de procesos de acreditacion de programas educativos.

En segundo lugar, se pudo observar la valiosa contribucién de los participantes, derivada
de su experiencia en pasadas acreditaciones. Confirmando que la planeacién y disefio de
una herramienta tecnoldgica como lo es una base de datos a la medida, no es una tarea
de escritorio al margen de sus usuarios, sino una labor colaborativa.

En tercer lugar, los participantes desde su experiencia corroboraron que los procesos de
acreditacion pueden ser agilizados y menos laboriosos si se cuenta con las herramientas
tecnolégicas adecuadas. Ademas, el proceso al percibirse como muy laborioso pudiera
estar relacionado con la apatia y las ausencias frecuentes de otros actores del proceso.
Finalmente, se pudo observar que en materia de aplicacién de tecnologia en las funciones
de elevar la calidad educativa, aun existen muchas aéreas de oportunidad, terrenos
virgenes que requieren del apoyo y fomento a la investigacion en la solucién de

problemas.
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