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RESUMEN

En este escrito se presentan los resultados de un proyecto de investigacién consistente en
un diagndstico del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en el Ins-
tituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta (ITSPV), en especifico del drea docente de la
academia de ciencias econémico-administrativas, con el fin de determinar niveles de apro-
piacidn para disefiar estrategias de capacitacion. Para la realizacién del diagndstico se se-
lecciond un cuestionario elaborado por Cabero, Llorente y Marin (2010), y que fue elabo-
rado con base en los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion de Chile
(2006), comprendiendo 7 dimensiones de andlisis: aspectos técnicos, aspectos pedagogi-
cos, aspectos de comunicacidon con nuevas herramientas, aspectos de gestion escolar y
organizacion escolar, aspectos sociales, éticos y legales, aspectos de desarrollo profesional

y aspectos de aplicacion de las TIC en el ITSPV.
Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Competencias TIC, Dia-

gnostico, Estandares TIC.
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Introduccidn

Las TIC han tenido una gran influencia en la sociedad actual en los diferentes ambitos del
ser humano, se han gestado cambios influenciados por herramientas que han generado
nuevas formas de comunicacién sobrepasando barreras espacio-temporales y formas mas
eficientes de crear y gestionar informacién. Motivado por la influencia de las Tecnologias
en el ambito educativo, los docentes de la sociedad actual requieren ademas de integrar a
su practica competencias pedagdgicas y técnicas propias de su area de formacién, de com-
petencias tecnoldgicas para poder adaptarse a las exigencias y caracteristicas de los retos

de la educacion en la actualidad.

Se realiza este escrito con el fin de presentar los resultados de un proyecto realizado en el
ITSPV orientado a diagnosticar el uso de las TIC en el drea docente en especifico de la aca-
demia de Ciencias econdmico-administrativas, y se tiene por objetivo establecer niveles de
apropiacién de las TIC que sean relevantes para disefiar estrategias de capacitacién y para

la toma de decisiones institucionales que conlleven a una mejora educativa.

DESARROLLO

Para la realizacién de este trabajo se llevaron a cabo las siguientes etapas: Revision del es-
tado del arte y seleccién del instrumento para la realizacién del diagnédstico, administra-
cion del instrumento y andlisis de los datos, obtencién de resultados y por ultimo conclu-

siones y recomendaciones.
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Revision del estado del arte y seleccion del instrumento para la realizacion

del diagnéstico.

Posterior a la revision del estado del arte se decidié seleccionar como instrumento para el
diagnodstico un cuestionario elaborado por Cabero, Llorente y Marin (2010), para el dia-
gnostico de competencias tecnolégicas en docentes, consistente en 70 reactivos con una

escala de 0 a 10 para responder a cada uno de ellos.

Este instrumento fue seleccionado debido a su utilidad practica en cuanto a las dimensio-
nes de analisis para diagnosticar competencias docentes para el uso de las TIC a saber: as-
pectos tecnoldgicos, aspectos pedagdgicos, aspectos de comunicacién con nuevas herra-
mientas, aspectos de gestidén y organizacién escolar, aspectos de desarrollo profesional y
aspectos de aplicacién de las TIC en el ITSPV (esta ultima dimensién de acuerdo a las re-
comendaciones de los autores fue modificada en los reactivos correspondientes ya que
originalmente eran aspectos de aplicacién de las TIC en la universidad de Sevilla, y se cam-

bid el término de Universidad de Sevilla por ITSPV).

El cuestionario fue elaborado por los autores antes mencionados con base en los estanda-
res en competencias TIC propuestos por el ministerio de educacién de Chile (2006), institu-
to en que se define un estandar en competencias TIC como: “Conjunto de normas o crite-
rios acordados que establecen una meta que debe ser alcanzada para asegurar la calidad
de las actividades que se realicen a través del uso de las TIC en el contexto educativo”.

Por tanto, la importancia de los estandares radica en establecer una serie de criterios o
normas que aseguran un correcto uso de las TIC en el ambito docente, y generalmente se
utilizan como guias para establecer perfiles deseables para docentes o para diagnosticar

competencias TIC.
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A continuacion se especifican las dimensiones con su conceptualizacién, asi como los
estandares que conforman la propuesta del Ministerio de Educacién de Chile (2006):
Area pedagégica: Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC
en el curriculum escolar vigente como una forma de apoyar y expandir la ensefianza.

Estandares de la dimension:

E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologias en educacién y sus posibilidades para
apoyar su sector curricular.

E2: Planear y Disefiar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular.

E3: Utilizar las TIC en la preparacidon de material didactico para apoyar las practicas pe-
dagdgicas con el fin de mejorar su futuro desempeiio laboral.

E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza del curricu-
lo.

E5: Evaluar recursos tecnolégicos para incorporarlos en las practicas pedagdgicas.

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el diseiio, implementacion y uso de tecnologia
para la mejora en los aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

E7: Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de entornos virtua-

les.

Aspectos sociales, éticos y legales: Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden
entre sus estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los
recursos informaticos contenidos disponibles en Internet, actuando de manera consciente
y responsable respecto de los derechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el

uso de las TIC.
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Estandares de la dimension:

E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y
promocionar la inclusion en la Sociedad del Conocimiento.

E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital y
a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software,

propiedad intelectual, seguridad de la informacion y de las comunicaciones).

Aspectos técnicos: Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias aso-
ciadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de productividad
(procesador de texto, hoja de calculo, presentador) e Internet, desarrollando habilidades y
destrezas para el aprendizaje permanente de nuevos hardware y software.

Estandares de la dimensidn:

E10: Manejar los conceptos y funciones bdsicas asociadas a las TIC y el uso de computado-
res personales.

E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Calculo, pre-
sentador) para generar diversos tipos de documentos.

E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de
comunicacion sincrénicos y asincrénicos, con el fin de acceder y difundir informacion y

establecer comunicaciones remotas.
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Aspectos de gestidn escolar: Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su tra-
bajo en el area administrativa, tanto a nivel de su gestién docente como de apoyo a la ges-

tion del establecimiento.

Estandares de la dimension:
E13: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.

E14: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

Aspectos de desarrollo profesional: Los futuros docentes hacen uso de las TIC como me-
dio de especializacién y desarrollo profesional, informandose y accediendo a diversas fuen-
tes para mejorar sus practicas y facilitando el intercambio de experiencias que contribuyan
mediante un proceso de reflexién con diversos actores educativos, a conseguir mejores

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Estdndares de la dimensidn:

E15: Desarrolla habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologias en su practica
docente.

E16: Utilizar las tecnologias para la comunicacién y colaboracién con iguales, y la comuni-
dad educativa en general con miras a intercambiar reflexiones, experiencias y productos

gue coadyuven a su actividad docente.

Administracion del instrumento y analisis de los datos

Para la administracion del cuestionario este se digitalizé y se publicd en un sistema web
ligado a un formulario, y se solicité a los docentes que contestaran la encuesta.

La academia de Ciencias econdmico-administrativas estd conformada por 17 docentes, de
los cuales 16 contestaron el cuestionario. Una vez contestado el cuestionario los datos
fueron exportados a una hoja de célculo de donde se elaboraron tablas y graficas para el

analisis de los datos.
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Resultados
A continuacién se presentan los resultados del cuestionario administrado a los docentes de

la academia de Ciencias econdmico-administrativas del ITSPV.

Figura 1. Grado de estudio de los docentes

W Licenciatura 11

m Maestria 5

Fuente: Elaboracion propia
El cuestionario fue administrado a 16 docentes de la academia de Ciencias econdmico-
administrativas, de los cuales cinco tienen como grado de estudios Maestria y once cuen-

tan con grado de Licenciatura.

Figura 2. Resultados generales de la academia.
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Fuente: Elaboracidn propia
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Con relacion a los resultados generales de la academia de ciencias econdmico-
administrativas los16 docentes obtuvieron en promedio valores de 7.5 en las 7 dimensio-

nes.

Figura 3. Grado de estudios con relacion a los resultados promedio de las 7 dimensiones.

8.1
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7.7
7.6
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7.4
7.3

W Licenciatura 7.6
B Maestria 8

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 3 se pueden apreciar los resultados generales obtenidos de acuerdo al grado
de estudios, los docentes con grado de Licenciatura obtuvieron promedio de 7.6 en las 7

dimensiones, los docentes con grado de Maestria obtuvieron 8.

Figura 4. Resultados por rango de edad con relacién a resultados generales de las 7 di-

mensiones.
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Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica 4 se muestran promedios de las 7 dimensiones relacionados por rango de
edad, en donde se obtuvieron los siguientes valores: en el rango de los 20 a los 29 afios se
obtuvieron 7.4, en el rango de los 30 a los 39 afios se obtuvieron 8.3, en el rango de los 40

a los 49 afos se obtuvieron 7.5, y en el rango de los 50 a los 59 afios se obtuvieron 7.5.

Figura 5. Resultados generales por dimension.

[oe]
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M De aplicacion de las TIC en el
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Resultados
N w » (43}

i

Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los valores promedio por cada una de las dimensiones se obtuvieron los siguientes
resultados: en la dimensidn de aspectos técnicos 6.9, en la dimensidén de aspectos pe-
dagdgicos 7.4, en aspectos de comunicacién 7.9, en aspectos de gestién y organizacion es-
colar 8.0, en aspectos sociales, éticos y legales 8.1, en aspectos de desarrollo profesional

7.4 y en aspectos de aplicacion de las TIC en el ITSPV 8.4.
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Tabla I: Reactivos con valores promedio mas bajos

Reactivo Dimension Valores

Sé disefiar paginas web, utilizando algin programa informatico, inclu- Aspectos técnicos |3.0
yendo textos, imagenes, link a otros documentos o al documento pro-
pio

Sé disefiar, crear y modificar bases de datos con algin programa in- Aspectos técnicos 3.3
formatico (Acces, Filemaker,...), para propdsitos especificos donde se
utilicen formularios, informes asociados a una tabla, se creen macros

asociados a los controles del formulario,...; es decir, de forma avanza-

da.

Sé enviar ficheros de un ordenador a otro por Internet mediante FTP.  Aspectos técnicos 4.7

Sé modificar imagenes mediante algin programa de disefio grafico Aspectos técnicos 5.0

(Coreldraw, Photoshop, Gimp,...).

Me considero capaz de disefar, publicar y mantener pdginas web de Aspectos técnicos 5.8

contenidos relacionados con las asignaturas que imparto.

Utilizo el blog como herramienta que me permite establecer un desa- Aspectos de desar- 5.9
rrollo profesional con personas de mi mismo dmbito profesional e in- rollo profesional

tereses comunes.

Formo parte de comunidades virtuales referidas con aspectos con mi Aspectos de desar- 5.9

disciplina cientifica. rollo profesional

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla | se especifican los reactivos en que se obtuvieron los valores promedios mas

bajos, destacan las dimensiones de aspectos técnicos con cinco y aspectos de desarrollo

profesional con dos.
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Conclusion

Con relacién a los resultados obtenidos se puede afirmar que en general el total de docen-
tes obtuvieron promedios consistentemente altos en los valores de las 7 dimensiones (7.7
de 10 posibles), de lo que se puede deducir que los docentes de la academia de Ciencias
econémico-administrativas consideran poseer dominio del uso de las TIC en gran medida,
falta mejorar en algunos aspectos para que las competencias tecnoldgicas de los docentes
sean suficiente para asegurar un uso correcto de las TIC de acuerdo a los estandares pro-
puestos por el ministerio de educacidon de Chile (debido a que no se alcanzan a cubrir en

un 100% las competencias).

Respecto a los resultados generales relacionados con grado académico, se puede observar
una diferencia significativa entre los docentes que poseen grado de Licenciatura 7.6 y por
otro lado los de Maestria con 8, lo que sugiere que los docentes con estudios de Maestria
tienen mayor dominio de las TIC, asi como mejor desarrolladas las competencias tecnold-

gicas en comparacién con los docentes con grado de Licenciatura.

Otro aspecto a considerar para el analisis es el referente a la brecha generacional, en los
resultados los valores promedio mas consistentes en esta categoria fueron de los docentes
con edades promedio de 30 a 39 anos con resultados de 8.3 y seguidos por los docentes
con edades de 30 a 39 anos con resultados de 9, posteriormente le siguen a los rangos de
edades de 40 a 49 y 50 a 59 con 7.5, y por ultimo por rango de edades los valores mas ba-
jos corresponden a las edades de 20 a 29 afios con 7.4. A este respecto los datos no son
consistentes con relacién a la hipdtesis de la brecha generacional en el uso de las Tecno-
logias, esto debido a que el nimero de sujetos de estudio no es significativo para poder
hacer este tipo de aseveraciones, fue Unicamente un sujeto en el rango de edades de 20 a
29 y se requiere de un estudio con una muestra mayor para poder hacer referencia a esta

hipdtesis con mayor sustento.
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Uno de los aspectos que cabe destacar es el referente a los valores promedio por cada una
de las dimensiones, en donde se identifican los aspectos técnicos como la dimensién con
los resultados mads bajos con promedio de 6.9, y a esta dimensidn le siguen la de aspectos
pedagodgicos y la de aspectos de desarrollo profesional con 7.4, por lo que estos valores
son relevantes como indicadores y dreas prioritarias para planear estrategias de capacita-

cién que permitan mejorar las competencias tecnolégicas de los docentes.

Los reactivos con los valores promedio mas bajo son relevantes para el disefio de estrate-
gias especificas en las areas que mas se pudiese llegar a requerir, a este respecto destacan
nuevamente los componentes de la dimensidn técnica, en donde los docentes tuvieron los
resultados mas bajos en los reactivos que hacen referencia a las competencias para dise-
nar paginas web, para el manejo de bases de datos, y enviar archivos por ftp. En la dimen-
sion de aspectos de desarrollo profesional también se obtuvieron valores muy bajos en los
reactivos que hacen referencia a competencias para el uso del blog como herramienta pa-
ra el desarrollo profesional, y también el pertenecer a comunidades virtuales con relacién

a su disciplina cientifica.

Por ultimo se recomienda para la elaboracion de estrategias de capacitaciéon tomar en
cuenta las dimensiones con los valores mas bajos, a saber: aspectos tecnolégicos, pedagé-
gicos y de desarrollo profesional. También se sugiere tomar en cuenta los reactivos con
promedios mas bajo para establecer los componentes especificos que pudiesen servir de
guia para la elaboracién de estrategias que permitan hacer un de las TIC mas eficiente con
relacion a los estdndares en competencias propuestos por el Ministerio de Educaciéon de

Chile (2006), y con esto contribuir a la mejora educativa institucional.
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