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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar la estrategia que se desarrolléd en la Universidad
Autonoma de Baja California para transitar en un proceso de migracién de su Sistema de
Administracion de Aprendizaje Blackboard de una versidon, a otra significativamente
diferente en su interfaz y funcionalidades, el reto era lograr una adaptacion simple y
transparente. Para el éxito de esta estrategia se abordaron varios frentes: aspectos
tecnolégicos relacionados con la integracion de la plataforma con sistemas institucionales de
control escolar; la planeacién de un programa de capacitacién masivo en modalidad
presencial y en linea dirigido a docentes; implementacién de una campana de comunicacién
y difusién del cambio, por mencionar algunos aspectos fundamentales. La importancia de
documentar experiencias concretas en este tipo de procesos, es sumar buenas practicas,
aciertos, fallas y problematicas que sirvan a otras instituciones como referencia para
implementar la migracion de un Sistema de Administracion de Aprendizaje como
Blackboard, ya sea entre versiones de un mismo sistema, o al migrar de una plataforma a

otra distinta.
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Introduccion

En las universidades publicas de México, el tema de entornos virtuales y trabajo a distancia
sigue siendo un reto para las instituciones en aspectos educativos, organizacionales y
tecnoldgicos. Particularmente el tema de tecnologias para la docencia, se requiere un nivel
de planeacion intensa que facilite la adopciéon de nuevas tecnologias, asi como para los
cambios en tecnologias ya existentes; el riesgo de no hacerlo puede afectar los avances que
ya se tengan en sensibilizacién, aceptacién y motivacidn para seguir incorporandolos a

procesos de ensefianza aprendizaje.

El impacto positivo o negativo del cambio tecnoldgico dependerd en gran medida de la
planeacion y el proceso de migracidn, al cambiar el ambiente donde se desenvuelve el
usuario se le retira su zona de confort y si el nuevo sistema no funciona correctamente o el
usuario no tiene toda la informacion y la capacitacidon necesaria para operarlo, la migracion

podria convertirse en un grave problema.

Antecedentes

La plataforma Blackboard tiene mas de 7 afios siendo utilizado por la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC) como una herramienta de apoyo a cursos impartidos en modalidad
presencial, semipresencial y a distancia que se ofertan en los programas educativos de

licenciatura, posgrado y educacion continua de la institucion.

El sistema comenzd a operar en 2005 con un pequefio grupo de profesores intentado
impulsar el uso de tecnologias como apoyo a sus cursos y poco a poco se invitd a otros
profesores a conocer los beneficios que esto aportaba a sus cursos, intentado fomentar el
interés de irla utilizando paulatinamente si les parecia conveniente, de esa forma se les
capacitd en el uso de las herramientas basicas del sistema y en el disefio instruccional de las

actividades a realizar por sus alumnos en la plataforma.
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El proceso no fue facil, la aceptacién de esta nueva forma de manejo de un curso no fue
inmediata, pero poco a poco fue ganando adeptos y los usuarios aumentaron, la promocion
de boca en boca y la estrategia de convencimiento del grupo inicial que impulsaba el

proyecto dieron frutos.

Para el 2010 se seguia trabajando con la versién 8 del sistema, a pesar de que la versién 9 ya
tenia en el mercado dos afios, sin embargo se optd por no actualizar aun, se estuvo
monitoreando el desarrollo y estabilidad de la nueva versién y se buscd migrar hasta que se
considerara liberada en su totalidad, esto con el fin de no generar problemas o

inestabilidades a los usuarios que venian trabajando hasta el momento.

Objetivos

En la medida que un sistema se sigue desarrollando y evolucionando para cubrir nuevas
necesidades del mercado o tiene mejoras en las propias herramientas se presentard la
necesidad de adaptarse al cambio y analizar la conveniencia de actualizar a una versién
reciente. Cuando se sabe que un cambio afectara a mas de 18 mil usuarios se empieza a
plantear la obligacién de sustentar el cambio y disefiar todo un proyecto de migraciéon que
permita una transicidon transparente para ellos, es decir, un proceso con el menor impacto
visual, de administracidn de las herramientas y uso de los recursos del sistema, por lo que se
sugiere plantear los objetivos que se buscan alcanzar durante este proceso. Algunos de los
planteados son los siguientes:

. Realizar una migracion transparente para los usuarios

. Conservar la informacion contenida en la version anterior

Integrar los sistemas de inscripciones y carga académica

. Iniciar con la nueva version en las mismas fechas del inicio del ciclo escolar siguiente.

Planeacién

Se intentaba idear una metodologia para la migracidon buscando anticiparse a los desafios o
problemas que podrian surgir de la actualizacién a la nueva versidn, adaptando dos o tres
escenarios alternos en caso de que la solucidn inicial no pudiera ser implementada y que se

tuvieran que hacer ajustes a mitad del proyecto.
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La metodologia mas apropiada consiste en anticiparse a los desafios intrinsecos a la
migracion de datos, y adaptarse a la naturaleza ciclica de la migracion de datos y a la
necesidad de constantes ajustes y refinamientos a mitad del proyecto. (Juan Ofate, 2006)

De manera que se dividié el plan de migracidn por etapas, iniciando por contactar a todos
los participantes involucrados en el proceso y armar el primer calendario de actividades. Por
parte del centro de educaciéon abierta (CEA), participaron los tres administradores del
sistema, y dos integrantes del grupo de difusidén y comunicacidn, ocho académicos de los
diferentes campus en el estado, y por parte de Blackboard, el personal de brindar soporte

técnico a la UABC.

Las cuatro etapas en las que se dividid el plan de migracién fueron: la de evaluacién y
familiarizacion de la plataforma; la de formulacién del plan estratégico y cronograma de
migracion; la de inicio del proceso de migracion y, finalmente, la de seguimiento y ajustes. A

continuacion se describen aspectos importantes que se presentaron en cada una de ellas.

a) Primera etapa: Evaluacion y familiarizacion con la plataforma, grupo lider de cambio.

Se integr6 de una red de aprendizaje denominada “Migracion a Blackboard 9.1”
conformada por ocho académicos de campus en las ciudades de Mexicali, Tijuana vy
Ensenada. Se trabajé a distancia en la evaluacion de la nueva versién de Blackboard (9.1). Se
evalud durante los ciclos escolares 2011-1 y 2011-2 factores tecnoldgicos, instruccionales y
de formacién docente que debian ser tomados en consideracién para la implementacién. A
partir de esta evaluacion se pudo formular el plan estratégico y el cronograma de migracion
ya una vez que se estaba familiarizado con la nueva versidn y lo que implicaria el proceso de

adopcidn por parte de la comunidad.

b) Segunda etapa: Formulacidn del plan estratégico y cronograma de migracion.

En funcién de la evaluacion se determinaron los requerimientos del grupo y el perfil de
becarios que seria necesario incorporar al proyecto de acuerdo a los diferentes frentes que
habria que cubrir: el tecnolégico, el de formacion docente, y el de comunicacion y difusidon

del cambio. En esta etapa se establecieron responsabilidades y el cronograma de actividades
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gue debian realizarse para que la fase de migracioén final se llevara a cabo dos semanas antes
de iniciar el periodo vacacional de verano, de manera que al inicio del siguiente ciclo escolar
de la segunda mitad del afio, ya se contara con la nueva versidn. En el plan estratégico se
identific6 que debian existir: el disefio de un programa de capacitacién que pudiera
extenderse en todo el estado y que fuera accesible a todos los docentes; la creacién de
materiales de apoyo tanto para el curso de capacitacion como recursos disponibles para
alumnos y docentes con los cambios importantes en la nueva interfaz y funcionalidades de la
plataforma; un plan especifico para los aspectos tecnoldgicos y de integracién con los
sistemas de gestidn escolar de la institucion; y finalmente, y muy importante toda una
estrategia de difusidon que permitiera que en toda la universidad se conociera este cambio,

como vy cuando se iba a efectuar.

c) Tercera etapa: Inicio del proceso de migracion.

Durante esta etapa el grupo de trabajo ya contaba con informacién recabada por las pruebas
hechas, las capacitaciones brindadas, el uso de la nueva interfaz, y los planes alternos
sugeridos, de tal forma que se realizd una reunidn para establecer las bases, tiempos vy
actividades de cada area, mismos que se siguieron a lo largo del proceso de migracidn, y que

se describen a continuacion.

1) Actividades por area

El grupo responsable de la operacidn del proyecto de migracion se dividid en tres areas que
trabajaron en colaboracién en todo momento. El area responsable del programa de
capacitacién docente y creacidon de recursos didacticos se denominé area de formacion, el
area tecnoldgica, responsable de la supervisién de todos los procesos técnicos de la
actualizacion, del disefo de la imagen de la nueva plataforma y la integracidn con las bases
de datos del sistema de control escolar y recursos humanos (sistemas locales de la UABC) y
el area de comunicacion responsable del programa de difusion y la creacién de los recursos

informativos.
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2) El area de formacion

Se disefid un programa de capacitacién multiplicado, considerando que el grupo responsable
de la migracién era de cinco elementos y la poblacién universitaria de 45,000 alumnos y
docentes, por lo que la estrategia fue capacitar a un grupo de maestros que se volverian
capacitadores de los docentes de sus unidades académicas, con el propdsito de que estos
ultimos se encargaran de capacitar a sus alumnos si acaso lo requerian para lograr eso se
disefid un programa de actualizaciéon para se impartido en modalidad presencial con el
objetivo de facilitar la familiarizacion con las nuevas herramientas e interfaz de Blackboard,
se disefid un programa de actualizacién para ser impartido en modalidad a distancia, de
igual forma con el objetivo de apoyar a docentes en la familiarizacién con la plataforma, y
gue por sus actividades no tenian la disponibilidad de desplazarse para asistir a cursos
presencial, se coordind con los Coordinadores CEA de campus la logistica para integrar
usuarios avanzados de Blackboard en la formacién de pares, asi como en la difusiéon de
informacién, integracidon de grupos, y gestién de acceso a laboratorios de cémputo y se
realizaron tres cursos de capacitacion a través de videoconferencia para formar a la red de

instructores que replicarian los cursos en cada uno de los campus.

3) El area tecnoldgica

El area de tecnologia cuenta con un servidor para pruebas con la compaiia Blackboard
donde se realizan actualizaciones o tareas que se analizan antes de aplicarse al servidor real,
aprovechando esta oportunidad de trabajo se decidid implementar una estrategia de
experiencia y aplicar todo el proceso de migracién al servidor de pruebas para
posteriormente con el aprendizaje obtenido llevar a mejor camino los procesos de la

migracion en el servidor de trabajo real.

A la par, se diseiié una pagina web con informacidn sobre el proceso de migracion a la nueva
version de Blackboard, se produjeron 10 video tutoriales sobre los cambios en la interfaz y
las nuevas funcionalidades de la aplicacidn, se elaboraron dos manuales-tutoriales digitales
uno para el docente y otro para el alumno para poder ser puestos a disposicion via web
como parte de los recursos de apoyo, se puso en operaciéon un sistema de gestion de

registro para apoyar la inscripcidén y seguimiento de los cursos de capacitacion, se disefié una
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estructura de HelpDesk (via web y con servicios de chats en linea) para entrar en operacion
al inicio de clase con el objetivo de ofrecer servicios de soporte a profesores y alumnos con
dudas o inquietudes respecto a la nueva version, se realizd la programacidn para integrar el
diseio de la nueva interfaz de la puerta de acceso a Blackboard con la imagen institucional
de UABC, se coordind con el equipo de administracidon del hospedaje de los servidores de
Blackboard todo el proceso de migracidon y respaldo de informacion, se trabajé en la
configuracion de la integracién del sistema de gestiéon escolar y recursos humanos con
Blackboard a través de la aplicacién de un procedimiento automatico de actualizacién de la
base de datos conocido como snapshots, se incluyd el acceso directo a la Biblioteca Digital
de UABC con el objetivo de promover el uso de esos recursos en las unidades de aprendizaje
gue se operen en Blackboard y una vez realizada la actualizacidon de Blackboard se trabajé en
la personalizacion de la plataforma de acuerdo al uso que se le ha dado hasta el momento

en la UABC.

4) El area gestidon y comunicacion

La estrategia de difusién abarcd todos los recursos de comunicacién con los que cuenta la
universidad, obteniendo espacios en cada uno para la promocién del proyecto. Se realizaron
entrevistas de radio, en difusora propia de universidad, se publicaron anuncios en los
espacios de la revista informativa universitaria y se disefiaron y colocaron carteles en las 46

escuelas y/o facultades, bibliotecas y centros comunitarios de cada municipio.

En campus Tijuana y Ensenada se realizé una presentaciéon ante Directores, Coordinadores
CEA y Coordinadores del programa de formacién de cada Unidad académica respecto a las
estrategias a desarrollar durante 2012 por parte del CEA, donde se incluyé informacion del
proceso de migracién a la nueva version y se solicitd apoyo para facilitar a los docentes el
acceder a los cursos de actualizacidn. A la par, se desarrollé un portal web para informar
sobre todo el proceso de migraciéon en el cual se dio un espacio para la difusidon de los
materiales disefiados de orientacién y un espacio de comunicacién que incluia teléfonos,

correos electrénicos y un chat atendido en los horarios laborales.
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Se trabajo en el disefio de la imagen grafica que dio identidad al proceso de migracioén a la
versidon 9, asi como en el disefio de la imagen de la plataforma Blackboard ahora con la

identidad de UABC presente en la portada de acceso.

d) Cuarta etapa: Seguimiento y ajustes

Para el dia 15 de junio cuando se inicié el proceso de actualizacién por parte del equipo
Blackboard, ya estaba en funcionamiento la pdgina de informacién sobre la migracion, se
habian tomado en cuenta las medidas necesarias que habian dejado la experiencia en la
actualizacion del servidor de prueba y ya estaban listos los datos de configuracién y los

recursos de disefio para trabajar en la nueva plataforma.

Se solicité al personal Blackboard retrasar la apertura de la plataforma a los usuarios una vez
finalizada la actualizacién y otorgarnos a los administradores un acceso para ingresar y
realizar las pruebas de estabilidad, iniciar la configuracion del sistema y de los cursos.

La plataforma fue abierta a los usuarios universitarios dos dias después, con los cursos del
siguiente semestre ya creados pero todavia inaccesibles para los usuarios, se haria el cambio
de semestre como normalmente se realizaba al regresar de vacaciones verano y hasta ese

momento se iniciaba la carga de los nuevos datos de inscripciones.

A partir del 22 de junio estuvo disponible en la UABC la nueva versién de Blackboard 9+ y se
tuvo todo listo para iniciar el semestre 2012-2 con la idea de atender a cerca de 22,000

usuarios alumnos y 650 docentes.

Problematicas enfrentadas

A pesar de la previa planeacion de varias actividades y la designacidn de responsables en los
procesos, la migracién tuvo algunos momentos de tensién donde se tuvieron que hacer
reajustes, mismos que funcionaron favorablemente gracias a la rdpida comunicacién vy
respuesta de los miembros involucrados. Algunos de ellos fueron:

. Se tuvieron que realizar cursos virtuales ya que no todos los maestros podian ir

fisicamente a los espacios de capacitacion.
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. El sistema de snapshot que integra |la base de datos local con la de Blackboard no se
ejecutd (no funciond adecuadamente) por parte de Blackboard a la hora indicada y no se
tuvo la informacidn el dia esperado para hacer pruebas, se tuvo que solicitar nuevamente la
ejecucion en un horario mas tarde.

. Existieron problemas en la navegacion inicial de la interface actualizada, se tuvo que
correr un parche para ello.

. Estuvieron visibles para maestros y alumnos opciones de trabajo que no se
consideraron por el grupo CEA y no se tenian materiales de soporte que pudieran apoyarlos

para su uso.

Recomendaciones

1. Realizar un calendario estableciendo todas las fechas importantes en el proceso, de

inicio a fin, anexando actividades alternas que pudieran afectar los tiempos o actividades

programadas (ver tabla 1).

Fechas importantes a considerar durante la migracién

Mes de | Actividad Responsable

Junio

9 Actualizacién de los recursos adicionales de la | Blackboard
plataforma Blackbaord Manage Hosting

15 Migracion a la nueva versién Blackboard

Manage Hosting

18y 19 Periodo de adaptaciéon y modificacion de la nueva | Grupo CEA

interfaz interfaz

20 Habilitar el acceso a los usuarios de la plataforma Blackboard
22 Inicia periodo vacacional universitario

Mes de | Actividad Responsable
Julio

20 Termina periodo vacacional universitario

23 al 27 Periodo de reinscripcién estudiantil en la UABC, | Grupo CEA

reinscripcion en Blackboard
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30y 31 Ajustes en las inscripciones en Blackboard Grupo CEA
Mes de | Actividad Responsable
Agosto

lal3 Periodo de ajustes en la reinscripcion en Blackboard Grupo CEA

6 Inicio de clases 2do periodo del afio

Tabla 1. Calendario de migracion.

2. Calendarizar las actividades con el nombre del darea o persona responsable del
proceso.
3. Establecer reuniones o llamadas previas a cada accién importante para asegurar que

los responsables estén enterados de los procesos que van a desarrollar y nunca dar por
hecho que ya saben o entienden lo que se espera.

4. Dar seguimiento después de que se realizé alguna de las actividades estipuladas.

5. Tener en todo momento uno o dos planes alternos en caso de que alguna accién o
actividad no logre realizarse.

6. Documentar los procesos y actividades desde el inicio de la planeacion, con fechas,
horario y responsable de cada accién.

7. Mantener abiertas las vias de comunicacion con los usuarios informando las partes
mas relevantes del proceso.

8. Obtener un respaldo de la informacidon de cursos y usuarios antes de iniciar el

proceso de migracion.

Conclusion

En conclusién, el proceso de migracion en una plataforma educativa con un uso tan
extendido puede ser considerado como un proyecto complejo donde el éxito del mismo
recae en una planeacién detallada, un completo conocimiento de la informacion, las
herramientas y contactos necesarios para llevar a cabo el proceso, asi como de manera
importante reconocer los sistemas y aplicaciones que se veran impactados por el cambio,
asegurando al finalizar el correcto funcionamiento y la continuidad operacional de la

plataforma. Al mismo tiempo no se puede dejar de lado los usuarios, aun si la nueva
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plataforma implementada resultara perfecta, técnicamente hablando, los usuarios podrian
rechazar el cambio por falta de informacién o habilidades para el uso de la nueva
plataforma. Aun teniendo en cuenta todo lo anterior, se debe estar preparado para
cualquier situaciéon inesperada que pueda surgir, debido a la cantidad de factores implicados

€n un proceso como este.
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