Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Evaluacion del Aprendizaje en la Ensefianza Superior

Dr. Vicente Jaime Hernandez y Ledn
Universidad Auténoma de Zacatecas
vicentejhl@hotmail.com

Dra. Reina Margarita Vega Esparza
Universidad Autonoma de Zacatecas

Dra. Maria Teresa Villegas Esparza
Universidad Autéonoma de Zacatecas

Resumen

La presente investigacién se orientd a indagar las diversas concepciones y estudiar las
experiencias de la evaluacién del aprendizaje que predominan en las practicas educacionales
que llevan a cabo los docentes de la carrera de Licenciado en Contaduria de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Zacatecas, Francisco
Garcia Salinas. Su contenido queda organizado en dos partes: La primera presenta un marco
referencial (Bases tedricas, conceptuales y legales de la evaluacién; evolucidon y politicas
publicas). La segunda comprende los aspectos metodoldgicos (bases de sustentacidn, andlisis
cuantitativo de los datos) conclusiones y recomendaciones.

En este sentido los objetivos al abordar este trabajo fueron orientados a indagar las estrategias
de evaluacién, determinar los tipos de examenes que se aplican a los alumnos; Enumerar los
criterios que utilizan los docentes para asignar las calificaciones en la UACyA-UAZ e identificar la
opinién de los alumnos sobre los contenidos de los examenes y su relaciéon con lo aprendido en
el aula. La recopilacion de informacion se realizé mediante un cuestionario aplicado a docentes
y alumnos y el analisis y las conclusiones son de cardcter descriptivo. De la investigacion resulté
y se concluye que la evaluacién sigue siendo en forma tradicional, es decir, mediante la
utilizacidn casi exclusiva del examen, el cual consiste en la resolucién de problemas sin incluir
algun instrumento de evaluacion diferente. Los alumnos refieren seguir aprendiendo de
manera memoristica y no de forma significativa.

Palabras clave: Evaluacién, evaluacién del aprendizaje, exdmenes, tipos de examenes,
eficiencia terminal
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Introduccion

La evaluacion del aprendizaje en las instituciones universitarias debe ser ejecutada de manera
integral por todo el cuerpo docente que tiene la responsabilidad de impartir las diversas
asignaturas de la carrera. En el caso de Licenciado en Contaduria y Administracién de la UACyA-
UAZ, tal actividad se convierte en algo sumamente complejo dentro de la dinamica educacional,
ya que por ser una institucion de cardcter auténomo, cada profesor en una aplicacion
equivocada de la autonomia académica hace lo que cree mds conveniente, lo que implica una
carencia de uniformidad de criterios para planificar los contenidos y la manera como seran
evaluados los alumnos.

El propdsito de esta investigacion es estudiar las practicas de evaluacién de los aprendizajes
realizadas por los docentes del drea de Costos, de la UACyA-UAZ, con el objeto de plantear
alternativas que permitan mejorar esta actividad. Se buscan cambios en el desempefio docente
gue mejoren su profesionalidad y redunden en beneficio de los alumnos.

Ante la perspectiva de coexistencia de diversas posturas de evaluacién a los alumnos en la
UACyA-UAZ se planed realizar una investigacion que permitiera analizar cuales son las
estrategias metodoldgicas y procedimentales de evaluacidén que utilizan los profesores. Ademas,
que las informaciones pudieran utilizarse para realizar una reflexion sobre la practica evaluativa
e implementar un programa de formacion permanente dirigido a los docentes que laboran en
esta area del saber pedagégico.

La primera parte se refiere al marco tedrico-conceptual, el cual contempla dos capitulos. El
primero hace una consideracién de los aspectos relacionados con la delimitacién del objeto de
estudio. En el segundo capitulo se recogen los principales enfoques de evaluacién educativa, se
realiza un analisis de la evolucidn de la evaluacidn a través de las diversas épocas y una revisiéon
de las tendencias de la evaluacién de los aprendizajes y describe su inclusién en las Politicas
Publicas de México y en la normatividad especifica de la U.A.Z.

La segunda parte comprende el marco metodoldgico, el cual consta de tres capitulos. El capitulo
tres se refiere a la explicacidon del disefio de investigacién y los aspectos concernientes al
mismo. El capitulo cuatro contempla el andlisis descriptivo de los resultados encontrados. El
ultimo capitulo se refiere a las conclusiones, hallazgos y recomendaciones.

Con una experiencia de 20 afios como docente en la UACyA. y en otras escuelas de la UAZ,
hemos podido observar, detectar y/o tener indicios de que las calificaciones que los profesores
asignan a los alumnos, se basan en diversos criterios, y como resultado no se tiene la certeza de
gue la mencionada calificacidn refleje el grado de comprensién de los conocimientos y se
cumpla con el perfil de egreso de la profesién.

Desde los primeros afios como docentes se experimenta la “angustia” al momento de asignar
las calificaciones, de tratar de ser “justos”, “imparciales”, “objetivos” y he constatado que la
aplicacion sélo de examenes “objetivos” no permite llegar a una certeza sobre si la calificacion
asignada cumple realmente con los objetivos generales de los programas o planes de estudio y
el significado de ese numero en relacidon con el aprendizaje real del alumno. Y es que la
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evaluacidon del aprendizaje es el “eterno” problema que enfrentan los docentes de las
instituciones comprometidas con la educacién. Esto se debe a que en ese terreno “se juegan”
nuestras concepciones sobre los fines educativos, sobre qué aprender y cdmo hacerlo, e incluso
nuestras posiciones sobre la ensefianza y en otros casos esto ocurre probablemente porque
muchos profesores universitarios no tienen la formacién pedagdgica adecuada.

Esto indica que la evaluacién del aprendizaje es un tema complejo, puesto que para desarrollar
una postura integral hay que combinar desde los aspectos -culturales, cientificos vy
psicodidacticos hasta los procedimientos y las técnicas que involucran un proceso integral de
ensefianza y por ende de evaluacion.

Es conveniente asentar que a nivel del Estado Mexicano, las Politicas Publicas a partir de la
década de los noventas han tenido un especial interés en la calidad y la modernizacién de la
educacion a tal grado que han quedado plasmadas en los planes y programas, mismos que
hacen énfasis en la evaluacién como instrumento relevante para lograr la tan ansiada calidad y
modernidad en todos los niveles de la educacion.

El Plan Nacional de Desarrollo (Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo, 2007) y el Programa
Sectorial de Educacién (Secretaria de Educacién Publica, 2007) para el periodo 2007-2012
establecen como eje transversal a la evaluacion, situacidon que denota la relevancia que se le
concede.

La inquietud de grupo, la evidencia empirica, la falta de informacién documentada de cémo se
realiza dicha accién dentro del ambito en que desarrollo mi actividad docente y el interés
gubernamental en lograr la calidad de la educacion me lleva a identificar como area tematica a
la evaluacion del aprendizaje.

Marco de referencia

Del andlisis al area de dificultad y la evidencia empirica, se requiere conceptuar entre otros, los
términos: Evaluacién, evaluacién del aprendizaje, examenes, tipos de examenes, eficiencia
terminal. Aspectos estrechamente abordados por los estudiosos de este tema desde hace
tiempo a nivel nacional e internacional.

Se considera para llevar un orden es necesario en primer término conceptuar a la Educacién, ya
gue es el campo de accidn del tema de estudio. Ante la infinidad de definiciones y conceptos
existentes, en una primera aproximacién se toma de Wikipedia (La Enciclopedia libre, 2000) lo
siguiente:

La educacién (del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar, instruir") puede definirse
como:

. El proceso bidireccional® mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo se produce a través de la palabra: estd
presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

! En este concepto se define como Bidireccional, entendiendo que al transmitir los conocimientos debe
haber un receptor, ya que de lo contrario solo seria unidireccional.
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. El proceso de vinculacion y concienciacién cultural, moral y conductual. Asi, a través de
la educacién, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de
conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando ademas
otros nuevos.

. Proceso de socializacién formal de los individuos de una sociedad.

. La Educacion se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas, cultura,
conocimientos, etc. respetando siempre a los demas. Esta no siempre se da en el aula.

Conceptuamos a la educacién como “preparar para la vida” a las nuevas generaciones para que
enfrenten su entorno con herramientas apropiadas, que le permitan alcanzar su plenitud,
entendiendo esta como la realizacidon personal dentro del ambito social en que esta inmerso,
con lo que a su vez estara coadyuvando a cumplir con los objetivos sociales de su comunidad y
siendo la educacién superior la etapa final de su preparacidn escolarizada para afrontar esos
retos, ésta deberd proporcionar los conocimientos técnicos, reforzar o desarrollar las actitudes
y aptitudes para su desempeno acorde a lo que la sociedad en general espera de las nuevas
generaciones y especificamente de los nuevos profesionistas, de ahi la capital importancia de
evaluar de forma integral todos los aspectos mencionados con el aprendizaje en la educacion
superior.

Por lo que en intima relacién con el tema se debe conceptuar la evaluacién dentro del dmbito
educativo, es decir la Evaluacion Educativa.

La evaluacion es un proceso que procura determinar, de manera lo mas sistematica y objetiva
posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos
especificos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accién para mejorar tanto las actividades en marcha, como la
planificacion, programacion y toma de decisiones futuras(La Enciclopedia libre, 2000).

Por lo que se puede argumentar que la evaluacién no es categorizar. La categorizacion del
conocimiento impide reconocer de manera efectiva el avance en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es como enmarcar por episodios, la capacidad intelectual del aprendiz. Tampoco es
generalizar. Asi como todo conocimiento es diferente, todo proceso que conlleva a él es
diferente de persona a persona, es decir, todos aprendemos de manera diferente, no podemos
generalizar, aunque si establecer criterios. Tampoco es calificar: asignar un namero no significa
conocimiento, entonces, evaluar no es calificar.

La Evaluacidon nos ayuda a medir los conocimientos adquiridos, asi mismo nos proporciona
informacién de los avances de los mismos con la finalidad de conocer si se estan cumpliendo o
no los objetivos propuestos.

La evaluacién educativa es un proceso sistematico y dirigido, en el cual intervienen una serie de

elementos que pudieran ser: el ensayo, una representacion teatral, un proyecto integrador, una
prueba de ensayo, etc.
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Es parte de lo que se pretende probar, sélo se aplican exdmenes para verificar la repeticion de
los conocimientos adquiridos en el aula, por lo que la investigacidon se encamina a plantear la
utilizacidn, por parte de los docentes y alumnos, de otros instrumentos o recursos que mejoren
los actualmente utilizados, es decir llegar a una evaluacion formativa cuya funcién define Maria
Antonia Casanova (Casanova, 1998) como:

La evaluacidon con funcionalidad formativa se utiliza en la valoracién de procesos (de un
funcionamiento general, de ensefianza, de aprendizaje...) y supone, por lo tanto, la obtencidn
rigurosa de datos a lo largo de ese mismo proceso, de modo que en todo momento se posea el
conocimiento apropiado de la situacién evaluada que permita tomar las decisiones necesarias
de forma inmediata. Su finalidad, consecuentemente y como indica su propia denominacién, es
mejorar o perfeccionar el proceso que se evalla y nos permitan determinar si un sujeto ha
alcanzado todos los objetivos planteados, propiciando con ello un cambio en su actitud de una
manera significativa.

Un examen es una prueba utilizada para evaluar los conocimientos o aptitudes normalmente
mentales y también fisicas.

Los instrumentos, medios o procedimientos para evaluarlos nos dice Miriam Gonzalez (Gonzdlez
Pérez, 2000).

En lo relativo a los conocimientos de procedimientos se plantea, que la evaluacién debe
averiguar si el alumno posee los conocimientos referentes al procedimiento y si lo utiliza y
aplica en situaciones concretas.

Respecto a los "contenidos actitudinales" la evaluacidn se basa en las acciones manifiestas del
estudiante y las expresiones y compromisos verbales, mediante la observacion de sus acciones,
los cuestionarios y el uso de escalas de actitud (Santillana, 1996). Exige, segun la referida fuente,
determinar una escala de valores para establecer parametros de evaluacién que expresen lo
gue se quiere evaluar y las circunstancias en las que se manifiesta la actitud (la situacién
personal, las otras personas, el contexto sociocultural). La evaluacion debera rescatar el
componente cognitivo de la actitud (cdmo y qué piensan), el afectivo (qué preferencias y
sentimientos expresan), el conductual (con qué acciones expresa la actitud).

Con independencia del andlisis critico que admiten tales clasificaciones, al escindir a priori el
objeto de evaluacién en partes (conocimiento, procedimiento, actitudes), y por tanto al
estudiante como sujeto del aprendizaje y evaluacién, valgan estas referencias para subrayar la
necesidad de multiples y variadas formas de evaluacion impuesta por la riqueza del objeto que
se evalua, sus diferentes facetas, donde estan presentes tanto los conocimientos y habilidades
como los sentimientos, actitudes, valoraciones, significaciones, modos de comportamientos.

Sélo con la finalidad de establecer un concepto o definicién, diremos que hay varios tipos de

examenes, aqui transcribimos el concepto asentado en Wikipedia.(La Enciclopedia libre,2000 )
“En la educacién, certificacion, asesoria y muchos otros campos, un examen o prueba es una
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herramienta o técnica que se usa para medir a los estudiantes en cuanto a su expresion de
conocimiento y habilidades.”

Objeto de estudio

Para identificar a los elementos involucrados en este estudio y derivado de la evidencia
empirica, podemos sefialar a los Docentes, los alumnos, la institucién educativa, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la funcidn de evaluacion, las técnicas y/o procedimientos para evaluar,
los exdmenes y sus tipos.

La UACyA forma parte de la UAZ vy oferta la carrera de Licenciado en Contaduria para realizarse
en 10 semestres, opera con tres turnos llamados escolarizados y un Sistema de Universidad
Abierta (SUA) con asistencia presencial sélo los sabados. El mapa curricular se estructura por
areas basicas y de apoyo, siendo las primeras Contabilidad, Costos, Finanzas, Contribuciones y
Auditoria. Las de apoyo se integran por Administracion, Derecho, Matemadticas, Economia e
Informatica.

De esta aproximacion inicial al Ser y el Deber ser de la evaluacidn del aprendizaje en el nivel
superior, es decir, de la experiencia y/o evidencia empirica y de la normatividad especifica y
general esbozada en parrafos anteriores, surgen algunas auto-interrogantes:

élas practicas actuales para calificar/evaluar son acordes a la normatividad especifica o a la
Teoria Normativa General de la Evaluacién?

éLa reglamentacidn actual es suficiente en materia de evaluacion?

éLos profesores conocen y aplican las técnicas didacticas al evaluar?

¢Qué opinion tienen los alumnos de las evaluaciones/examenes que se les aplican?

¢Qué opinion tienen los docentes de las evaluaciones/exdmenes que aplican?

¢Los resultados estadisticos de las calificaciones reflejan la calidad académica de la Unidad?

Para los anteriores cuestionamientos, pudieran presumirse algunas respuestas, como:

° Las practicas actuales se colocan en “calificar” o sea, sdlo asignar administrativamente
un nimero como resultado de “examinar” a los alumnos.
° Los docentes desconocen las técnicas y procedimientos para estructurar las pruebas o

examenes, y que éstos estén de acuerdo o coadyuven a cubrir el perfil de egreso de la
profesién.

° Los examenes estan disefiados solamente para comprobar la repeticion de lo expuesto
por el docente o los textos utilizados, sin apoyar al alumno a que “aprenda a aprender” por si
mismo.

° Las estadisticas o el resultado de los indicadores de promedios o eficiencia terminal, no
reflejan si el alumno realmente ha adquirido el conocimiento, las destrezas, las habilidades, etc.
que lo puedan insertar dentro del ambito laboral demandante/ofrecido por la sociedad.

° Los docentes aun tienen el concepto de evaluacidn sumativa y no aplican una evaluacién
formativa, que les permita revisar su practica docente y/o su gestion aulica, para mejorar el
aprendizaje y convertirlo en significativo.
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Estas interrogantes y posibles respuestas quizd puedan ayudar a ubicar algunos problemas para
abordar el tema de estudio, a saber:

Tipos de examenes.

Criterios de asignacion de calificaciones.

Apego o desapego al perfil de egreso.

Desconocimiento de las técnicas para evaluar y/o para la estructuracion de examenes.
Falta de evaluacién de egresados.

Resultados o promedios finales no reflejan el apego al perfil de egreso.

Perfil profesional de los docentes (sin antecedentes pedagdgicos).

Libertad de catedra.

Estos problemas estan intimamente relacionados entre si y producen una reaccién en cadena o
cascada, que lleva a una practica docente anquilosada y obsoleta por demds perniciosa para los
alumnos y su posterior desarrollo como profesionistas. Algunas de esas relaciones se expresan a
continuacion:

1. El desconocimiento por parte de los docentes de las técnicas y procedimientos para evaluar
y para estructurar exdmenes, asi como la libertad de cdtedra, son aspectos que repercuten en el
tipo de examenes que se aplican y por lo tanto propician diversos criterios las mas de las veces
inadecuados, para asignar las calificaciones.

2. El perfil de los docentes y la falta o escasa capacitacidn en los aspectos didacticos o
pedagdgicos trasciende en la aplicacién de examenes sin estructurar y sin tener como referente
los objetivos preestablecidos en plan y programas de estudio.

3. lIgualmente la falta de evaluacion a los egresados no permite conocer el apego o desapego al
perfil de egreso.

4. Los exdmenes y su tipo (sumativos) no reflejan los aspectos que apoyen el perfil de egreso,
como puede ser el prepararlos para aplicar los conocimientos en cualquier contexto,
circunstancia u organizacién empresarial, ya sea de caracter comercial, industrial o de servicios.

La formacién académica del futuro profesional de la contaduria, reviste particular relevancia por
las altas exigencias sociales implicitas a su naturaleza. Tales exigencias plantean la necesidad de
combinar satisfactoriamente dos componentes esenciales: la racionalidad y la ética. Estos
factores son especialmente significativos y estan asociados a la racionalidad, pues esta referida
al estudio de la dimensién cognoscitiva en el transcurso de la formacion profesional
universitaria en la carrera profesional de Contaduria y Administracion, impartida en nuestro pais
en diversas universidades publicas y privadas, en la mayoria como facultad.

En este sentido el objetivo de la investigacidn esta orientado a:

Describir cuales son los instrumentos y procedimientos que los docentes utilizan para evaluar el
aprendizaje de los alumnos en él area de Costos de la UACyA
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Para cubrir el objetivo enunciado en el parrafo anterior se anotaron los siguientes objetivos
colaterales:

1 Identificar los procedimientos utilizados por los profesores para evaluar el proceso de
aprendizaje.

2 Patentizar la valoracion de cada tipo de prueba e instrumento aplicados por los docentes y
la ponderacion en su opinidn final.

3 Identificar que concepcidn sobre evaluacién predomina en los docentes de la UACyA —UAZ
y cémo la aplica en sus grupos.

MARCO METODOLOGICO

Para el disefio metodoldgico de la investigacion se tomaron en cuenta los propdsitos y objetivos
de la misma, la teoria de la metodologia de la investigacidon y a los posibles tomadores de
decisiones a la que esta dirigida. Estableciendo que el enfoque es cuantitativo, en cuanto a que
se pretendidé describir la situacidon que prevalece en la UACyA-UAZ, en relacion a las estrategias
que utilizan los docentes para evaluar el aprendizaje de los alumnos. Por lo tanto es una
investigacion de tipo no experimental, por medio de encuesta (mediante cuestionario) y con
cardcter descriptiva transversal o transeccional.

Otra caracteristica por la que se decidié que fuera cuantitativa fue que la teoria de la evaluacion
educativa sefiala que la evaluacion del aprendizaje ha pasado por diversos enfoques y estudios
(Escudero Escorza, 2003), de las cuales aun se siguen aplicando en forma tradicional o de
generacién en generacidén de docentes, ya que sélo se reproducen de manera repetitiva, en
actitudes, formas, conceptos o métodos y estrategias en esa fase de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Igualmente un criterio importante para el enfoque de la investigacién lo fue el hecho de que se
trata de describir los procedimientos y tipos de evaluaciéon del aprendizaje y esa actividad
(descriptiva) es implicita al enfoque cuantitativo. Situacidén ésta ultima que se relaciona con la
audiencia de la investigacién, como puede ser el colectivo de docentes de la UACyA-UAZ que es
mas afin a la comprensidn de informacion contable, estadistica, matematica, etc., expresada de
manera grafica, mediante diagramas o tablas y con medidas simples o de tendencia central, en
las que se pueda conocer la situacion que prevalece en el centro escolar sefalado.

Con los resultados de la investigacion se pretende convencer al colectivo de docentes de la
necesidad de auspiciar una formacién profesional y el mejoramiento en el campo de la
evaluacion de los aprendizajes. Se requiere que esta primera fase (descriptiva), también
propicie investigaciones posteriores que correlacionen o expliquen los efectos (en el
aprendizaje) de aplicar unos procedimientos o estrategias a otros que se pudieran sugerir o
surgir como recomendaciones de ésta.
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Método

Dentro del enfoque cuantitativo existen diversos métodos y los que le son relativos son el
experimental, el de encuesta y el de medicidn entre los mencionados dentro de la metodologia
de la investigacién con base a lo que afirma Guzman Arredondo (Guzman Arredondo, 2008);
para efectos de la presente investigacién y considerando “la naturaleza y caracteristicas del
objeto de estudio, el enfoque en que se adscribe, la perspectiva tedrica y las investigaciones
previas” Bayardo (2005) citada por el mismo Guzman Arredondo se prefirié la encuesta.

Mediante encuesta, dadas las caracteristicas de la misma que se define como la que “usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez
Sampieri, 2006) por lo que el investigador tiene que realizar algunas actividades previas como
son: el establecimiento de un problema de investigacidn, revisar la teoria o literatura que hay al
respecto para tener un marco tedrico con en cual contrastar el fendmeno en estudio, plantear
(no en todos los casos) las hipdtesis que de esto se deriven, recolectar los datos o la
informacién, los cuales generalmente son numeéricos y se requiere analizarlos mediante
procesos estadisticos.

El valor del enfoque cuantitativo dice Hernandez Sampieri es “mostrar con precision los angulos
o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién”. En las
investigaciones cuantitativas se pretende que con los resultados se generalicen las conclusiones,
ya que se utiliza una muestra. (Creswell, 2003) citado por Guzman Arredondo (Guzman
Arredondo, 2008); que considera como principal ventaja la posibilidad de identificar el
comportamiento de una poblacién a partir de un reducido nimero de casos.

Se dice que es no experimental ya que en el disefio de investigacion cuyo propdsito sea
responder a preguntas de investigacién, cumplir objetivos de estudio o someter hipétesis a
prueba, hay dos tipos, que son experimentales y no experimentales (Hernandez Sampieri, 2006)
siendo ésta ultima la “que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”, lo anterior
dado que la recoleccién de informacién o datos ocurre después de los hechos, o sea, que ya
ocurrié el fenédmeno o situacién objeto de estudio por lo que las variables independientes que
pudieran afectar a la (s) variable(s) dependiente(s) ya no es posible “manipularlas” o inducirlas,
situacion que si se presenta cuando se decide por el tipo experimental.

Debido a que la recoleccion se efectué en un momento Unico, es decir, en un punto del tiempo
a los alumnos y docentes objeto de la aplicacién del cuestionario, el disefio se clasifica como
transversal o transeccional descriptivo ya que éstos “tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” segun el mismo
Hernandez Sampieri.
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Participantes

La poblacion objeto de estudio, de acuerdo con los objetivos de esta investigacion, estd
conformada por:

a) Alumnos.

b) Docentes.
Alumnos
Durante este ciclo (2009-2010), la UACyA atendié una poblacion de 2,210 estudiantes, de los
cuales 1,201 pertenecen a la Licenciatura en Contaduria en el Sistema Escolarizado y 391 al
Sistema Semiescolarizado, incluyendo las Unidades de Jalpa y Valparaiso, en las
especializaciones en Valuacidn, 85 en la Maestria en Valuacién de Inmuebles, 82 en la Maestria
en Administracion, 129 en la Maestria en Impuestos y 13 en el Doctorado Interinstitucional en
Administracion. La UACyA.-UAZ es la tercera unidad académica en cuanto a la inscripcién de
alumnos después de la Unidad Académica de Derecho y de Psicologia

Poblacion docente

La planta académica, con un total de 105 docentes, 73 de base y 32 suplentes, estd conformada
por 16 profesores que realizan labores administrativas, 46 profesores de tiempo completo, 18
de medio tiempo y 9 de asignatura, de los 32 suplentes, 30 son de asignatura, 3 asignados a
desarrollo y dos profesores jubilados estdn contratados por honorarios, 94 imparten clases en la
Licenciatura, 15 en el Posgrado y 36 en el SUA.

Resultados

Una vez efectuada la aplicacion del cuestionario y las actividades estadisticas correspondientes,
gue han permitido recopilar, vaciar y codificar los datos de las respuestas obtenidas de los
alumnos y las de los docentes, procede presentar los analisis realizados con la finalidad de
exponer los resultados pertinentes de acuerdo con los objetivos que nos habiamos propuesto.

A partir de los datos recogidos, con la aplicaciéon de los instrumentos, el cdlculo de la
confiabilidad del instrumento y su analisis se presentan los resultados agrupados en cada una de
las dimensiones y una sintesis, derivandose de ello renumerar los mismos y recodificarlos segun
su afinidad. Con los datos resultantes y las modificaciones anteriores se han llevado a cabo los
analisis que se presentan en esta ponencia.

Se han efectuado varios analisis estadisticos, los resultados obtenidos en los mismos agrupados
en diferentes bloques: En primer lugar, se ha efectuado un analisis descriptivo de las variables
gue se incluian en el cuestionario; con ello se ha caracterizado la muestra segun las diferentes
variables personales, profesionales, y contextuales. Se han utilizado distintas herramientas para
resumir la informacién que contiene la muestra: medidas de tendencia central, de dispersién,
etc.

La informacién obtenida de los cuestionarios aplicados se procesé mediante el paquete
estadistico Statical Package for Social Sciences (SPSS) version 16.0. En los cuestionarios se aplicé
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una escala tipo Likert, con las categorias de respuesta “siempre (5), casi siempre (4),
regularmente (3), casi nunca (2) y nunca (1)”. El valor mas alto es cinco, que indica que siempre
se aplica y el valor mas bajo es uno que muestra que nunca se aplica.

En segundo lugar, se ha realizado un analisis descriptivo de cada dimension, lo que nos ha
conducido a valorarla globalmente, presentandose los estadisticos oportunos, las frecuencias
correspondientes a las respuestas para cada uno de los items y el andlisis por factores segun las
dimensiones de la evaluacion.

Hemos agrupado las respuestas obtenidas mediante la aplicacién del cuestionario en cinco
apartados, (coincidentes con las cinco dimensiones en las que estaba organizado el
cuestionario), para los alumnos y ocho para los docentes y, dentro de cada apartado, los
resultados se tratan en el mismo orden en que aparecen los items en el cuestionario.

Conclusion

1. La tendencia dominante es la utilizaciéon de pruebas escritas sobre las orales o de otro
tipo de participacion (debates, mesas redondas, paneles, etc) y la soluciéon de problemas y/o
casos mediante exdmenes tradicionales es la actitud predominante de los docentes. Muestran
una cierta indiferencia respecto a que la evaluacidn se realice con otros instrumentos o hacia el
uso de otros recursos e instrumentos para evaluar (portafolios, trabajos de investigacién,
analisis de textos, ensayos, mapas conceptuales, leer y luego interpretar un tema, etc).

2. Los aspectos que el docente considera durante la practica de la evaluacion son los
resultados obtenidos y el manejo de contenidos, situacion un poco contradictoria considerando
gue los exdmenes son sobre solucién de problemas o casos.

3. Los docentes consideran que la evaluacién sirve para mejorar la calidad del proceso de
ensefiar y aprender, tomando en cuenta la dindmica de la clase para juzgar y tomar decisiones
respecto a la metodologia empleada.

4, La evaluacidon se concibe como una actividad que busca el mejoramiento y la
reorientacion educativa de los alumnos y para preparar actividades de refuerzo si éstos no
asumen los aprendizajes deseados. Lo anterior expresado por los docentes aunque en la
realidad estan de acuerdo en apreciar que sus alumnos no consideran los trabajos y actividades
de clase como una forma mas de obtener informacion para evaluar a sus alumnos, priorizando
la realizacidn de examenes. En los alumnos hay indiferencia hacia los objetivos que los docentes
persiguen con la evaluacién, con tendencia al desconocimiento de los mismos.

5. La postura o actitud que asumen los docentes, segun ellos mismos en el proceso
evaluativo tiene un perfil democratico y pluralista, de didlogo y de comprensidn, siendo flexibles
y empaticos con los alumnos.

6. Se tiene por lo general una actitud muy positiva para que los alumnos sepan con

antelacion el nimero de pruebas de evaluacién, el manejo de las asistencias y tareas, otras
actividades. Esta actividad que se realiza al principio del curso es verbal, no estd
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adecuadamente calendarizada y no toma en consideracion el perfil de egreso de la carrera en
estudio.

Al conocer a los principales tedricos representantes de los enfoques de la evaluacién educativa
y del aprendizaje se constata lo expuesto en los parrafos anteriores al distinguir como en la
praxis la evaluacién se lleva con base en aspectos rebasados hace mucho tiempo y que
realmente no son acordes con los requerimientos de la educacién de hoy dia, consiente o
inconscientemente, sin fundamentos tedricos, sino, repetitivos y sélo con observaciones vy
experiencias personales.

Hallazgos y recomendaciones

1. Los docentes reflejan una baja actitud hacia la evaluacion formativa ya sea, por
considerar dificil de llevarla a cabo debido al porcentaje de alumnos/grupo-clase, o por
considerarla una modalidad de la que se habla mas de lo que se practica. Dentro de este marco
mas bien negativo, consideran que sus alumnos confieren mas importancia a los examenes en
detrimento de las actividades y trabajos realizados en clase.

2. Respecto a la concepcion de evaluacién, los alumnos consideran que el docente utiliza
fundamentalmente la evaluacién cuantitativa; esto quiere decir que el profesor sigue aferrado a
las practicas tradicionales de calificar mediante una escala numérica, postura que prevalece en
nuestra institucién como expresién de la evaluacion.

3. Incluir a toda la planta docente en los Cursos sobre aspectos didacticos o pedagdgicos
como: Educacidon por competencias, elaboracidon de curriculum o programas de estudios por
competencias, métodos y estrategias didacticas, evaluacién integral y de competencias, etc.

4, Independiente de los requerimientos de los Organismos Acreditadores, establecer las

reuniones colegiadas de docentes como obligatorias ya que es imperiosamente Uutil la
comunicacion de las actividades, procesos e innovaciones que se realizan dentro de las aulas.
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