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Resumen

Se presenta la propuesta de un método de investigacion que se aplique a estudios
realizados en el campo de los Sistemas Computacionales de forma congruente, sintética y
facil de emplear. El método consiste en que el estudio se plantea en un modelo semi
algebraico, partiendo de la Teoria General de Sistemas. Este modelo nos permite que
desde una etapa muy temprana se definan las variables de investigacion y a partir de ellas
serdn la base para plantear y formular los objetivos, preguntas de investigacién y las
hipétesis.

Posteriormente se construye el cuadro de congruencia metodolégica donde se destaca la
relacion que existe entre los objetivos, las preguntas de investigacion, variables
identificadas y las hipdtesis que se derivaron del modelado funcional del estudio. Este es
un instrumento adecuado para correlacionar o bien verificar si existe correspondencia
entre los elementos principales que integran el método de investigaciéon. A continuacion
se elabora la matriz de congruencia que define los aspectos a medir y las escalas de
medicion, que nos es util para elaborar nuestro instrumento de medicidn.

Como resultado se obtiene un procedimiento que es muy util para aplicarse en Ingenieria
de Software, Desarrollo de Sistemas de Informacidn, Sistemas Inteligentes, Aplicaciones

Web.
Palabras clave: Método de investigacién, sistemas computacionales, modelado

funcional, software didactico, habilidades adaptativas, discapacidad intelectual, educacién

especial.
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Introduccion

1. Muchos de los métodos actuales de investigacion estdn orientados principalmente a las
ciencias sociales, economia, y estadistica (Pereyo, 2011). Para la investigacion aplicada a la
ingenieria utilizar estos métodos pudieran ser ambiguos o connotativos (Cooper,
Schlinder, 2001). Aplicar estos métodos se dificulta en maestros, alumnos e investigadores
al intentar adecuarlos a sus ramas de la ciencia debido a que se pierde el enfoque del
estudio al intentar adaptarlo a los métodos seleccionados. Realizar estas adaptaciones
metodoldgicas por investigadores en el campo de la ingenieria resulta complejo vy dificil,
debido a su formacion.

El objetivo es proponer un método de investigacién que se aplique a estudios realizados
en el campo de los Sistemas Computacionales de forma congruente, sintética y facil de
emplear. Los Sistemas Computacionales cuentan con muchas areas de desarrollo como lo
es: Hardware, Software, Comunicaciones, Sistemas Inteligentes, Bases de datos,
aplicaciones Web, etc. El método propuesto se centra en que al realizar investigaciones
donde se aplica el desarrollo de Software, no se cuenta con un instrumento de
recopilacion de datos para la evaluacion del estudio.

La propuesta es muy util para aplicarse en Ingenieria de Software, Desarrollo de Sistemas
de Informacién, Sistemas Inteligentes, Aplicaciones Web, en fin lo relacionado con

desarrollo de software.

2. Descripcion del estudio

A continuacidn se presenta la propuesta del método por etapas, que necesariamente no

es lineal, mas bien espiroidal, debido a que es necesario hacer regresiones y avances en

las diversas etapas. En la Figura 1, se presenta el esquema que explica el proceso que

describe el método de investigacion propuesto.
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Figura 1. Esquema del Método de Investigacion aplicado a los Sistemas Computacionales.

Fuente: elaboracién propia.

La aplicacion del método se realiza al estudio “El uso de software didactico para
desarrollar habilidades académicas en nifios con discapacidad intelectual en la Ciudad de

Saltillo” como ejemplo para hacerlo entendible.
2.1. El método de investigacion

2.1.1 Identificacion del tema a estudiar para la generacién del conocimiento

Se observa el fendmeno, se determina la carencia, deficiencia o necesidad que se presenta
en cuanto al contexto, comunidad o sistema en el que se inserta, o bien lo que se desea
conocetr.

Se ha identificado que en las escuelas de Educacién Especial en la ciudad de Saltillo,
Coahuila, México, no emplean el recurso didactico de Software como alternativa en el

desarrollo de las habilidades académicas en alumnos con discapacidad intelectual.

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

2.1.2 Estudio previo del sistema donde se generara el conocimiento

En esta etapa se desarrolla una narrativa describiendo los elementos que interactian en el
sistema de estudio a partir de su estructura, funciones propiedades, etc. Se puede
representar en un esquema o diagrama considerando la Teoria general de Sistemas

(Bertalanffy, 2011).

Las personas con discapacidad son aquellas que presentan una deficiencia fisica, motriz,
intelectual y/o sensorial (auditiva o visual), que limita sus capacidades para ejercer una o
mas actividades de la vida diaria. El alumno con necesidades educativas especiales (NEE)
es aquel que presenta un desempefio significativamente distinto en relacién con sus
compafieros de grupo y requiere que se incorporen a su proceso educativo, mayores y/o
distintos recursos con el fin de lograr su participaciéon y aprendizaje, y alcanzar asi los

propdsitos educativos.

Se han realizado visitas a los siete Centros de Atencién Multiple (CAM), escuelas de
Educacidén Especial, que pertenecen a la SEP tanto del sistema federal como estatal de la
localidad de Saltillo. Los centros de educacidn publica cuentan con personal especializado:
docente, maestro de comunicacién y lenguaje, maestro de educacion fisica, psicdlogo y
trabajador social que atienden necesidades no necesariamente educativas, que van a
guiar el desarrollo del nifio y orientan a los padres de familia.

Lo anterior generalmente no es suficiente, debido a que la mayoria necesita del apoyo de
servicios de asistencia social que brinda el Sistema Integral de la Familia (DIF), de servicios
del sector salud para su atencién médica por parte de instituciones publicas como el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), y algunos del area de rehabilitacion fisica acuden

al Centro de Rehabilitacidon y Educacién Especial (CREE), etc.

Por otro lado el apoyo familiar es primordial, pues dependen de ellos para trasladarse a la

escuela ocasionando gastos econdmicos y tiempo, ademas de la disponibilidad para
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continuar con su capacitacion en su hogar debido a que no es suficiente con el tiempo que
pasan en el aula, esto es debido a la naturaleza misma de su discapacidad y la actitud de

apoyo a la persona afectada.

En los centros educativos el proceso de ensefianza/aprendizaje que ha dominado se
centra en el empleo del modelo educativo tradicional (Cubillos,2007). EI modelo
tradicional se basa en la exposicidn, el dictado y la repeticidn por parte del maestro. En la
clase normal se establece una comunicacién unidireccional donde sélo hay uno que sabe
(el maestro), frente al otro que no sabe (el alumno) y que debe ser educado. Cada alumno
tiene diferencias en su forma de elaborar, recibir y procesar la informacién, por lo tanto
no todos aprenden al mismo ritmo y para el profesor es dificil dedicar la atencién que

requiere cada persona individualmente.

A los nifios con discapacidad intelectual (Dl), se les ensefia contenidos académicos que
faciliten la adquisicion de habilidades adaptativas (Ramirez, et al, 2005). Lo mas
importante para estos alumnos es desarrollar habilidades cognitivas, académicas
funcionales y socio adaptativas que promuevan una vida independiente y auténoma

(Martinez, Gonzalez, 2000).

Durante las visitas a los CAM nos encontramos que existe una limitacién en el uso de las
Nuevas Tecnologias (NT) en el proceso de ensefianza/aprendizaje, en su mayoria por la
falta de recursos econdmicos para la adquisicidn y/o actualizacidn de equipo de cémputo,
software educativo, ademads de capacitacion a docentes. Un ambiente educativo basado
en las NT precisa de técnicas y herramientas adecuadas como lo son: software educativo,

instrumento de evaluacién y aplicar alguna metodologia (Rodriguez, 2009).
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La narrativa anterior se ha realizado mediante entrevistas, aplicacion de cuestionarios,
observacion y pldticas informales en los CAM de la localidad (Saltillo). En el esquema
mostrado en la Figura 2 se hace un resumen que permite entrever la situacién de la

problematica a estudiar.
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Figura 2. Esquema que describe el sistema donde se identifica la temdtica a estudiar.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 Identificacion de los elementos que se involucran en el estudio

Todo sistema para ser descrito es necesario hacer referencia a los elementos que lo
componen, interacciones entre ellos, sus propiedades o atributos, funciones o tareas y su
estructura (Bertalanffy, 2011). En la narrativa anterior se han identificado los siguientes

elementos que componen el sistema:

- Instituciones: DEE, SEP, CAM, USAER, DIF, IMSS, ISSSTE, CREE.

- Personas que realizan tareas: docente, maestro de comunicacion y lenguaje,

maestro de educacidn fisica, psicélogo, trabajador social, nifio con DI, familiares.
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- Modelo educativo: proceso de ensefianza y aprendizaje, modelo educativo
tradicional, ambiente con NT.

- Habilidades: las habilidades cognitivas, académico-funcionales y socio adaptativas
que forman parte de las habilidades adaptativas, comportamiento al aprendizaje.

- Objetos: recursos o materiales educativos, equipo de cdmputo, software
educativo.

- Aspectos sociales dentro de la familia: actitud de apoyo, disponibilidad, economia
familiar, hogar, medio ambiente social.

- Capacitacion: formacién docente sobre el manejo y uso didactico de las
computadoras y software educativo.

- Econdmico: recursos para adquisicién y actualizacién de equipo de cémputo y

software educativo.

2.1.4 Factores controlables y no controlables

Los factores incontrolables:

Son principalmente aquellos elementos que estan involucrados en el estudio, sin
embargo, son de mayor complejidad y se encuentran fuera de nuestro alcance:

- Instituciones: DEE, SEP, CAM, USAER, DIF, IMSS, ISSSTE, CREE.

- Personas que realizan tareas: docente, maestro de comunicacidon y lenguaje,
maestro de educacidn fisica, psicélogo, trabajador social, nifio con DI, familiares.

- Modelo educativo: proceso de ensefianza y aprendizaje, modelo educativo
tradicional, ambiente con NT.

- Objetos: recursos o materiales educativos, equipo de computo.

- Aspectos sociales dentro de la familia: actitud de apoyo, disponibilidad, economia
familiar, hogar, medio ambiente social

- Capacitacion: formacién docente sobre el manejo y uso didactico de las

computadoras y software educativo.
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- Econdmico: recursos para adquisicion y actualizacién de equipo de computo y

software educativo.

Los factores controlables:

Reflexionando sobre los elementos que se involucran en el estudio seleccionamos
aquellos que son de nuestro interés y se consideran parte fundamental: Habilidades
adaptativas

- Habilidades cognitivas

- Habilidades académico funcional

- Comportamiento del nifio al aprendizaje

- Software educativo

De manera qué nuestro interés se centra en apoyar el desarrollo de las habilidades
adaptativas en los nifios con DI a través de un ambiente basado en NT (Hinostroza, et al.
1997), al incorporar el software educativo para fomentar el comportamiento positivo de
los nifios hacia el aprendizaje, el desarrollo de sus habilidades (cognitivas y académico
funcionales) y su evaluacién para dar un seguimiento a su desempefio. En el mapa
conceptual de la Figura 3 se presentan los factores controlables, elementos que

conforman la parte central de la problematica de estudio.
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Figura 3. Mapa conceptual de los factores controlables del estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

Los niflos generalmente presentan dificultades de aprendizaje en el aula derivadas de su
DI, (Miranda, 2007) se ha observado que su comportamiento hacia el aprendizaje durante
la realizacién de actividades educativas mejora ante los estimulos visuales y auditivos del
software educativo multimedia, fomentando el entusiasmo y la participacién activa,

logrando en él una actitud favorable que incrementa su motivacién.
En el mapa conceptual de la Figura 4 podemos observar la relacién entre el

comportamiento del nifio con DI y la utilizaciéon del software educativo en un ambiente

con NT para su valoracidn a través de un instrumento de evaluacion.
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Figura 4. Mapa conceptual de comportamiento en el nino con DI en un ambiente con NT.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5 Descripcion del estudio en relacion a los factores

En un ambiente de ensefianza/aprendizaje basado en NT, se puede estimular el desarrollo
de las habilidades adaptativas disminuidas en un nifio con DI moderada, al relacionar el
uso del software educativo que a través de sus contenidos (textuales, sonoros y graficos)
fomenta en el nifio un comportamiento positivo que favorece su participacion activa en
las actividades de aprendizaje y se estimula el desarrollo de sus habilidades académicas
gue comprenden los procesos cognitivos basicos y las habilidades académico-funcionales,

observe la Figura 5.
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Figura 5. Mapa conceptual de los elementos de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.6 Planteamiento relacional o funcional del problema

La narrativa anterior se representa en un modelo empleando una funcién semi-algebraica

P € R[X], representado por la relacién siguiente:

Habilidades adaptativas = f(comportamiento al aprendizaje(software educativo),
habilidades cognitivas(software educativo), habilidades académicofuncionales(software

educativo)) ecuacién 1.
De esta manera podemos relacionar P que representa las habilidades adaptativas estan
contenidas o pertenecen al conjunto R de los elementos X (comportamiento al

aprendizaje, habilidades cognitivas, habilidades académico funcionales).

Este modelo nos serd muy util para elaborar los objetivos del método, hipétesis, el cuadro

y matriz de congruencia metodoldgica.

2.1.7 Sistema de variables de investigacion

Se considera variable de investigacién a un aspecto o dimensiéon de un fendmeno que

tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o

cualitativamente. (Tamayo, 2004, p. 84).
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En el planteamiento relacional se identifican las variables de estudio, tomadas del modelo

representado en la ecuacion 1, vea figura 6.

Variable dependiente

Como variable dependiente se propone:

- Habilidades adaptativas

Variables independientes

Las variables independientes identificadas de acuerdo al modelo son:
- Habilidades académico-funcionales
- Habilidades cognitivas

- Comportamiento al aprendizaje

Variable interviniente

En este estudio es aquella que participa con la variable independiente, condicionando a la
dependiente. Se interpone entre la independiente y la dependiente. Esta variable no es
objeto de estudio o exploracion. En el modelo se representa en funcién de las variables

independientes.

Como variable interviniente se plantea:

- Software educativo
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Figura 6. Diagrama que representa las variables que intervienen en la investigacion.

Fuente: elaboracidn propia.

2.1.8 Planteamiento de los objetivos

Los objetivos tanto general como particulares se plantean considerando las variables
identificadas en el modelo que se ha desarrollado anteriormente, representado en la

ecuacion 1.

Objetivo general

Este objetivo se formula a partir de todas las variables identificadas en el estudio, observe
como se relacionan y forman parte en la siguiente redaccién.

Proponer un instrumento de evaluacion de las habilidades adaptativas que se adquieren
con el desarrollo de las habilidades cognitivas y académico-funcionales mediante software
educativo multimedia que estimula el comportamiento al aprendizaje de los nifios con
discapacidad intelectual, en el Centro de Atencién Multiple Lic. Benito Juarez, de la ciudad
de Saltillo, Coah., México.

En este objetivo se hace énfasis en el papel que juegan las ciencias computacionales en el
estudio, lo mismo debe de ser si se aplica a otras disciplinas.

Objetivos particulares
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Para formular los objetivos particulares se hace una referencia de la variable dependiente

con una de las variables independientes.

Objetivo particular 1

- Valorar el comportamiento al aprendizaje de los alumnos con DI mediante un
instrumento de medicion adecuado al Software educativo, al ser estimulados con
multimedia para desarrollarles habilidades adaptativas.

Para desarrollar este objetivo, se consideraron la variable dependiente referenciada con la
variable independiente comportamiento al aprendizaje.

Habilidades adaptativas = f(comportamiento al aprendizaje(software educativo))

Objetivo particular 2

- Determinar el desempeno de las habilidades cognitivas de los nifios con DI al
interactuar en su aprendizaje con Software educativo multimedia para desarrollar
habilidades adaptativas.

Observe la referencia entre la variable dependiente con la variable independiente
habilidades cognitivas.

Habilidades adaptativas = f(habilidades cognitivas(software educativo))

Objetivo particular 3

- Valorar en los nifios con DI el desarrollo de las habilidades académico-funcionales
en un entorno de aprendizaje multimedia.

De nuevo se hace referencia a la variable independiente académico funcionales.
Habilidades adaptativas = f(habilidades académico funcionales(software educativo))

Los objetivos planteados anteriormente se refieren a objetivos de método de estudio,
para los cuales minimamente deben de plantearse uno por cada variable independiente
gue exista. Falta agregar los objetivos que son propios del estudio, no del método.

2.1.9 Formulacidn de las hipotesis

Para formular hipdtesis es necesario relacionar variables (Ruiz, 2011), esto se torna

sencillo si partimos del modelado, ecuacidon 1, donde ya se tienen identificadas las
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variables, a continuacién relacionaremos la variable dependiente con cada una de las
variables independientes, de esta manera se plantearan tres hipdtesis, una para cada
variable independiente, de la siguiente manera:

Hipotesis H1. Los nifios con DI tienen un comportamiento positivo en su aprendizaje
cuando es estimulado por la multimedia del software educativo para el desarrollo de sus
habilidades adaptativas.

En esta hipotesis la relacion de variables es:

Habilidades adaptativas = f(comportamiento positivo f(Software educativo multimedia))
Hipdtesis H2. Existe una relacion positiva entre el desarrollo de habilidades adaptativas y
el uso del software educativo que propicia el incremento de las habilidades cognitivas de
los nifos con DI.

En esta hipdtesis la relacién de variables es:

Habilidades adaptativas= f(Habilidades cognitivas f(Software educativo))

Hipdtesis H3. El aprendizaje en un entorno multimedia mejora el desarrollo de las
habilidades académico-funcionales en los nifios con DI para desarrollar sus habilidades
adaptativas.

En esta hipodtesis la relacién de variables es:

Habilidades adaptativas= f(Habilidades académico-funcionales f(Software educativo))
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2.1.10 Desarrollo de las preguntas de investigacion

Para desarrollar las preguntas de investigacion, una guia practica es realizarlas a partir de
los factores o indicadores de los que estdn compuestas las variables independientes, estos
se encuentran definidos en la matriz de congruencia, vea la tabla 2. Para la primera
pregunta, tomamos la primera variable independiente e identificamos sus factores y los
enumeramos cada uno de ellos dentro de la pregunta, observe en los enunciados
mostrados a continuacion.

Pregunta de investigacion 1
- ¢Con los distintos estimulos que presenta el Software educativo multimedia hasta

qué punto influyen en la actitud y motivacién en el aprendizaje de los nifios con DI?

La variable independiente comportamiento al aprendizaje contiene los factores actitud y
motivacion, para lo cual estos conceptos se han incluido en la pregunta.

Pregunta de investigacién 2

- ¢Con los elementos multimedia como lo son audio, texto, imagenes, animacion se

estimulan la atencidn, la memoria y el razonamiento de los nifios con DI?

La variable independiente habilidades cognitivas contiene los factores atencion, memoria
y razonamiento.
Pregunta de investigacion 3

- éSe puede mejorar el desarrollo de la habilidad verbal y numérica-aritmética de los

nifnos con DI con el uso de Software educativo multimedia?

La variable independiente académico funcionales contiene los factores habilidad verbal,
aritmética y numérica.

2.2 Cuadro de congruencia metodoldgica

El cuadro de congruencia metodolégica es un instrumento adecuado para correlacionar o
bien verificar si existe correspondencia entre la variable de investigacion independiente y
los demas elementos que conforman el método de investigacion, se construye colocando
en el mismo renglén el objetivo 1, la pregunta de investigacion 1, la variable 1 vy la

hipdtesis 1, véase tabla 1. Observe como se van relacionando en el renglén
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cada variable identificada con un indice de manera que exista

congruencia metodoldgica entre los elementos fundamentales del modelado de estudio.

En el cuadro de congruencia metodoldgica se destaca la relacidon que existe entre los

objetivos, las preguntas de investigacidn, variables identificadas y las hipdtesis del estudio

que se derivaron del planteamiento funcional del problema vea ecuacién 1, presentando

en forma concisa lo que se va desarrollar en el estudio, ver la Tabla 2.

Tabla 1. Elementos fundamentales del modelado del estudio.

Objetivo especificol | Pregunta de | variables Hipotesis
investigacion

01 Pil Vi H1

02 Pi2 V2 H2

03 Pi3 V3 H3

Tabla 2. Cuadro de congruencia metodoldgica.
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TITULO: El software educativo como instrumento de evaluacién de habilidades de
aprendizaje en nifilos con Discapacidad Intelectual.

OBJETIVO GENERAL: Proponer un instrumento de evaluacién de las habilidades
adaptativas que se adquieren con el desarrollo de las habilidades cognitivas y
académico-funcional mediante software educativo multimedia que estimula el
comportamiento al aprendizaje de los nifios con Discapacidad Intelectual.

Objetivos
Particulares

Preguntas de
Investigacion

Variables

Hipotesis

Valorar el
comportamiento al
aprendizaje de los
nifios con DI con
un instrumento
adecuado, al ser
estimulado con el
software educativo
multimedia durante
su desarrollo de

¢ Con los distintos

estimulos que
presenta el
software
educativo
multimedia hasta
qué punto
influyen en la
actitud y

motivacién en el

Comportamiento
al aprendizaje

Los nifios con DI tienen un
comportamiento  positivo
en su aprendizaje cuando

es estimulado por la
multimedia del software
educativo para el
desarrollo de sus

habilidades adaptativas.

habilidades
académico
funcionales con un
instrumento
adecuado en un
entorno de
aprendizaje
multimedia.

habilidad verbal y
numeérica-
aritmética de los
nifios con DI con
el uso de software
educativo
multimedia?

habilidades aprendizaje de los

adaptativas. nifios con DI?

Determinar el | ¢Con los Habilidades Utilizar el software
desempefio de las | elementos cognitivas educativo  durante el
habilidades multimedia como aprendizaje mejora las
cognitivas de los | lo son audio, habilidades cognitivas de
nifios con DI al | texto, imagenes, los nifios con DI para
interactuar en su | animacion se desarrollar sus habilidades
aprendizaje, con | estimulan la adaptativas.

un instrumento | atencion, la

adecuado al | memoria y el

software educativo | razonamiento de

multimedia. los nifios con DI?

Valorar en los | ¢Se puede Habilidades El aprendizaje en un
nifios con DI el | mejorar el académico entorno multimedia mejora
desarrollo de las | desarrollo de la funcionales el desarrollo de las

habilidades académico-
funcionales en los nifios

con DI para desarrollar
sus habilidades
adaptativas.

Fuente: elaboracién propia
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2.3 Matriz de congruencia metodoldgica

En esta parte se describen las variables de estudio a detalle, considerando su definicién
conceptual extraida del marco tedrico para establecer los factores relacionados con cada
variable y en base a su definicién operativa obtener los indicadores (Ferrer, 2001), que
representan lo que se va a evaluar de acuerdo a los valores que puede llegar a admitir la

variable segun su dimensién, vea la Tabla 3.
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Tabla 3. Matriz de Congruencia Metodoldgica.

Variable Factor Indicador Dimension
Habilidad verbal Identificar letras 9
Habilidades Leer 8
académico- Escribir 7
funcionales Sintaxis 6
Habilidad Identificar y reconocer 5
numérica nGmeros 4
Saber contar 3
Habilidad Sumar 2
aritmética Restar 1
Actitud Entusiasmo 5 - Siempre
Motivacién Participacion activa 4 - Casi
Comportamiento siempre
al aprendizaje 3 - Algunas
veces
2 - Rara vez
1 - Nunca
Atencion Interés
Memoria corto Recuerdo del aprendizaje 5 - Muy buena
Habilidades plazo 4 - Buena
cognitivas Memoria largo Retencion del aprendizaje 3 - Regular
plazo 2 - Poca
- 1- Nada
Razonamiento Reconocer formas
geométricas segun tamafio,
apariencia y color
Software utilizado

Fuente: elaboracidon propia

La importancia de la matriz es que es la base para construir el instrumento de evaluacién,
es decir a partir de aqui se puede elaborar el cuestionario generando las preguntas de
acuerdo a los indicadores, debe de existir por lo menos una pregunta por cada indicador.
En este caso la matriz se convierte en el instrumento de evaluacién donde el observador
registrara los datos medidos u observados de acuerdo a las escalas de la columna
dimension.

Posteriormente se realiza el tratamiento estadistico para conocer los resultados y verificar

las hipdtesis para obtener las conclusiones y de esta manera terminar nuestro estudio.
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Conclusiones

3. Este método es sencillo adecuandose a la formacién académica en las Ciencias
Computacionales por su enfoque numérico y practico debido a que en una etapa
temprana se identifican las variables, ahorrando tiempo, sin necesidad de una amplia
documentacién para explicar el estudio. Ademas es diferente a la mayoria de los métodos
aplicados a las Ciencias Sociales donde generalmente predomina el cuestionario como
instrumento de evaluacién donde el sujeto de estudio da respuestas en base a su opinidn.
La plantilla de evaluacidn que se deriva de la matriz de congruencia nos permite registrar
datos obtenidos mediante la observacidn, también se puede considerar la respuesta del
sujeto a estimulos del medio ambiente, en las Ciencias Computacionales esto es muy
importante, puesto que al hacer un estudio generalmente nos interesa conocer como un
sujeto puede aceptar o rechazar una pdagina Web por su diseiio, una aplicacién por su
interaccidn de usuario, un software didactico por su facilidad de uso, un sistema de base
de datos por la forma en que se presenta la informacion.

Finalmente este método no es exclusivo para aplicarse en las Ciencias Computacionales,
también es util en otras ingenierias como Materiales, Quimica, Mecanica, Industrial

debido a su enfoque semi algebraico.
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