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Resumen

En el Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, se llevd a cabo
un Proyecto Piloto de Coaching aplicado al desarrollo de una cultura empresarial y
disefio de Planes de Negocios, creados por estudiantes de diferentes carreras del

Campus.

El modelo fue planeado y coordinado por el Cuerpo Académico de Innovacidn,
Emprendurismo y Desarrollo Tecnolégico, conformado por un grupo interdisciplinario
de Investigadores en las areas de Administracion, Contabilidad, Derecho,

Antropologia, Sistemas computacionales e Ingenieria de Proyectos.
El Coaching se aplicé en dos etapas: induccién a la cultura empresarial y disefio del
plan de negocio. En todo el proceso, se utilizo el aprendizaje colaborativo e interactivo

entre los participantes y los asesores.

La prueba piloto incluyd cuatro proyectos de diferentes giros empresariales: (1)

CapomoOx, produccién y venta de pan y café de Capomo; (2) Equipales Jalomo’s,
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produccién y venta de equipales rusticos; (3) JAATS Medios, Ingenieria de software; (4)
Consultarprecios, Consulta de precios de productos por internet. Los proyectistas
utilizaron Intacplan 3, software diseflado como guia para estructurar el Plan de
negocios que incluye la naturaleza del proyecto, mercadotecnia, organizacion,

produccién, finanzas y marco normativo legal.
Palabras clave: Emprendedores, Plan de Negocios, Coaching, aprendizaje

colaborativo.

Introduccion

I. Hasta hace poco tiempo, la tendencia en las universidades publicas era tan sélo,
formar técnicos y profesionistas para los sectores primario, manufacturero o de
servicios. Hoy se requiere fomentar en los jovenes estudiantes una cultura
emprendedora, ya que dia a dia el empleo es cada vez mds escaso, mal remunerado y
sin prestaciones sociales. Los nuevos técnicos o profesionistas deben contar, ademas
de conocimientos, habilidades y competencias técnicas y/o profesionales de calidad,
con una dosis minima de creatividad intelectual, capacidad analitica y espiritu
empresarial, que les permita generar su propio trabajo (Diaz Pérez, 2007).

De acuerdo a las estadisticas del INEGI (2010), la poblacién en México para 2010 era
de 112 millones 322 mil 757 habitantes, de los cuales el 59.2% corresponde a
Poblacidn Econdmicamente Activa (PEA); y de acuerdo a los resultados de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2011), el promedio de tasa de desempleo
para lJalisco entre los afios 2010, 2011 y primer trimestre de 2012 fue
aproximadamente de 5.3% ver tabla 1). Es decir, alrededor de 409, 708 personas estan
desempleadas en este Estado. Es por ello que, con este Programa de Formacién de
Emprendedores se pretende generar un modelo de emprendimiento que coadyuve a

mitigar esa necesidad de empleos.
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Il. INDUCCION A LA CULTURA EMPRESARIAL

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo segun Bruffee (1999), corresponde a un proceso de
aculturacion, en donde se pretende que los participantes adquieran una nueva
identidad; que en nuestro caso corresponde a la identidad empresarial. Aprender o
modificar el lenguaje, adquirir un nuevo discurso, nuevos valores y nuevas costumbres,
correspondientes a esa nueva comunidad empresarial a la que se pretende incorporar

o pertenecer, es lo que llamamos aqui adquirir una cultura empresarial.

En este proceso de aculturacion empresarial, los estudiantes participaron como pares,
gue corresponden a quienes se identifican con un mismo fin u objetivo; siendo el
objetivo comun a ellos, el disefio de su proyecto de empresa y su plan de negocio. Este
tipo de aprendizaje entre pares tiene sus antecedentes en el dmbito universitario
desde la década de 1950, cuando M.L.J. Abercrombie demostré que sus estudiantes de
medicina lograban diagndsticos mas acertados si se les asignaba el paciente a un grupo

de residentes, quienes debian lograr consensos sobre el estado de éste.

Gonzdlez y Diaz (2005), distinguen el aprendizaje colaborativo del aprendizaje
cooperativo en que el primero, permite que el estudiante mantenga cierta autonomia
durante el proceso de aprendizaje colectivo, propiciando asi una especializacién
individual; o sea que, aun cuando todos los participantes del grupo comparten
objetivos comunes o semejantes, las metas seran individuales o personalizadas. Por
otra parte, en el aprendizaje cooperativo el profesor o asesor mantiene el control de

las participaciones y la meta es comun.

En un principio, antes del taller de induccion a la cultura empresarial, los estudiantes

se referian a su proyecto de empresa, como “trabajo”; es decir, algo similar a un auto

empleo simplemente y no a una organizacién empresarial. Conforme transitaron en el
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disefio de su Proyecto de empresa, fueron adquiriendo un nuevo cumulo de conceptos
y manera de utilizarlos. Esto ayudd a que cambiara el significado de “trabajo” por

“negocio”.
Espiritu empresarial

Se ha discutido bastante acerca de si se nace con espiritu empresarial o se adquiere
por aprendizaje. Nosotros no pretendimos dilucidar esta cuestién; sino mas bien nos
interesamos por identificar en los participantes los seis componentes del espiritu
emprendedor de los que hablan Galindo y Echavarria (2011):

Forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades

Consideracién del riesgo

Creatividad e innovacién

1

2

3

4, Generacion de valor
5 Pro-actividad

6

Busqueda de informacién

Coincidimos totalmente en esos seis rasgos caracteristicos de la personalidad de un
buen emprendedor. En particular, observamos en los participantes del proyecto piloto,
un alto grado de creatividad e innovacidn, pro-actividad y gran capacidad para la

busqueda de informacidén necesaria para satisfacer sus necesidades.

La pro-actividad en particular, se refiere a esa actitud del sujeto que le permite asumir
el pleno control de su conducta de manera activa, asumiendo responsabilidad acerca
de lo que se quiere y como lograrlo. Este concepto lo acuiié Viktor Frank en el afio
1946, cuando publicéd su libro Man’s Search for Meaning (EIl Hombre en busca de
sentido), pero se popularizé después de que Stephen R. Covey (1989) publicara el best-
seller titulado The Seven Habits of Highly Effective People (Los Siete habitos de las
personas altamente efectivas). Para ser una persona pro-activa se requiere
conocimiento, habilidades y deseo (actitud pro-activa). El conocimiento le indica qué

hacer y por qué; las habilidades le permiten saber cémo hacer las cosas; y el deseo o
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actitud pro-activa representa la motivacion o ganas para hacer lo que se quiere.

Por consiguiente, ser proactivo significa tomar la responsabilidad de su propia vida,
ejercitando la habilidad de seleccionar la respuesta mds adecuada ante cualquier
situacion. Este es el rasgo mas sobresaliente que identificamos en los participantes,

después de la creatividad e innovacién.

Después del taller de induccion a la cultura empresarial, notamos un cambio relevante
en la manera de pensar y razonar de los participantes; esto se vio reflejado en la
manera de expresarse utilizando un nuevo discurso. Ademas, una manera muy pro-
activa de participacion, lo cual permitié a cada uno asumir su proyecto de negocio y
continuar desarrollandolo hasta un estado de pre-incubacion avanzado. Consideramos
que los resultados de este proyecto piloto son muy alentadores, lo cual nos motiva a
continuar documentando este modelo de formacion de emprendedores para ponerlo

a disposicidon de un mayor numero de jévenes estudiantes interesados.

Emprendedores de éxito

Alcaraz (2004) identifico, después de una revision exhaustiva, diez caracteristicas de
los emprendedores de éxito, mismas que coinciden en gran medida con los rasgos
antes mencionados (ver también, Martinez, 2008; Vargas y Campos, 2011)

a) Creatividad

b) Iniciativa

c) Auto-confianza(confianza en si mismo)

d) Energia y capacidad de trabajo

e) Perseverancia

f) Liderazgo

g) Aceptacidén del riesgo

h) Necesidad de logro

i) Tolerancia al cambio

j) Manejo de Problema
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lll. COACHING

El término coaching es un anglicismo que proviene del verbo inglés To Coach que
significa "entrenar”. Consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona o a un grupo
de personas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades
especificas (Evered y Selman, 1989). En el entorno empresarial y personal, se conoce
por coaching al proceso interactivo mediante el cual el Coach o entrenador y la
persona o grupo implicados en dicho proceso, buscan sus propios recursos y

habilidades (Zeus y Skiffington, 2002).

En este proyecto piloto, los asesores tuvieron una participacion a manera de Coach, en
donde su actuacién fue fundamental, tanto en la primera etapa de induccién a la
cultura empresarial, como en la segunda fase de la elaboracién del Plan de negocio.
Profesores e investigadores adscritos a un Cuerpo académico interdisciplinario, con
experiencia profesional en el campo de los Negocios, Ingenieria de proyectos, Derecho
fiscal, Administracion de empresas, Contabilidad, Antropologia y Tecnologia
computacional, participaron como asesores. El objetivo principal fue el de acercar al
estudiante de licenciatura o profesional a la realidad empresarial; en particular, a

saber cdmo afrontar las dificultades y resolverlas.

Plan de Negocios

Se utilizé el software de Intecplan 3* como apoyo didactico para guiar a los estudiantes
en el disefio de su proyecto de empresa, que es la base para desarrollar el Plan de
negocios de la misma. Todos los participantes acudieron una vez por semana para
asistir a una sesién de dos horas de taller, en donde se les explicd de manera sencilla
como elaborar cada apartado de su proyecto y posteriormente desarrollar el Plan de

negocios.

1 para mayor informacién, ver: www.intecplan.com.mx
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Identificar el giro y objetivos que se pretenden al disefiar un proyecto, fue el primer
paso que debieron superar los emprendedores. Luego, se procedid a que cada
participante elaborara los capitulos de su Plan de negocios:

1. Estudios de mercado, écuanto se pretende vender? (segmentacién, demanda,
oferta, precio, comercializacion, promocién y presupuesto de ingresos).

2. Estudio técnico, icdmo y con qué vamos a producir el bien o servicio?
(especificaciones, localizacidn, proceso, proveedores, recursos humanos, impacto
ambiental, propiedad intelectual, presupuesto de inversion y presupuesto de
costos...equipo, materiales, tecnologia)

3. Estudio de organizaciéon, icdmo se operara el proyecto? (estructura y
organizacién de quienes operaran el proyecto)

4, Estudio financiero, écuanto va a costar y cudl serd la ganancia? (medir la
viabilidad y rentabilidad esperada).

5. Tramites administrativos-legales para iniciar operaciones formales del negocio.

lll. PLAN PILOTO: CUATRO CASOS DE ESTUDIO.

A. JAATS MEDIOS: Es una empresa de soluciones en el drea de disefio y desarrollo
de herramientas multimedia, que brinda un servicio/producto integral y de calidad,
ofrece innovacién constante y competitividad en precios y garantiza la presencia e
influencia que la empresa requiere. Para las empresas es vital contar con gente
especializada en el ambito digital que les ayude a mejorar o comenzar su imagen
empresarial y le permita introducirse al mundo de las nuevas tecnologias. JAATS
MEDIOS es un equipo de jovenes emprendedores con habilidades y capacidades que
permiten llevar a cabo la elaboracién y desarrollo de herramientas tecnoldgicas y
publicitarias para que las empresas que no estén integradas con las nuevas tecnologias
lo hagan porque de lo contrario se quedardn rezagadas y perderan mercado.

“El futuro ya esta aqui, y solo existen dos posibilidades: ser digital o no ser”.
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B. CONSULTARPRECIOS.COM: es un servicio de consulta gratuita a través de una
plataforma web donde el usuario puede entrar a través de cualquier dispositivo
[ldmese mavil, tableta o computadora, se podrd acceder a la informacidon comparativa
de precios de cualquier articulo como son: productos de la canasta basica, electrdnica,
etc. De los negocios participantes de consultarprecios.com en la localidad de Puerto

Vallarta.

C. CAPOMOOX: es una empresa innovadora que se dedica a la produccién y
comercializacién de pan y café de capomo en sus distintas presentaciones, es un
producto de rasgos tradicionales que brinda un buen sabor y una sensacién agradable
al consumirlo, un producto que se preocupa por el cuidado de la salud gracias a

nuestra excelente materia prima “el capomo”.

D. EQUIPALES JALOMO'’S: Empresa dedicada a la produccién y venta de equipales.
El equipal es originario de Zacoalco de Torres Jalisco, a 50 minutos de Guadalajara
Jalisco, el cual tiene reconocimiento nacional e incluso internacional, los equipales se
realizan a base de maderas, pieles, y materiales secundarios. El equipal es una tipo de
silla, el cual a lo largo de estos anos ha evolucionado y se han diversificado sus
productos en salas, sofas, sillones sillas, bancos, barras cantineras, incluso camas vy
tocadores.

La cualidad y reconocimiento de estos muebles, es que son elegantes y muy cémodos,
ya que su forma o estructura es la adecuada para acomodar el cuerpo y esto genera un
descanso verdadero. Actualmente restaurantes, antros, bares e incluso hoteles de la
regidn, recurren a utilizar el equipal para sus clientes, por las cualidades que este

tiene.
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Conclusion

IV. Con relacién al aprendizaje colaborativo:

1.- El proceso de formacién de los emprendedores se sustentd en el aprendizaje
colaborativo, en donde se da un cambio en la relacién maestro-estudiante; siendo el
rol del maestro el de asesor y mediador en el proceso de construccién de
conocimiento de los participantes.

2.- La autoridad se comparte entre el asesor o asesores y el grupo de pares.

3.- El saber se construye de manera colectiva y se aprueba bajo consenso, a diferencia
de la forma tradicional

4.- En este modelo de formacién, no existe un sélo método, ni una Unica respuesta.

5.- Las sesiones consistieron en didlogos espontaneos, donde las criticas tuvieron

propdsitos constructivos.

Con relacidon al emprendimiento:

1.- Los emprendedores adquirieron o fortalecieron la competencia de crear juicios mas
objetivos y certeros, para la toma de decisiones.

2.-Desarrollarén un Plan de Negocios documentado.

3.-Tuvieron un acercamiento certero a través de la asesoria en el tema de los tramites
legales y administrativos para aperturar su empresa.

4-Fortalecieron los conocimientos adquiridos en las diversas Licenciaturas con los
Proyectos de sus pares, aprovechando la oportunidad de retroalimentarse entre los
proyectistas y asesores.

5.-Se pudo observar un cambio significativo en su actitud y mentalidad emprendedora

fortaleciendo su espiritu empresarial.
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TABLA 1: Tasa de desempleo en México, por entidad federativa*®

ISSN 2007 - 2619

Entidad Federativa | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 valor
Actual
1| Aguascalientes 5.11| 5.72 69| 6.43]| 8.17 6.33
2 | Baja California 2.07| 4.36| 6.69| 595| 5.98 7.06
3 | Baja California Sur 2.25 44| 582| 6.46| 7.61 5.01
4 | Campeche 2.14| 2.35| 3.66| 3.84| 3.01 2.27
5 | Chiapas 211 2.92 27| 297 239 241
6 | Chihuahua 3.74| 6.95| 849| 7.63 7.7 6.54
7 | Coahuila de Zaragoza 429| 569| 7.41| 7.72| 6.44 5.44
8 | Colima 3.01| 3.45| 4.22| 496| 496 4.76
9 | Distrito Federal 5.83| 5.82| 6.54| 6.98| 7.08 6.44
10 | Durango 286 5.61| 7.19| 5.76| 6.32 5.42
11 | Guanajuato 3.23 55| 5.78 6.5 6.1 6.08
12 | Guerrero 132 151 196| 197| 3.14 1.74
13 | Hidalgo 32| 471 5.73| 4.78| 433 4.74
14 | Jalisco 3.2 4.1 5 6 53 491
15 | México 5.02| 5.13| 6.77| 7.07| 6.18 5.95
16 | Michoacan de O. 231 295| 3.65| 3.77| 292 4.44
17 | Morelos 35| 3.63| 3.44 43| 3.79 3.68
18 | Nayarit 293 3.58 3.8| 5.13| 5.79 5.92
19 | Nuevo Ledn 3.86 46| 6.85| 6.89| 6.63 5.94
20| Oaxaca 1.97| 221 2.09| 221 2.68 3.33
21| Puebla 3.67| 3.24| 3.63| 3.81| 4.382 3.85
22 | Querétaro 342 399| 791 6.35| 5.62 5.11
23| Quintana Roo 2.72| 3.84 54| 5.11| 4.67 4.91
24| San Luis Potosi 254 331, 381 3.8 4.85 3.83
25| Sinaloa 254 3.51| 5.07| 5.02| 6.19 5.16
26| Sonora 2.64| 4.44| 6.36 7.9 7.3 7.24
27 | Tabasco 4.23| 565| 5.89| 802 7.09 5.77
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28 | Tamaulipas 3.57| 4.87| 6.55| 805| 7.99 7.36
29| Tlaxcala 4.49| 5.16| 6.41| 7.44 6.5 5.72
30| Veracruz 2.74| 242 3.23| 3.66| 5.08 3.94
31| Yucatan 1.95| 2.17| 3.22| 3.59| 3.06 3.71
32 | Zacatecas 3.57| 3.05, 4.73| 4.36 7.1 5.12

Fuente: Encuestas en Hogares. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. INEGI.
México: 2012. Los datos corresponden al lll trimestre de 2012 (Informacién obtenida el
30, nov. 2012, de: http://seplan.app.jalisco.gob.mx/tablin/valorindicador/listaEstatal/
* Unidad de medida: porcentaje de la PEA.
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