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Resumen

El presente trabajo es resultado de una investigacién que se realizé durante el periodo
del 2011-1 al 2011-2 en las Unidades Receptoras Registradas en el Programa de
Practicas Profesionales, de la Facultad de Contaduria y Administracion; con el objetivo
de Identificar las medidas adoptadas por las Unidades Receptora registradas en el
Programa de Practicas Profesionales de dicha Unidad Académica, ante la crisis
econdmica acaecida durante el 2010. La Investigacion es descriptiva y de corte
transversal, se hizo uso del programa SPSS para el procesamiento de la informacién, el
cuestionario estd estructurado en su mayoria con preguntas cerradas de jerarquizacion
y escalas de evaluacion. El trabajo de campo fue de tipo abierto y dirigido, con
duracién de 4 meses.

En base a los resultados que se obtenidos se resaltarda la importancia de las
competencias requeridas en los diferentes perfiles de egreso de los estudiantes de la

Facultad de Contaduria y Administracién.
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Introduccion

Como parte de los resultados obtenidos en la Investigacion denominada "Impacto de
las Practicas Profesionales como Medio de Vinculacion en el Campo Laboral (Bernal,
Lépez, & Tejeda, 2010)", dentro de la Linea de Investigacion "Educacién y Vinculacién"
registrada ante el Departamento de Posgrado e Investigacién de la UABC con la Clave
FCA031101, durante el periodo del 2010 al 2011; se identificd la necesidad de
profundizar en los resultados, e identificar las medidas adoptadas por los empresarios

ante la crisis.

Objetivos.

1. Identificar las medidas tomadas por los empresarios ante la crisis.

2. ldentificar los niveles organizaciones involucrados en dichas medidas.

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco Conceptual

El termino vinculacién es un elemento vital en la presente investigacién, por ello es
imprescindible comprender su significado e identificar el sentido que se dio al vocablo
cada vez que se utilizd. Muchos han sido los autores o instituciones que lo han
definido, tal es el caso de La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES, 2000) que lo sefiala como la “Estrategia para mejorar la
pertinencia de las funciones y los programas de la educacién superior”. Tal definicidn
estd en concordancia con aquellos que lo describen como “el conjunto comprensivo de
procesos y practicas planeadas, sistematizadas y continuamente evaluadas, donde los
elementos académicos y el sector productivo se relacionan intimamen te unos con
otros, con el propdsito de desarrollarse y realizar acciones de beneficio mutuo”

(Campos R. & Sanchez, 2005).
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El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO, 2004) lo amplia al
mencionar a los agentes particulares que intervienen para que la vinculacion se
produzca, lo cual queda de manifiesto al decir que se trata de un proceso educativo-
formativo y corresponsable entre los diversos actores que participan: estudiantes,
profesores-consultores, empresarios, representantes gremiales y funcionarios de

gobierno.

De forma reiterada se encontrard en este documento, a la vinculacion unida al
concepto de practicas profesionales tal y como reconoce Aguilar Barceld y Ramirez
Angulo en su ponencia denominada PROYECTOS DE VINCULACION CON VALOR EN
CREDITOS: UN CASO DE EXITO EN LA UABC, donde citan que “lLas practicas
profesionales relacionadas con proyectos de vinculacién tendrian el compromiso
afadido de desarrollar las competencias ocupacionales requeridas por la realidad
laboral, entendidas como la aptitud de una persona para desempefiar una misma
funcién productiva en diferentes contextos de trabajo y con base en los resultados de
calidad esperados” (Aguilar & Ramirez, 2006), por ende es menester adentrarse en sus
diferentes concepciones, en este sentido, la Direccidon de Unidades de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN, 2002) indica la practica profesional propone un vinculo
bidireccional en el que teoria y practica se asimilan mutuamente, concretandose,
dando lugar a un nuevo sentido y significado de la realidad social y profesional,
ademads puntualiza que debe entenderse como el aprendizaje que se genera en

funcién a la interaccidn entre la experiencia y la competencia.

La trascendencia de la practica profesional como mecanismo de vinculaciéon no se
limita al ambito nacional, por el contrario se proyecta a niveles internacionales, por
ejemplo, El Centro de Trayectoria Profesional de Colombia senala que la practica

III

profesional “esta orientada a complementar la formacién de los estudiantes a partir de
una experiencia fuera de las aulas, por medio de la participacion en la dinamica de las
empresas e instituciones”. Sin embargo, para que se cumpla con las expectativas es
menester considerar el perfil de egreso de los estudiantes, el cual se refiere al

“conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que deben reunirse
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para el ejercicio de una profesién” (CIEES, 2002, citado por Aguilar Barceld y Ramirez
Angulo, 2006). Es decir, involucra voluntades, compromisos, capacidades, incluso
actividades, herramientas, técnicas y medios segun deja entrever (Wender, 2001)
(Espaifa, 2001) quien aduce que la practica “Incluye el lenguaje, los instrumentos, los
documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios especificados,
los procedimientos codificados, las regulaciones y los contratos que las diversas
practicas determinan para una variedad de propdsitos. Pero también incluye todas
las relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas no
escritas, las instituciones reconocibles, las percepciones especificas, las sensibilidades
afinadas, las comprensiones encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones

compartidas de la realidad...”

El ejercicio de la practica profesional podria generar una dindmica de GANAR-GANAR
ya que logra que el alumno brinde un servicio a la sociedad, a la vez que se fortalece
en las competencias de su formacidn profesional, su potencial creativo, capacidad de

|ll

trabajo en equipo, toma de decisiones y disciplina y responsabilidad de cara al “mundo

real” (Montero, Mufioz, Ojeda y Meza, 2001).

2.2 Marco Contextual

En México, los organismos de mayor autoridad en el ambito educativo son conscientes
de la trascendencia de las practicas profesionales como medio de vinculacién, solo por
citar algunas se menciona a la SEP, ANUIES y diversas instituciones educativas como el
ITESO, La Universidad Autdnoma de Baja California, Universidad Tecnoldgica de Jalisco,
Universidad Auténoma de Baja California, entre otros. Como evidencia de la anterior
afirmacion, se sabe que se puso en marcha el Programa Integral para el
Fortalecimiento Institucional y se continlo con el Programa de Mejoramiento del
Profesorado. Ambos Programas incorporan la vinculacién como una parte integral de
los procesos académicos y en las actividades del personal docente y de investigacién

(SEP, MEXICO, 2004).
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Sin embargo, ningun programa podria dar los frutos esperados sin la participacién
activa de las organizaciones empresariales quienes ademads de albergar en sus espacios
a los jévenes practicantes también deberdn evaluar su desempefio y gestidn lo cual se
logra mediante un procedimiento previamente pactado porque la evaluacién de las
practicas profesionales serda producto de una actividad de colaboracion entre la
entidad receptora y la Universidad, basada en el andlisis de los reportes escritos de
las entidades y la supervision de los tutores. Se ponderard con mayor porcentaje la
evaluaciodn realizada por la entidad, en virtud de que se persigue que el estudiante
desarrolle la capacidad de ins ertarse creativamente en el espacio laboral y en funcién
de los requerimientos profesionales que demanda la entidad en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes (IPN 2002). Esto ha sido posible debido a que
Las nuevas tendencias educativas plantean la necesidad de adecuar los planes de
estudio bajo criterios de flexibilidad, en busca de la reafirmacién de esquemas de
formacién de calidad. (Tamayo, 2002, citado por Aguilar Barcelé y Ramirez Angulo,
2006). Con el objeto de ir a la par de los retos que impone la modernidad y que se ha

acelerado en los Ultimos tiempos.

(Gamboa Méndez y Fernandez Zayas, 2001) Existen indicios de que durante las ultimas
décadas, el despliegue tecnoldgico y la globalizacion han tenido un impacto
trascendental en todos los sectores de la sociedad, modificando de manera sustancial
los requerimientos en materia de conocimientos y habilidades en los puestos de
trabajo a todos los niveles. Para incrementar la competitividad del sector productivo,
la cual incide de manera directa en la economia a una velocidad tan impresionante,
que las alternativas de educacién formal se ven rebasadas en cuanto a su posibilidad
de brindar una respuesta inmediata y continua que garantice que sus egresados

respondan con eficiencia y competitividad a los requerimientos de su entorno laboral.

Adicionalmente, en la actualidad, el mercado laboral profesional exige alta
competencia y se presenta con una fuerte movilidad, la evidencia muestra una
demanda de empleo de calidad, en donde solo quien esté verdaderamente capacitado

o desarrolle ventajas competitivas, podra acceder y desarrollarse. “La experiencia
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internacional muestra que la sola adquisicién de equipo tecnolégicamente avanzado o
el contar con recursos naturales, o mano de obra barata, no es suficiente para
competir, es necesario realizar inversiones adecuadas en lo que se ha dado en llamar

capital humano” (Valderrama, 2002).

Pese a que muchos de los actores principales estdn conscientes de la relevancia que
representa implementar un programa de vinculaciéon, monitorearlo y mejorarlo, lo
cierto es que en México, esta cultura se ubica en nivel basico y para fundamentarlo
(ITESO, 2004) La Universidad Jesuita de Guadalajara, en su documento: Retos y
Prospectivas de la vinculacidn Universidad-Empresa postula que existen tres aspectos
que presentan dreas de mejora, una relacionada con el proceso de reclutamiento del
joven estudiante, el segundo, relativo al tipo de acercamiento que se genera entre
empresa y universidad y un tercero que atafie directamente al trabajo de vinculacién
entre ambas entidades. La siguiente descripcidn corresponde a cada una en el mismo

orden.

1. Las empresas no se han involucrado en el disefio y desarrollo de los planes y
programas de estudio de las instituciones que les proveen de personal. Unicamente
participan con las universidades que gozan de prestigio o bien que a sus egresados se
les reconoce su desempefio profesional, hecho que los ha motivado a tener algun tipo
de acercamiento previo, ya sea a través de su bolsa de trabajo, de eventos o ferias de

reclutamiento, con el objeto dar prioridad a sus estudiantes.

2. La participacién es mas marcada en la elaboracién de casos practicos relativa a las
areas de mercadotecnia y administracion del capital humano lo cual si bien se utiliza

de manera confiable, también refleja la gran limitacién hacia otras areas.
En la mayoria de los casos, los alumnos conocen y desempefian alguna funciéon de

manera basica dentro de la empresa, sin embargo estas practicas solamente se

realizan para integrarse a niveles operativos.
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Lamentablemente el fracaso de la vinculacion de la educacidn superior es un problema
que se replica en otros paises sobre todo si se sitian en América Latina, asi lo pone en
evidencia dos estudios relacionados al tema, Arocena y Sutz (2001), verbigracia, en
Brasil, las empresas encuestadas sitlan a la universidad como la opcién menos elegida
al momento de situarla como origen de ideas para la innovacion pues solamente un

8.3% la menciond.

En ese mismo sentido se encontrd que en Venezuela, la vinculacién con universidades
alcanza unicamente el 3.5%, mientras que en Chile a pesar de que el 25% de las
empresas declard haber realizado contratos con universidades; solamente el 3.7%
alcanzé una calificacion de intensidad media o alta (Arocena y Sutz, 2001). Estos
resultados no son mads halagadores si se trata de Argentina, pues los mismos autores
indican que las empresas fueron mencionadas como propiciadora de ideas para la
innovacion un poco mas del 4% de las empresas de la muestra, con estos datos se
puede afirmar que la vinculacién entre la universidad latinoamericana y sus
respectivos entornos productivos es una tarea pendiente de realizar. Existen
evidencias sélidas de que se inicia, p ero no tiene la amplitud que desearian aquellos
que sélo manejan el modelo norteamericano, en el que algunas universidades operan
con altos presupuestos derivados de la vinculacion con empresas o fundaciones

(Arocena y Sutz 2001).

Estas limitaciones han inducido al estudiante universitario a enfrentarse a situaciones

que no abona a su crecimiento académico y profesional.

(IMCP, 2009) En muchas ocasiones, ni siquiera se enfatiza sobre aspectos concretos
gue permitan descubrir y superar la problematica que encuentran los profesionistas en
la toma de decisiones, para confrontar los aspectos tedricos que les permita
desarrollar las habilidades requeridas para desempefiarse en el entorno empresarial, y
lo que pareciera mds preocupante, no permite inculcar normas fundamentales de
comportamiento ético y de compromiso social tan demandado en el contexto global

actualmente.
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Esto es lamentable, porque hay indicios de que una vinculacidon efectiva entre
Universidad-Empresa es el factor decisivo para que la clase empresarial consiga sus
objetivos. Por ejemplo, cita El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (México,
2009) que en EE.UU durante los afios de 1988 a 1996 hubo un incremento sustancial
en el registro de patentes por parte de las empresas dedicadas al desarrollo de
tecnologias avanzadas; mismas que fueron registradas ante la oficina de Patentes y
Marcas del Departamento de Comercio. Lo que es imperioso destacar en este caso es
gue esas empresas trabajaron junto con algunas universidades, estableciendo
proyectos en los cuales éstas demostraron evidencias del impacto que las tecnologias
tendrian por su innovacion en las organizaciones en donde los avances tecnoldgicos se
habian enfocado, desde su integracidén en los procesos, hasta la valuacién del fin para

el cual dichas tecnologias fueron disefiadas.

Si en México se espera emular tales resultados, incluso superarlos serd necesario
emprender diferentes acciones concretas, (SEP, México, 2004) entre las que destaca
Flexibilizar el sistema de educacién superior en cuanto a planes y programas, apoyar la
integracion de redes institucionales para el intercambio de experiencias,
institucionalizar la funcién de la vinculacién en las Instituciones de Educacién Superior,
impulsar una mayor participacion del sector privado y ampliar el catdlogo de servicios

institucionales a las empresas.

Por supuesto también es preciso un cambio de actitud hacia la vinculacién por parte de
la clase empresarial, quienes a decir del Sr. Francisco Javier Gonzalez Garcia,
Presidente del Consejo Social General de la Universidad de Guadalajara, aun
desconocen la trascendencia que reviste la Universidad para el sector social, él indica
que “ La empresa tiene que conocer la potencialidad de los egresados de la
universidad o de los estudiantes que estdn por egresar, y la Unica forma de que se dé,
independientemente de una buena campana de acercamiento, de difusién, en los

diferentes organismos empresariales, es por medio del establecimiento de programas

de trabajo social, por ejemplo, trabajo en dreas comunitarias en que se requiere algun
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tipo de apoyo. La gran cantidad de egresados de universidades publicas y privadas se
debe diversificar en este sentido” para lograrlo, sostiene, es prioritario “un
acercamiento a los organismos culpula del sector empresarial, como el Consejo de
Camaras, la Cdmara Nacional de Comercio de Guadalajara, la Coparmex y el Consejo
Mexicano para la Exportacion. Posteriormente, acudir a cada una de las camaras con
intereses y temas enfocados a su sector, pero lo primero es ir a las organizaciones

formales”.

En México se han alzado muchas voces y reflexiones en el tema vinculacion
universidad-sector productivo, en la gran mayoria se destaca la “conviccién de que las
instituciones de educacion superior deben de adecuarse a las nuevas exigencias de
formacién de profesionales y a la necesidad de propiciar la cooperacién con los
gobiernos federal y estatales y las unidades productivas, en un claro intento por
z

propiciar el desarrollo de los sectores que generan un mayor beneficio socia

Castaifieda, 1996, citado por (Valderrama, 2002).

2.3 MODELOS DE VINCULACION

Para explicar las relaciones que se establecen entre las universidades y las empresas se
puede acudir a la teoria conocida como Transferencia de conocimiento donde se
postula que el conocimiento se produce en la universidad con el objeto de que sea
utilizado por las empresas, vistas éstas, como el consumidor final. Esta definicién de
roles, convierte al vinculo universidad-empresa en un asunto netamente mercantil

(HUBERMAN Y LEVINSON, 1988).

La teoria interinstitucional por su cuenta, defiende que el perseguir el beneficio
mutuo, la reciprocidad, la colaboracion y las relaciones de igualdad entre universidad y
empresa deben ser el motor que las impulse a vincularse, ello sera posible siempre y
cuando los procesos de planeacidn, ejecucidn y retroalimentacion se realicen de forma

conjunta (Antelo y Henderson, 1992).
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Ademads de recurrir a teorias generalmente aceptadas para explicar la relacién entre
universidad y unidades receptoras también se puede recurrir a diversos modelos,
entre los que destacan, el de Yuxtaposicidn, de consonancia, de disonancia criticay de

resonancia colaborativa.

(Zeichner, 1980) el Modelo de yuxtaposicién otorga una posicion relevante al
estudiante ya que en él recae la responsabilidad de conectar la teoria y la practica, en
el entendido que, primero se le otorgd una formacidon académica que fue puesta a
prueba en la aplicacién de los conocimientos tedricos. En este esquema, |la
universidad tiene bajo su mando la planeacién de las practicas la cual se desarrolla sin
un rumbo, es decir sin que se tenga una definicidn clara de los criterios de seleccién de
los centros laborales en los que el estudiante hard la practica. Por supuesto, este tipo
de modelo se basa en la hegemonia de una de las partes, rompiendo con el equilibrio

buscado entre universidad-empresa.

(Feiman, 1990) En contraposicidn, surge el modelo de consonancia cuya base esta
determinada por la necesidad de que los profesionales de los centros de trabajo o
mentores reciban una formacién en practica de supervisidon con el objeto de asegurar
gue tanto la universidad como la unidad receptora (empresa) compartan el mismo
lenguaje. En esta propuesta, aprender implica la adquisicidn de principios y practicas
derivadas de los estudios cientificos sobre la profesién, es decir, el conocimiento se
genera gracias a la investigacidn realizada por la universidad en los centros de

insercion.

(Marcelo y Estebaranz, 1998) El que los estudiantes asuman una actitud critica
ante las practicas laborales con la intencidn de inducirlos a ver diferentes dimensiones,
curriculares, organizacionales y sociales pero sin perder el sentido de beneficio mutuo

es la caracteristica esencial del modelo de disonancia critica.

(Cochran, Smith, 1991) El Modelo de resonancia colaborativa presupone la existencia

de un ambiente y una cultura de colaboraciéon entre los miembros de ambas
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instituciones, a través de la realizacién de proyectos conjuntos, en los que los
profesionales en formacién pueden ocasionalmente participar, de tal forma que las
practicas no son limitativas, sino que abarca también proyectos de investigacién e
innovacion, de tal suerte, que la relacién universidad-empresa se planifica para que la
meta a alcanzar sea que el estudiante ademas enseiarles a los estudiantes en
practicas laborales cdmo ejercer su profesién, mas importante es ensefarles a

continuar aprendiendo en contextos laborales diversos.

Metodologia

1. Determinacién del Tipo de Investigacion.

Es una Investigacién exploratoria y descriptiva, de corte transversal debido a que
incluye a las Unidades Receptoras registradas en el Programa de Practicas
Profesionales de la Facultad de Contaduria y administracion de la UABC durante los

periodos 2010y 2011.

2. Disefio de la Investigacion.

La investigacién fue realizada en la Ciudad de Tijuana, Baja California. Iniciando el mes
de Agosto y concluyendo en Diciembre de 2011; como complemento de la
investigacion titulada “Impacto de las practicas profesionales como medio de
vinculacion con el campo laboral” registrada ante posgrado con niumero de proyecto:
FCA031101, cuya finalidad es Identificar las medidas adoptadas por las Unidades
Receptora registradas en el Programa de Practicas Profesionales de dicha Unidad

Académica, ante la crisis econdmica acaecida durante el 2010.

3.  Método de recoleccion de datos.

a. Para la obtencidon de los datos primarios, se disefio un cuestionario de tipo

estructurado, con preguntas en su mayoria cerradas, de jerarquizacidn y escalas de
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evaluacién, mismo que fue sometido a una prueba de validez, confiabilidad vy

operatividad, tal como se mues tra en el Anexo 1.

b. Los datos secundarios, se calcularon en base a los registros del padréon de
“Unidades Receptoras” correspondientes a los periodos sefalados, segin informacién
proporcionada por la Coordinacion de Practicas Profesionales de la Facultad de

Contaduria y Administracion, Campus Tijuana.

4. Determinacion del universo y muestra.

a. Con base a la investigacion con Clave FCA031101, el tamafo de la muestra
asciende a 39 Unidades Receptoras, en las cuales se incorporaron 123 estudiantes de
la Licenciatura en Administracion de empresas, 133 de Contaduria, 97 de Informatica,
y 33 de Negocios Internacionales.

La muestra estratificada se determind por el método probabilistico y la seleccion fue
aleatoria obtenida a través del programa disponible en Excel versién 2007, arrojando
un tamafo de la muestra de 39 organizaciones. Misma que se calculé en base a un
95% de grado de confianza, un 5% de margen de error y un 5% de confiabilidad.

5. Trabajo de Campo.

El trabajo de campo se realizé a través de 3 encuestadores, los cuales obtuvieron
capacitacidn previa; con una duracion de 1 mes, esta etapa del proceso se ejecutd a
través de 2 medios basicamente:

a. Via internet bajo la modalidad auto aplicables.

b. Via telefdnica de forma dirigida, con duracién aproximada de 5 minutos.
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6. Andlisis de resultados.

Para procesar la informacion se utilizo el sistema SPSS (Stadistical Product and Service
Solutions) y para tabularlos se acudié al uso de frecuencias y sus respectivos

porcentajes.

7. Resultados.

Al preguntarle a la Unidad receptora sobre las 5 actividades mas importantes por
implementar para hacerle frente a la crisis econdmica de nuestro pais durante el 2010,
ellos afirmaron lo siguiente: A la actividad de desarrollar equipos de trabajo efectivos,
el 32% la ubicé en el primer lugar, el 24% en el segundo y el 22% en el tercero. (Ver
cuadro 1). Con un 22% las unidades receptoras colocaron a la actividad de Mejorar el
nivel de conocimientos técnicos del personal en general en el 1ro, 2do y 4to lugar
respectivamente, como se muestra en el Cuadro 2. Como se observa en el Cuadro 3 un
24% de la muestra coloco como la actividad de disminuir los costos operativos en 2do
y 3er lugar proporcionalmente, y con un 22%. Por su parte, a la accidon de promover el
aho rro de insumos (agua, luz papeleria, etc.) entre el personal en general, las
unidades receptoras lo ubicaron en el 2do y 3er lugar comparativamente con un 24%, y
en el 4to lugar con un 22%; tal como se indica en el Cuadro 4. Con respecto a lanzar
campafas promocionales especiales, la distribucién de la muestra se comporté como
se presenta a continuacién: un 49% no lo tomo en cuenta y un 35% le asignd el 5to
lugar de importancia (Ver cuadro 5). De igual forma, tal como se sefiala en el Cuadro 6,
un 78% no validd el hecho de considerar la contratacion de medios publicitarios
diferentes a los que tradicionalmente utiliza, mientras que el 11% lo ubico en el 4to
lugar y el 8% en el 5to lugar. En el caso de implementar la actividad de renegociar
términos y condiciones de crédito con proveedores y acreedores, el Cuadro 7 muestra
gue un 78% no lo consideran relevante, un 11% lo ubica en el 4to y 5to lugar
respectiva mente. En cuanto a la actividad de establecer alianzas comerciales con
empresas del ramo, no lo posicionaron hasta en un 87%; mientras que un 11% lo ubico

en 3er lugar, tal como se muestra en el Cuadro 8. De acuerdo al Cuadro 9, un 78%
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consideran que no es importante implementar la mejorar en la calidad del producto o
servicio (segun sea el caso), y solo el 11% lo posicionaron en el 5to lugar. Con se
muestra en el Cuadro 10, la implementacion de la actividad de disminuir el precio de
venta del producto o servicio (segun sea el caso) no es importante hasta en un 87%. En
la implementacion de las actividades sefialadas anteriormente, el 78% considera que
obtuvo los resultados esperados, y el restante 22% afirma haber obtenido resultados
por encima de lo esperado, tal como se indica en el Cuadro 11. En cuanto a los niveles
hacia los cuales fueron orientadas dichas actividades, las unidades receptoras af

irmaron lo siguiente:

a. A nivel directivo, un 76% considero “mucho” a este nivel para la implementacién
de dichas actividades, el 11% lo considerd “poco” y “no lo contesto” en ambos casos

(Ver cuadro 12).

b. Mientras que en el nivel gerencial, el 51% considerd “mucho” este nivel, el 27%

no contesto y el 19% lo consideraron poco (Ver cuadro 13).

c. Finalmente, a nivel operativo fue considerado “mucho” por el 51% de los

encuestados, 22% lo considera “poco” y el 19% no contesto. (Ver cuadro 14).

Conclusion

Una vez analizados los resultados podemos concluir, que las unidades receptoras en su
mayoria, consideran como actividad primordial para hacer frente a la crisis econémica
de nuestro pais, el desarrollar equipos de trabajo efectivos, que permitan fomentar
una cultura empresarial mediante el disefio y la planeacidon de un plan de vida y
carrera laboral que propicie la pertenencia de sus empleados y disminuya la rotacién
del personal en la formacion de capital humano. Mientras que menos de la mitad de
los sujetos de estudio considera relevante la capacitaciéon en sus empleados como

mecanismo para contrarrestar los efectos de la crisis. Sin embargo, la mayoria se
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inclind mas por la disminucién de los costos operativos en la empresa y la promocion

del ahorro en los insumos.

También podemos observar que la mayoria de las unidades receptoras no estdn
interesadas en lanzar campaiias publicitarias, renegociar créditos, establecer alianzas,
disminuir el precio de venta de sus productos y/o servicios, ni mejorar la calidad de los

mismos.

De igual manera podemos observar que la implementacidon de las actividades antes
sefialadas, en su mayoria fueron las esperadas por los responsables de las unidades

receptoras.

Finalmente, podemos concluir que los empresarios consideran que los tres niveles
(direccion, gerencia media y operativo), deben involucrarse en la realizacion de las
actividades antes mencionadas, para lograr disminuir el impacto de la crisis econdmica
de nuestro pais, mediante el fortalecimiento de sus ventajas competitivas y la

implementacién de las mejores practicas de la industria.
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