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Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Orizaba, a través de los diferentes programas de estudio de
licenciatura y posgrado, realiza actividades tendientes a apoyar a las empresas, y asi dar
cumplimiento a lo establecido en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo. La
maestria en ingenieria administrativa no es la excepcidn, asi, la cooperacion que establece
con las empresas de la regidén, se da en diferentes vertientes: estancias de alumnos y
docentes; los primeros para detectar dreas de oportunidad acordes a la tematica de la
ingenieria administrativa, y los segundos, para relacionar la realidad con la teoria a través de
proyectos finales de las diferentes asignaturas del plan de estudios y proyectos de
investigacidon de maestros y alumnos, estos uUltimos como su tesis de grado. La respuesta y
cooperacion de los empresarios ha sido excelente, en algunas organizaciones se ha llevado a
la practica mas de un proyecto y la cartera de empresas ha crecido, asi como las areas de
aplicacién, entre las que se puede mencionar: gestidon estratégica, gestién de calidad,
administracion, productividad y otras mas. Este trabajo presenta la experiencia de la
cooperacion Universidad-Empresa que ha sido mutuamente beneficiosa, la experiencia

adquirida por alumnos y maestros ha sido muy productiva.
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Introduccion

En México se ha hecho un esfuerzo para realizar mejoras estructurales del entorno
competitivo de la PYME para facilitar su desarrollo (Garcia, 2004), de las que se puede
mencionar como primer lugar la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa” que tiene como principal objetivo promover el desarrollo
econdmico nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas; y como segundo, la ley de las “camaras empresariales” que tiene por objetivo
normalizar el funcionamiento y constitucién de las cdmaras de comercio, de industria y de las

confederaciones que las agrupen, asi como el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.

Diversas actividades han sido canalizadas y coordinadas desde el mismo Gobierno Federal a
través del Sistema Empresarial Mexicano, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa y el sitio web “Contacto PYME”, mediante los cuales se ofrece apoyo constante a
este tipo de organizaciones: desde informacién de las empresas que operan en el pais,
identificacion de oferta y demandas de diversos productos y servicios, también pueden
obtenerse datos sobre los distintos tramites necesarios para iniciar un negocio y operacion,
banco de datos de informacién sectorial, evaluaciéon de indicadores de competitividad, y

otros mas.

En México como afirma Leal (2005) la PYME ha sido estudiada desde todas las perspectivas
posibles, y durante los ultimos afios ha recibido especial atencidn; no obstante sigue siendo
un problema mayor. Segun Pavon (2010) las PYMES cuentan con una estructura
organizacional simple que permite tomar decisiones de una manera rapida, a la vez que
mejora el flujo de informacidn entre sus colaboradores, lo que trae como consecuencia una
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion al entorno; asi también al ser muchos de ellos
negocios familiares estd presente un alto nivel de compromiso y motivacién de sus

integrantes.

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, las PYMES presentan una serie de factores internos y
externos que frenan su desarrollo. Una de las causas principales del fracaso es el
desconocimiento del negocio como refiere Vazquez (2007) pues en la mayoria de los casos,
los emprendedores dan inicio al negocio sin conocer totalmente el medio; la falta de una
administracion profesional a su vez impide la correcta planeacion y falta de capacidad para
hacer frente a las variables tanto econémicas como financieras, lo que propicia no tener claro

hacia donde se dirige como empresa.

La maestria en Ingenieria Administrativa con orientacién profesional, inicia en el Instituto
Tecnolégico de Orizaba en Agosto de 2006. De acuerdo a las disposiciones generales para la
operacion de estudios de posgrado en el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica
(SNEST 2005), un programa con orientacién profesional, tiene la finalidad de profundizar en
el conocimiento de un campo o disciplina, ampliar o especializar enfoques y estrategias
tendientes a mejorar el desempefio profesional y desarrollar habilidades para la solucién de
problemas en el medio ocupacional y satisfacer necesidades del sector productivo de bienes
y servicios; es asi como desde su creacién, el programa propicid la vinculacién con el

probable medio ocupacional de los futuros egresados de la maestria.

En este marco, el plan se ha disefiado para que el estudiante alcance las competencias,
conocimientos y habilidades congruentes con las necesidades del entorno del sector de
transformacion de bienes y servicios, con la investigacién y desarrollo asi como con la
innovacion de tecnologia, pero también en apoyo a los objetivos estratégicos y especificos
del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 de la institucion (PIID 2008)

del SNEST, del programa sectorial de educacién y del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Es evidente la necesidad de mantener una relaciéon con el entorno empresarial, relacién
propiciada a través de diferentes estrategias: promocidn de la participacion de personal de
las empresas como alumnos de la maestria; difusién de las actividades académicas que

pueden impactar en las empresas, asistencia de maestros y alumnos s las empresas para
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detectar areas de oportunidad relacionadas con la ingenieria administrativa, participacion de

personal de las organizaciones como conferencistas en la institucidon educativa.

Después de un tiempo de realizadas estas actividades las preguntas que proceden son: ¢Qué
tan benéfica ha sido la relacién escuela-empresa?, élos resultados han sido mutuos?. Estas
interrogantes se analizan bdsicamente desde tres momentos: el ingreso, la permanencia y el
egreso del alumno en el programa de maestria en ingenieria administrativa, ya que es a
través de estos momentos que se establece el vinculo con las empresas, todas igual de

importantes como se describe y analiza a continuacion.

Desarrollo

Relacidén inicial con empresas

Los aspirantes a cursar la maestria en ingenieria administrativa, deben presentar evidencia
de tener al menos un afio de experiencia profesional, en este sentido, han ingresado
alumnos en dos posiciones: quienes han dejado de laborar para dedicarse al 100% a cursar
estudios de maestria, y quienes siguen cumpliendo con sus actividades profesionales al
mismo tiempo que estudian la maestria, este es el caso de trabajadores de: Silice de Veracruz
(SIVESA), Productos Quimicos Naturales (PROQUINA) del grupo Bayer-Schering-Pharma,
Coats México, RyC Alimentos S.A. de C.V, Cervecera del Trépico S.A de C.V, Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) y desde luego docentes de

diversas instituciones de nivel superior.

Es innegable que los alumnos al continuar laborando, tienen mayor posibilidad de establecer
un diagndstico de areas de oportunidad en su organizacidén, la cercania con el entorno y
disposicidon para obtener informacion, les ha dado esta posibilidad y practicamente el dar
solucidn a esa problematica es una de las razones por las cuales tanto la empresa como ellos
mismos, consideran importante la maestria; no es el caso de quienes han laborado en

diferentes empresas y optan por dejar de hacerlo para estudiar un programa de maestria. El
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hecho de no tener establecida una relacidon vigente con empresa alguna, origina que el
alumno no tenga claramente definida un area de oportunidad, a éstos se les incorpora a una
empresa en la que realizardn una estancia con duracidn minima de dos meses, el objetivo es
que el alumno detecte en el campo laboral, posibles dreas de oportunidad relacionadas con

la ingenieria administrativa.

Se establece formalmente la relacion a través de un acuerdo de colaboracién, que es
firmado por un representante de la empresa, el Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion del Instituto y el alumno; en él se establece el tiempo durante el cual se cubre
la estancia, el compromiso del personal de la empresa a facilitar las actividades del alumno y
a proporcionar la informacidn que requiera. La institucién a su vez, se compromete a
mantener la confidencialidad de la informacidn, cuando la empresa lo solicite y al término de

la estancia, presentar un informe técnico de la situacién problematica detectada.

En este esquema, algunas de las empresas con las cuales se ha establecido este apoyo mutuo
son: Café Tostado de Exportaciéon S.A de C.V, Cianca S.A de C.V, Industria Constructora de

Meéxico S.A de C.V, Pemex-Refinacidn, Teneria y Acabados Tauro S.A de C.V, entre otras mas.

Relaciéon con empresas durante el curso de la maestria

El plan de estudios de este programa de maestria, considera materias bdsicas y optativas y
uno de los aspectos considerados en la evaluacién de las mismas, es el desarrollo de un
proyecto que tiene como objetivo situar la teoria en el campo de aplicacién; para ello, se
seleccionan empresas que por sus caracteristicas cumplan con los requerimientos necesarios
para esta actividad, que depende en gran medida de la tematica a desarrollar. Aqui también
existe un acuerdo de colaboracién entre la empresa y la Institucién educativa, firmado por el
representante de la empresa, el jefe de la Divisién de Estudios de Posgrado, el maestro de la

asignatura en su calidad de consultor y el grupo de alumnos participantes como estaff en lo
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gue ahora asume la forma de proyecto profesional. La tabla 1 presenta dos ejemplos de este

tipo de proyectos.

Tabla 1 Proyectos profesionales

Empresa Proyecto Materia Participantes Maestro
Jonasa S.A | Elaboracion del | Planeacion Aurea Vera Pérez Fernando
de C.V Plan de | estratégica Liliana Navarrete | Aguirre y
Desarrollo Caricio Hernande
Nohemi del | z

Carmen Tenorio
Prieto
Sergio Arturo

Novelo Neco

Deliciosos | Implementacion | Administracion | Nancy Rojas Patifio | Guillermo

Cubitos S.A | de un sistema de | de la | Oscar Alberto | Cortés
de CV gestion de la | Productividad Hernandez Robles
productividad Gonzalez
Juan Carlos

Martinez Ramirez

Por lo general, se pacta la relacién por un semestre que es el tiempo durante el cual el
alumno cursa la asignatura al mismo tiempo que desarrolla la consultoria conjuntamente con
el maestro y demds alumnos, al término se hace entrega al representante de la organizacidn

del informe técnico del proyecto desarrollado.
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Relacién con empresas para el egreso de alumnos

Para la obtencién de grado, el alumno debe desarrollar un proyecto de investigacioén, cuya
caracteristica principal, al ser un programa con orientacién profesional, es la de estar
relacionado con una organizacion. La investigacidn realizada bajo la direccién de un docente,
es formalizada con un acuerdo de colaboracién firmado por alumno y maestro ademas de los
representantes de la empresa y la institucién. En este caso, no se establece un periodo
definido de permanencia en la organizacidn, la relacidn concluye cuando el alumno termina

su investigacién y estructura su tesis, el tiempo promedio es de 18 meses.

Para este tipo de proyectos, el mercado empresarial se amplia a otro tipo de organizaciones
como las instituciones educativas, oficinas gubernamentales y clinicas u hospitales,
considerando que el campo de aplicacion de la ingenieria administrativa puede situarse en la
administracion de estas organizaciones. Es asi como el Instituto Tecnoldgico a través de la
Divisién de Estudios de posgrado, atiende casos especificos en diferentes empresas; en
reciprocidad, el apoyo de parte de las empresas consiste en permitir el ingreso de maestros y
alumnos, pero sobre todo, otorgar facilidades para que pongan en practica las opciones de

solucidn planteadas con base en sus conocimientos.

Al respecto, es requisito que la propuesta de investigacion sea implementada en la
organizacién, de aqui que la confianza del empresario y respuesta de alumno y maestro es
relevante para llevar hasta este punto la investigacidon. La puesta en practica de las
estrategias o acciones generadas durante la investigacion y los resultados obtenidos, seran
la evidencia para determinar el alcance de los objetivos planteados para la investigacién a
partir de las necesidades especificas de la organizacién. La tabla 2 presenta ejemplos de este

tipo de apoyo mutuo.
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Tabla 2 Proyectos de investigacién (tesis)

Empresa Tesista Director Titulo

Caminos y Puentes | Olguin Ma. Cristina | Formulacidon de Estrategias y

Federales de | Hernandez Sanchez Mecanismos para la

Ingresos y Servicios | Marco Romero implantacion del modelo de

Conexos Antonio calidad en una Plaza de Cobro

QM Transports S.A | Ruiz Fernando Desarrollo de wun plan de

de C.V Contreras Aguirre y | gestion de una empresa de

Gabriel Hernandez autotransporte para

incrementar el rendimiento de
combustible.

Schettino Cruz Ma. Cristina | Incremento de la

Hermanos S de R.L | Herndndez Sanchez productividad en el

de C.V Adolfo Romero departamento de empaque de
la empresa Schettino
Hermanos.

Universidad del | Guevara Fernando Disefio e implementacién de

Golfo de México Morales Aguirre y | plan de desarrollo de un

Edgar Hernandez campus universitario usando la

planeaciones estratégica y el
balanced scorecard.

Productos Arias Ma. Cristina | Implantacién de un sistema de

Quimicos Naturales | Guevara Sanchez informacién para las acciones
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S.AdeCV Maria Romero correctivas y preventivas de
Clemencia PROQUINA

Ayuntamiento Arroyo Servin | Constantino Disefio, andlisis y evaluaciéon

Constitucional de | Keren Moras de alternativas para convertir

Orizaba, Ver Sanchez el sistema de recoleccidon de

basura de la ciudad de
Orizaba, Ver. En un sistema

generador de valor

Hospital Regional | Novelo Neco, | Angel Mejoramiento de la
de Rio Blanco Sergio Arturo | Machorro comunicacion  organizacional
Rodriguez en un hospital, basdandose en

una metodologia de cambio

planeado

Un valor agregado que otorgan alumno y director de tesis hacia el personal de la empresa,

consiste en la imparticion de cursos, talleres o conferencias.

Resultados

Los productos generados de la relacion empresa- institucidn, dan cuenta del beneficio mutuo
alcanzado, por lo general se canalizan hacia los ejemplificados a continuacion:

Empresa: Productos Quimicos Naturales S.A de C.V

Productos académicos:

Tesis de grado alumna Maria Clemencia Arias Guevara
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Publicacion en revista indexada: Consideraciones en el disefio de un sistema de
administracion de informacién. ISSN 1933-608X

Ponencia “Implantacion de un Sistema de Informacidn para Acciones Correctivas y
Preventivas” en el Coloquio de Investigacion Multidisciplinario Nacional.

Primer lugar en el sexto concurso nacional de tesis de posgrado DGEST.

Producto empresa:
Sistema de informacion para las acciones correctivas y preventivas

Informe técnico

Los beneficios resultantes en las empresas dependen en gran medida de la situacion
problematica detectada inicialmente, pero principalmente de las decisiones que tome la
autoridad maxima de la empresa a las propuestas de soluciéon, de ello depende basicamente
las mejoras que se logren que van desde disminucién de desperdicios de tiempo, materiales,
espacios, personal, administraciéon de procesos diversos, incremento de productividad,
cambio de métodos de trabajo, incremento en la captacién de nuevos usuarios y como ya se

comento, capacitacion de personal de diferentes niveles.

Conclusion

A lo largo de estos anos, el apoyo mutuo empresas - institucién, se ha fortalecido y
acrecentado lo que lleva a inferir que las actividades realizadas por alumnos y maestros ha
cubierto las expectativas de los empresarios. El seguimiento dado al alumno durante la
permanencia en la institucion, indica que el 75 % de las veces, en la empresa donde hace su
estancia inicial de diagndstico, es donde continla el desarrollo de su tesis a solicitud del

empresario para dar atencién a alguna o algunas areas de oportunidad detectadas.

Cobra relevancia el apoyo que se da a las empresas a través de la asesoria o consultoria con

temas del drea de administracion estratégica y que el entorno ha constatado ya que previo al
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inicio del semestre, los empresarios han hecho llegar solicitudes en donde abren las puertas
de sus organizaciones, sin embargo, son mas de las que pueden llegar a atenderse. El apoyo
qgue el maestro recibe de la empresa le ha permitido constatar lo que diversos autores
presentan como fundamento del drea de planeacidn estratégica, pero también le ha dado
oportunidad de realizar proyectos de investigacion como el de “Desarrollo metodoldgico
para la autogestidon organizacional” estructurado y realizado con la experiencia adquirida en
varias de estas organizaciones y lo que derivd en la creacién de un modelo de gestién

empresarial para la elaboracién de planes estratégicos de desarrollo.

Esta forma de adquirir el conocimiento por parte del alumno, le lleva a la par de la
adquisicion, la puesta en practica en una organizacion, que le dara en un futuro cercano, la
posibilidad no solo de adquirirlo sino también desarrollarlo y transmitirlo en el desempefio

de su profesion.

La estrategia que mejores resultados ha dado a todos los participantes, es la realizaciéon de
proyectos de investigacion que conducen al alumno al desarrollo de su tesis, el 95% de los
trabajos son resultado de la vinculacién con empresas de bienes o servicios. Este tipo de
investigacidn, si bien se fundamenta en un tema central, durante su desarrollo hace uso de
diferentes conocimientos y competencias que el alumno ha adquirido y desarrollado en el

curso de la maestria.

La implementacidn o puesta en marcha de las opciones de solucion a la problematica inicial,
se hace con total apoyo de la organizacién lo que le da oportunidad al personal de ir
verificando los avances o mejoras de lo que inicialmente se identificé como problematica. El
personal de la empresa cercano al area de oportunidad también participa en la
implementacién y es un actor importante, considerando que en lo sucesivo deberd continuar
con la implementacién, para ello se le ha preparado con platicas, conferencias, cursos y

talleres, es decir, con todo lo que en determinado momento debera emplear por si solo.
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