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Resumen

La evaluacion resulta un proceso complejo que demanda una planificacién para su
realizacion y considera todas las dimensiones que la afectan. En el esquema de la
evaluacion docente se contemplan varios aspectos: el objeto, el modelo, los
participantes, el instrumento, el momento, y la finalidad de la evaluacién. El modelo
elegido para la evaluacion estard en funcién de la forma en cdmo se pretenden medir
los resultados, los participantes en la evolucién docente como son los alumnos,
profesores, el equipo directivo, etc. son las personas que realizan las evaluacidn, y
cabe destacar que cualquiera de ellas tendra que cumplir con los requisitos de validez,
fiabilidad y pertinencia, por tal motivo resulta fundamental para lograr el objetivo de
este trabajo un analisis minucioso de la s ventajas y desventajas de los modelos de

evaluacién docente mds comunes en las instituciones de educacidén superior.
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Introduccion

En 1989 la Coordinacidon para la planeacién de la Educacion Superior, que seria
conocida posteriormente como la CONEVA, establecié los grandes lineamientos y en
los afos siguientes se fueron estableciendo los diferentes niveles y modalidades de
evaluacién: La autoevaluacion que se llevd a cabo entre 1990 y 1991, el incentivo era
gue los planes podian recibir financiamiento, este tipo de evaluacidn fue la base de los
llamados Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFl); otra modalidad
era la evaluacidn global del sistema, a cargo de grupos de expertos, el mayor estudio
de este tipo fue el que realizd la Organizacién para la Cooperacoion y el Desarrollo
Econédmico (OCDE) sobre la politica de educacién superior entre 1994 y 1997; la
evaluacién interinstitucional de programas académicos, esquemas basados en la
evaluacién de pares y que dié lugar a la creacion de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en 1991. La evaluacién, en sus

diferentes versiones y escalas quedd incrustada en el sistema de educacién superior.

De ahi pues, que la evaluacién docente es hoy quizd uno de los temas con mayor
protagonismo del dmbito educativo. Existe quizd una mayor consciencia de la
necesidad de alcanzar determinadas cotas de calidad educativa, de aprovechar
adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos y, por otra parte, el nivel de

competencia entre los individuos y las instituciones también es mayor.

Con mucha frecuencia las discusiones sobre la pertinencia o la utilidad de los procesos
de evaluacién en el dmbito del sistema educativo se basan en un conjunto de
significados que simultdaneamente le son atribuidos a la evaluacién y en ello se origina

la consecuente disparidad de criterios.

La evaluacién de la docencia no es, como muchas veces se piensa, ni una simple
metodologia ni la sola descripcién y comparacion entre indicadores. Implica una
filosofia, una postura epistemoldgica y una teoria, asi como un método, técnicas e

instrumentos (Laredo, 2000), citado por (Garcia, y otros, 2004). Para Bernal (2009: 50),
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la evaluacion es la base del crecimiento profesional y es necesaria para promover el
cambio y la innovacion, Para (Javier, 2004), la actual difusién de los trabajos tanto
tedricos como empiricos que se han venido desarrollando sobre la evaluacién de la
docencia, han ido ampliando el panorama de las posibilidades que ésta ofrece para
que las universidades recurran a la evaluacion docente como una estrategia que

coadyuve en la mejora de dicha practica.

Modelo basado en la opinién de los alumnos

Para (Aleamoni, 1987), citado por (Jiménez, 2008), el modelo de evaluacién del
desempeiio docente basado en la opinidn de los alumnos es uno de los modelos con
mayor historia y utilizacién en las instituciones de diferentes niveles educativos. El
modelo parte del hecho de que los estudiantes son una de las mejores fuentes de
informacién del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como del cumplimiento de
objetivos académicos por parte del profesor. Este modelo supone que los alumnos, a
partir de su experiencia dentro de procesos educativos y con diversos profesores, son

los mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula.

Segun (Peterson 2000c), citado Jiménez (2008), a pesar de que es uno de los modelos
de evaluacién docente con mas historia y uso, es un modelo controvertido, ya que,
mientras se puede afirmar q ue los alumnos son los mejores jueces del desempefio de
sus profesores, existe la idea que los estudiantes no tienen la madurez suficiente para
llevar a cabo juicios de valor objetivos sobre el desempefio de sus docentes, sobre
todo en el caso de estudiantes de niveles educativos bajos y medios. Su metodologia,
al igual que el resto de los modelos, se basa fundamentalmente en el paradigma de
buena docencia que la institucién o el programa educativo tenga establecido,
especificamente los comportamientos que puedan ser observados en el salon de
clases. La definicién de dicho paradigma puede ser elaborado con un analisis de
contenido de opiniones de profesores y funcionarios de la institucién interesada con
respecto al buen desempeno docente, asi como a través de la revision de perfiles

profesiograficos de los profesores previamente definidos en los planes de estudios.La
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evaluacion docente a través de la opinidon de los alumnos puede hacerse a través de
informacién cuantitativa y cualitativa. Para la primera generalmente se utilizan
cuestionarios en papel o en linea -si la infraestructura de la institucién lo permite-, lo
cual facilita el manejo e interpretacidon de datos. El disefio del instrumento a utilizar
para recolectar la informacién debe contar con las caracteristicas psicométricas que
demuestren la validez de los resultados y deben ser administrados por personas ajenas
al proceso de ensenanza de los alumnos, siempre manteniendo la confidencialidad de
los estudiantes con el fin de aumentar la participacién de estos y evitar el temor a

represalias a partir del juicio que estos omitan. (Jiménez, 2008)

Para obtener informacién cualitativa se puede hacer uso de entrevistas grupales,
haciendo preguntas y respuestas guiadas por un especialista externo a una muestra de
estudiantes del grupo donde el profesor da su clase. La ventaja principal de esta
estrategia radica en la diversidad de opiniones que pueden encontrarse, sin necesidad
de ser acotadas como se hace en un cuestionario. Sin embargo, son poco utilizadas
debido a su falta de representatividad en el resto del grupo, asi como su deficiencia en
cuanto a la factibilidad de comparacién entre profesores -cuando los objetivos de la
evaluacion asi lo requieren-. En algunos casos se utilizan los grupos focales, donde un
especialista externo a la clase ayuda a la discusidn de ideas y puntos de vista sobre el
desempeiio docente, baj o un guidn estructurado, a una serie de alumnos. Sin
embargo, a pesar de la informacion valiosa que aporta, suele ser una técnica de poca
representatividad que requiere una gran inversién al igual que la entrevista grupal. La
metodologia a utilizar en este modelo de evaluacién dependera de factores como: la
infraestructura de la institucién, el nimero de profesores a evaluar y sobre todo, el
objetivo de la evaluacidn, ya que cada metodologia proporciona diversas formas de

analisis de datos y de alcance de la informacion.

El modelo basado en la opinidon de los alumnos tiene diversas ventajas que le han

permitido ser uno de los modelos mas utilizados. Algunas de las mas relevantes son:
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Es de gran utilidad para el docente y para la institucion al retroalimentar el trabajo

dentro del aula.

Existe consistencia de los juicios de los alumnos a través del tiempo y entre grupos
hacia un mismo profesor, lo cual lo hace un modelo confiable. Incluso, cuando se
utilizan cuestionarios, la confiabilidad de los juicios de los alumnos puede alcanzar
niveles de consistencia interna de .80 a .90 (Peterson, 2000c).citado por (Jiménez,

2008)

Los estudiantes pueden ser buenos jueces del docente debido a que han

observado el desempefiio de diversos profesores a lo largo de su vida estudiantil.

Los estudiantes son capaces de diferenciar a profesores carismaticos de aquellos

gue tienen un buen desempefio docente.

Permite tener resultados sobre el desempefio del docente en el aula en poco

tiempo si se utilizan cuestionarios.

Los cuestionarios permiten realizar comparaciones del desempefio de un profesor

a través del tiempo, asi como entre profesores.

A pesar de las ventajas que el modelo tiene, también presenta algunas limitantes en su

desarrollo:

Los estudiantes pueden tener limitaciones como jueces del ejercicio docente, por

lo cual sus juicios pueden diferir mucho de las valoraciones que emitan pares de

profesores.
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Los estudiantes no son expertos en la disciplina, por lo cual no tienen la entera

capacidad para juzgar metodologias de ensefianza para una disciplina en particular.

A los estudiantes se les dificulta tener una vision fuera de su propia experiencia.

Estudiantes jévenes pueden tener limitaciones de conceptualizacién de atributos
de desempeiio docente, lo que los podria llevar a evaluar atributos del profesor que no

necesariamente forman parte de su desempefio profesional.

Las valoraciones pueden estar sesgadas por razones triviales.

Algunos profesores pueden estar en desventaja en la evaluacién debido a que

pueden tener grupos con estudiantes desinteresados en la clase.

La opinidn de los alumnos puede verse influenciada por la dificultad de la

asignatura o la reputacién del profesor.

Cuando la evaluacidn se realiza a través de cuestionarios en linea la participacion

de los estudiantes tiende a disminuir.

El modelo de evaluacion docente a través de la opinidn de los alumnos es una forma
de trabajo que permite flexibilidad en su metodologia, la cual puede adaptarse a las
necesidades e infraestructura de la institucidon asi como a la cantidad de docentes
participantes en la evaluacién. Su uso, fuera de ser comun, requiere una estricta
metodologia de investigaciéon social y psicométrica (en el caso del uso de
cuestionarios) que permita a los evaluadores hacer inferencias validas de los
resultados encontrados, siempre tomando en cuenta que su institucionalizacién

dependerd sobretodo de los objetivos perseguidos con la evaluacion.
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Modelo de evaluacion a través de pares.

El modelo de evaluacién del desempefio docente a través de pares es el procedimiento
por el cual los miembros de una comunidad docente de una institucion educativa
juzgan el desempefio de los profesores, los cuales generalmente forman parte del
mismo campo disciplinario (Jiménez, 2008), este tipo de evaluacién del desempefio
docente se fundamenta en el hecho de que los pares son expertos en el campo
docente, asi como en la disciplina en la que el profesor ejerce su actividad, lo cual da
pauta a una evaluacién objetiva basada en la experiencia profesional de profesores
que se desenvuelven en la misma drea de conocimientos que el evaluado. También es
importante el hecho de que los colegas docentes tienen experiencia, prioridades y
valores similares entre ellos (sobre todo cuando son de la misma institucion), lo cual
facilita el proceso evaluativo. Este modelo puede ser utilizado para propdsitos de
diagndstico contratando personal docente; objetivos formativos, principalmente
auxiliando al fortalecimiento del trabajo académico; y con fines sumativos,
promoviendo a los profesores, asignando reconocimientos y otorgando estimulos a su

labor académica.

Para su desarrollo generalmente se utilizan varios pares disciplinares para emitir
juicios, generalmente utilizando un numero non de profesionales con el fin de
mantener el equilibrio en la evaluacion. Este tipo de evaluacién puede llevarse a cabo
ya sea a través de comisiones encargadas de revision de medios de verificacién del
desempeiio del profesor (exdmenes elaborados por el evaluado, opiniones de
alumnos, etc.), observando directamente la clase del profesor haciendo uso de un
instrumento para asegurar la objetividad de los juicios que se emiten (rubricas o
escalas graficas, descriptivas y numeéricas), o bien a través de entrevistas. En la revisidon
documental, se solicita al profesor la entrega de una serie de documentos relacionados
con sus actividades académicas, lo cual permite al grupo evaluador no interrumpir al
profesor dentro de su clase para evaluar su desempefio, aunque al igual que en el
resto de los modelos deben establecerse criterios previos para poder juzgar la

informacién que se presenta. Cuando se realizan observaciones de las clases del
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profesor por medio de pares también deben establecerse previamente criterios de
desempeiio docente dentro del aula -estableciendo un perfil de desempefio docente-,
recordando que como en todo proceso evaluativo, el profesor debe recibir una
retroalimentacion oportuna sobre su desempefio en el aula. Cuando se utiliza
entrevista se puede obtener informacidn que no es necesariamente observable a
través de documentos o dentro del salon de clases. Sin embargo, se utiliza de forma
complementaria a la revision documental, sobre todo cuando la evaluacién se realiza

con fines diagndsticos y sumativos.

Este modelo puede ser utilizado en una institucién educativa gracias a la relativa
facilidad en su implementacién, sobre todo en la metodologia de observacién de
clases, pero también cuenta con algunas ventajas que lo hacen un modelo muy

efectivo (Jiménez, 2008):
La vision de expertos en docencia y en los campos de conocimiento puede
otorgar informacién que no puede ser provista por la opinién de los alumnos, tales

como la pertinencia del uso de métodos didacticos para una determinada disciplina.

Cuando se utiliza la metodologia de revision documental, los juicios entre pares

suelen ser consistentes.

El par conoce las implicaciones de lo que el docente debe realizar en un campo de

conocimiento en particular.

Cuando los objetivos de la evaluacion son claros entre la comunidad docente,

este modelo aporta en la mejora de relaciones entre agentes educativos.

Es un modelo que permite el intercambio de ideas y técnicas para una asignatura.
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Al igual que otros modelos, el de evaluacidén a través del juicio de pares tiene

desventajas en las que se debe poner atencidn al pensar en su utilizacién:

Pueden existir problemas si el evaluado guarda alguna relacién con un miembro

del comité evaluador (en caso de existir uno).

Para preservar estandares, la evaluacidon debe sistematizarse. Es decir, si no se
realiza continuamente bajo los mismos indicadores de calidad -perfil docente- sin dar
una retroalimentacidon oportuna, es probable que su aplicaciéon acarree problemas

politicos.

En caso de utilizar un comité revisor se debe dar suficiente tiempo para que los

pares revisen todos los documentos necesarios.

Cuando un proceso de evaluacién docente comienza no suele existir una cultura
preparada para la evaluacidon de pares, por lo cual el equipo de evaluacién debe ser
consciente de los problemas politicos en las cuales estard inmerso.

Esta sujeta a prejuicios.

Los profesores pueden no sentirse seguros de fungir como pares debido a

posibles conflictos politicos.
La elaboracion de materiales educativos no es la Unica actividad que el docente realiza,

de tal manera que no es la Unica fuente de informacidn que debe de consultarse en la

revision documental.
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Sin duda el modelo de evaluacién a través de pares otorga informacion relevante
sobre el desempefno docente, ademds de tener la virtud de ser adaptable a objetivos
de diagndstico, formativos y sumativos. Es necesario tomar en cuenta que para su
implementacion se requiere, ademas de la definicion del perfil del buen desempefio
docente, una gran sensibilizacion a la comunidad académica previa a su

institucionalizacién para evitar conflictos politicos.

Modelo de autoevaluacion.

El modelo de autoevaluacion del desempeiio docente es generalmente utilizado como
un complemento de otros modelos de evaluacidn. Su falta de uso se ha dado
principalmente debido a que la evaluacidn generalmente es observada por los
docentes como algo efectuado por un agente externo. Este modelo se basa
principalmente en la idea de que una reflexién del docente hacia su propia actividad le
permitird una mejora en su desempefo, ya que los docentes son capaces de
autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendo aquello que pueda mejorar su labor
dentro del aula (Caballero, 1992). También permite conocer la percepcion del profesor
sobre su propio quehacer educativo, su postura dentro de la disciplina que ejerce, las
dificultades que ha encontrado en su labor, asi como las metas que pretende alcanzar.
A pesar de la gran cantidad de informacidn que puede otorgar, generalmente es un

modelo utilizado con fines formativos.

Una vez que se ha decidido la utilizacion del modelo, este puede desarrollarse por
medio de tres posibles metodologias: informe libre, cuestionarios y listas de cotejo. El
informe libre es la estrategia que mas ha sido utilizada en auto evaluaciéon docente.
Para llevarla a cabo primeramente se establecen los puntos centrales que delimitaran
la auto evaluacidn del profesor (por ejemplo: filosofia sobre su quehacer educativo,
actividades desarrolladas, metas alcanzadas, dificultades en el aula, investigaciones
realizadas, etc.), y se dan indicaciones a la planta docente para su elaboracién.

También es posible hacer uso de plantillas preestablecidas con el fin de acotar las
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areas del ejercicio docente que pueden ser sujetas a comparacion; en este caso se da
una plantilla -fisic a o electrénica- a cada profesor para que éste redacte su auto
evaluacién. La ventaja de utilizar cuestionarios o listas de cotejo es que se puede
acotar el alcance y la informacion de Ila evaluacién, permitiendo también
comparaciones entre profesores, lo cual dificilmente puede suceder con el uso de

informacion cualitativa obtenida con un informe libre.

Cabe mencionar que independientemente de la estructura metodoldgica utilizada
(abierta con un informe libre o cerrado con un cuestionario y/o lista de cotejo), la
autoevaluacion debe ser complementada con otro modelo con el fin de evitar posibles

sesgos, sobre todo si se pretende utilizar con fines sumativos.

A pesar de que es uno de los modelos de evaluacidn docente con menos uso, éste

permite tener ventajas relevantes, tales como:

Los docentes son los mejores jueces de su desempefio.

Se puede obtener informacién que es imposible observar con cualquiera de los

otros modelos (percepcién sobre el quehacer educativo, filosofia docente, etc).

La autorreflexion por si misma fomenta el cambio de las areas de mejora del

docente.

Este modelo tiene diversas desventajas que pueden limitar su uso:

o

Requiere una cultura de evaluacion por parte de todos los actores educativos.

(e}

Implica una sensibilizacién a los docentes con el fin de disminuir el sesgo en su uso.
o No se recomienda como Unico modelo de evaluacién docente.

o Generalmente no es usado con fines de diagndstico o sumativos.
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El modelo de auto evaluacion se caracteriza por su nobleza, dado que
independientemente de la disciplina del profesor o del nivel educativo puede
acoplarse facilmente a los objetivos de evaluacién. Su utilizacién en la educacién
superior puede ser de gran utilidad, sobre todo cuando se implementa en conjunto

con otros modelos.

Modelo de evaluacidn a través de portafolio.

Un portafolio es una coleccién intencional de trabajos y reflexiones orientados a un
objetivo en particular utilizado para evaluar al docente en un periodo especifico. El uso
de portafolio para evaluar el desempeno docente se debe a que la docencia es una
actividad de muchas dimensiones y esta técnica permite juntar diversas evidencias
sobre esta actividad, ya que un portafolio revela las reflexiones y el pensamiento
existente detras del trabajo reflejado en el saléon de clases. De manera especifica,
permiten conocer los recursos con los cuales el docente realiza su ensefianza. Ademas
permite evaluar diversas habilidades que no necesariamente se ven reflejadas en el

aula (Martin-Kniep, 2001a), citado por (Jiménez, 2008).

Este es un modelo basicamente cualitativo, donde el docente es el informante de los
productos relacionados con su ejercicio, aunque en ocasiones se pueden incluir
evidencias de otras fuentes (opiniones de alumnos y colegas, si se cuenta con ellas). Es
un modelo bastante completo, ya que puede comprender auto evaluaciones, asi como

expectativas actuales y metas futuras del profesor.

El portafolio puede ser utilizado con fines diagnésticos, formativos y sumativos;
aunque para que éste sea efectivo debe de contar con evidencia que refleje la
experiencia del docente con respecto a su ensefianza (planificaciones, material de
apoyo utilizado en el aula, material didactico elaborado); informacién sobre sus
estudiantes (ejemplos de evaluacién del aprendizaje o productos realizados por éstos);
reflexiones sobre su labor de ensefianza (concepcidon de educacién, su percepcion

sobre sus estudiantes); asi como publicaciones, reconocimientos, constancias de
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actualizacion disciplinar y pedagégica. Para la implementaciéon de este se deben
establecer lineamientos sobre la estructura del portafolio: se debe determinar si el
profesor sera libre de incluir el contenido que pref iera o si éste serd restringido;
también se debe especificar el formato (fisico o electrénico) y los criterios de
evaluacién. Para la emisién de juicios sobre el desempeiio docente puede hacerse uso
de pares académicos, escalas o listas de cotejo, siempre tomando como base el perfil

docente establecido (Caballero, 1992).

El modelo de evaluacidon a través del portafolio tiene ventajas relevantes en su

implementacidn tales como:

Flexibilidad en su contenido.

Puede ser aplicado en todos los niveles educativos.

Puede integrar elementos como: auto evaluacion, opinidon de alumnos y

evaluacion a través de pares.

Desde su realizacién, el profesor retroalimenta su trabajo.

Permite conocer aspectos del desempefio del docente no sélo como profesor, sino

también como investigador.

Al igual que el resto de los modelos, la evaluacién docente a través del portafolio tiene

algunas desventajas:

Implica la existencia de un equipo de trabajo grande para la recoleccién de

informes y revisién de los mismos.

Si el portafolio es fisico requiere un lugar de establecimiento y personal encargado

de su seguridad.
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Si el portafolio es electrénico implica una capacitacidon del profesorado en su

conformacion y uso.

El hecho de que abarque caracteristicas de otros modelos implica un gasto y

esfuerzo considerable por parte de la institucién.

Requiere que los docentes guarden todas las evidencias posibles, cuando

generalmente en la practica diaria esto no sucede.

El modelo de evaluacién a través del portafolio es comunmente utilizado en las
instituciones educativas debido a su relativa facilidad de institucionalizacion. Ademas
es el modelo de evaluacién docente con menos implicaciones politicas. Al igual que el

modelo de auto evaluacion, se sugiere su utilizacidon en conjunto con otros métodos.

Conclusion

La docencia es una actividad profesional con gran complejidad, por lo cual requiere ser
conceptualizada a partir de su contexto, el desconocimiento de los rasgos definitorios
del buen ejercicio docente, debido a la diversidad de caracteristicas que pueden ser
englobadas en ese concepto, acarrea dificultades con respecto al conocimiento del
desempeiio de los docentes en su actividad cotidiana dentro del aula. Esta dificultad se
debe principalmente a que es una accién humana que es imposible de aislar para su
estudio y evaluacién en un contexto en particular. La dificultad en su evaluacién ha
sido tratada de disminuir a partir de la utilizacién de diversos modelos de
acercamiento al fendmeno del desempeno docente, haciendo uso de metodologias

cuantitativas, cualitativas y mixtas.
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