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Resumen

La aplicacion del software a los procesos de ensefianza-aprendizaje es uno de los grandes
aportes tecnoldgicos al drea educativa. Las tecnologias de software y su relacién con la
educacion, aparece especialmente como un apoyo a la educacidn a distancia. En esta
relacion simbidtica han jugado un papel importante las plataformas de gestion del
aprendizaje o los sistemas de administracidon del aprendizaje, abriendo caminos cada dia
mas flexibles y poderosos que enriquecen enormemente los procesos educativos. En la
presente ponencia se hace un estudio de los elementos de la primera etapa u eslabdn del
Proceso Curricular como sistema holistico: el Disefio del Curriculum, y especificamente,
dentro de este, qué niveles de sistematicidad del Microdisefio Curricular pudieran ser
gestionados como procesos, desde la Plataforma Educativa ZERA, y cémo pudiera
personalizarse a las necesidades de formacién académica de una institucion educativa.
Ademas se hace un estudio de las plataformas de gestidn del aprendizaje y sistemas de
gestion académica, de referencia, con la finalidad de conocer si definen niveles de
sistematicidad del Microdisefio Curricular y cdmo lo gestionan, para asi tomar las mejores

experiencias.
Palabras Claves: curriculo, Microdisefio Curricular, Plataforma Educativa, Sistema de

Gestion del Aprendizaje, Sistema de Gestidn Académica, ZERA.
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Introduccion

Con el desarrollo tecnolégico de los ultimos tiempos las Tecnologias de la Informacidn y
las Comunicaciones (TICs) han llegado a ser uno de los pilares basicos en el desarrollo de
la sociedad, donde la educacién no se ha quedado al margen de los nuevos cambios. Estas
brindan nuevas posibilidades de instrumentacién de los conocimientos que las formas
tradicionales de aprendizaje no pueden cubrir. Ademas, diversifican el conocimiento con
el uso de herramientas telematicas y de teleformacién como las enciclopedias multimedia,
los videos, el software educativo, la realidad virtual, etc., que elevan la productividad y la
flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje facilitando la tarea de difundir,
transmitir y crear conocimientos, reduciendo los obstaculos que representan el tiempo y
el espacio.

Las TIC promueven la colaboracién en los alumnos, les ayuda a centrarse en el
aprendizaje, mejoran la motivacion y el interés, favorecen el espiritu de busqueda,
promueven la integracion y estimulan el desarrollo de habilidades intelectuales tales
como el razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de
aprender a aprender. (1) Ortiz, plantea que con las nuevas TIC, que utilizan la red como
medio de distribucion de la informacién, surgen nuevos términos como son: aprendizaje
en red, la educacion virtual, |a teleducacion o el e-Learning. (2)

En este proceso han jugado un papel importante las plataformas de gestién del
aprendizaje o los sistemas de administracién del aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés), en los que se pueden organizar y distribuir los materiales de cursos. Funcionan con
tecnologia web y facilitan la interaccién entre los docentes y los estudiantes, aportando
herramientas que permiten la gestidén de algunos de los procesos que se encuentran en la
estructura de un sistema educativo correspondiente al nivel Micro del Disefio Curricular
de una institucion.

Los sistemas educativos abarcan tanto a la institucion como a todos los medios sociales

que influyen en la educacién. Es un instrumento curricular donde se organizan las
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actividades de ensefianza-aprendizaje que permite orientar al docente en su practica con
respecto a los objetivos a lograr. (3)

Por otra parte, se encuentran las herramientas que permiten llevar un control detallado
del rendimiento académico del alumno, ademas de informacion relativa a las materias y
contenidos cursados, ejemplo de ello son los sistemas de gestién académica. Aunque
existen variedades de soluciones informadticas para el e-Learning muchos sistemas no se
adaptan a las necesidades de los docentes y estudiantes, lo cual ha estimulado que las
diferentes instituciones implementen sus propias plataformas de aprendizaje.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCl), y especificamente el Centro de
Tecnologias para la Formacion (FORTES), se dio a la tarea de implementar la Plataforma
Educativa ZERA. Esta idea surge y se materializa con el objetivo de abarcar la mayor parte
de las posibilidades y bondades del dmbito educativo por mediacidon de la web, de
gestionar en un mismo entorno todos los procesos que componen un sistema educativo,
capaz de contar con una estructura capitular en cada uno de los cursos que se crean,
ademas, de que sea una plataforma multi-institucion, es decir, que existan una o varias
instituciones que utilicen los mismos recursos de manera simultanea.

La Plataforma Educativa ZERA integra los principales conceptos de los Hiperentornos de
Aprendizaje (HEA). Dentro de los HEA se incluyeron los contenidos educativos
pertenecientes a la Coleccion Futuro (Eureka para Matematica, Redox para Quimica,
Sustancia y Campo para Fisica y ADN para Biologia, etc.). Una de las caracteristicas mas
significativas de las colecciones es que se presentan con un caracter curricular extensivo, o
sea, las aplicaciones desarrolladas constituyen un soporte informatico pleno para el
proceso docente, para cada asignatura y grado a que va dirigido y ademas, cubren
completamente los programas de estudio de cada asignatura en los diferentes niveles
educacionales.

La plataforma que se desarrollé cuenta con varios mddulos, de manera que se encuentran
informatizados muchos procesos que son necesarios en las escuelas o instituciones

educativas, ejemplo de ello son los siguientes:
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Docente: Mddulo que se encarga de agrupar la informacién y los contenidos especificos
para el docente, como las acciones de administracion que puede realizar. Permite la
gestion de evaluaciones tanto en linea, como presencial de los estudiantes, asi como llevar
un control de su actitud ante el estudio y de la asistencia a clases. Ademads, se brinda
variada informacién para la auto-preparacidn, entre otras funcionalidades utiles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea. Para organizar las acciones que puede realizar
el docente en el mismo, el médulo esta dividido en varios espacios de trabajo, ellos son:
Programa, Orientaciones metodoldgicas, Administracién del aprendizaje, Aportaciones del
docente, Comunicaciones y Reportes.

Materias: Moddulo que permite la creacion de nuevas materias permitiendo la
personalizacidn atendiendo la particularidad de cada asignatura, incluyendo la interfaz y la
inclusion de modulos de apoyo (simuladores y laboratorios). También permite insertar los
indices de contenidos de cada materia, incluyendo la definicién de los objetivos de cada
capitulo, tema y subtema, asi como la intencionalidad didactica y recomendaciones para
el uso de estos. Todo ello conlleva a la creacion de contenidos que se mostraran y seran

utilizados por el profesorado y los estudiantes en cada uno de los hiperentornos.

MICRODISENO CURRICULAR

El Microdisefio Curricular comprende el proceso de elaboracién de los programas de las
Disciplinas/areas, de las asignaturas o médulos y también el disefio de los temas. Con el
microdisefio se identifica el proyecto que va desde las areas o disciplinas hasta los temas,
en el cual se delimita el contenido con el fin de lograr los objetivos en cada nivel de
sistematicidad del proceso, que son: carrera, el drea o disciplina, la asignatura y el tema. El
disefio de las disciplinas, su estructura en asignaturas y temas también requiere de un
disefio curricular en el que el papel del sistema de conocimientos, habilidades y valores
gue conforma el contenido de éstas es determinante. En consecuencia con el modelo
propuesto, en que a nivel de la carrera se establece los contenidos esenciales de la
profesidn, ahora a nivel de la disciplina se establecen los de disciplina donde estardn

estructurados los conocimientos, habilidades y valores esenciales. La asignatura, que
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agrupa un numero de temas, constituye un nivel de sistematicidad destacado, que se

denominan nucleos de conocimientos. (5)

PROCESOS A GESTIONAR EN LA PLATAFORMA EDUCATIVA ZERA

Durante el desarrollo de la investigacién se identificaron los principales procesos del
Microdiseifio Curricular que seran gestionados desde la Plataforma Educativa ZERA. Del
microdisefio se gestionard el contenido de los niveles de sistematicidad, en cuanto a
nucleos de conocimiento, por cada una de las asignaturas que la institucién educativa
desee impartir a sus educandos. Los conceptos o procesos se mostrardn en orden
jerarquico de manera que quede explicita la estructura de los procesos a gestionar desde
la plataforma. Estos procesos tienen por nombre los siguientes: Sistema curricular,
Periodos lectivos, Programas de estudio, que le dard cuerpo al Sistema curricular
previamente definido, un Sistema evaluativo que contendrd una unica Escala de
calificacion, ademas de Periodos evaluativos y se podran ponderar cada uno de los
Periodos evaluativos. A continuacion se muestra una breve explicacion de cada proceso.

> Sistema curricular: define el nivel de sistematicidad de Disciplina/area, conformado
por las diferentes materias que se impartiran en la institucién educativa.

»  Programas de estudio: pertenece al Sistema curricular, que sea previamente
definido. Es la adecuacidon del macro indice al plan de estudios del sistema educativo y la
institucion que adquiere el software.

»  Periodos lectivos: es el periodo de tiempo por el cual el estudiante va a tener acceso
a la(s) materia(s) (Eureka, Redox, Sustancia y Campo, ADN, etc.). Agrupa uno o varios
programas de estudio.

»  Sistema evaluativo: comprende dos conceptos que definen la forma de evaluar y el
periodo en el cual se realizaran estas evaluaciones en la escuela, asi como la posibilidad de
ponderar el(los) periodo(s) evaluativo(s).

»  Escala de calificacion: mide la capacidad de una persona para producir algo o

realizar una operacién, es definida como un rango que a su vez podria tener subrangos.
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»  Periodos evaluativos: es el periodo de tiempo en el cual los estudiantes tendran
evaluaciones de los programas de estudio que tienen asociados.

> Ponderacién de los periodos evaluativos: es el valor que se le asigna a cada
periodo evaluativo asociado a un programa de estudio para diferenciar la importancia de
un periodo evaluativo sobre otro. La ponderacion que se le asigne a cada uno debe sumar

el 100% entre todos los pertenecientes a un mismo programa de estudio.

LMS Y SISTEMAS DE GESTION ACADEMICA SIMILARES

Con el desarrollo alcanzado en las TICs y la incorporacion de la Web 2.0 se han
implementado herramientas que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje, las mismas
permiten ser adaptadas de acuerdo con las necesidades y prioridades de la instituciéon
educativa. Estos sistemas pueden gestionar algunos de los procesos identificados
anteriormente, como es la gestién del Plan de estudio, los Programas de estudio y la
Escala de calificacién para una institucion educativa. Ejemplo de estas herramientas son
las siguientes:

Moodle: es una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear
sitios de aprendizaje efectivo en linea. Constituye un sistema completo de creacion vy
administracion de cursos virtuales que son impartidos a través de Internet. Presenta la
caracteristica de que el profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.
También permite elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el
formato social, basado en debates. Posibilita realizar actividades de evaluacion vy
autoevaluacion.

La plataforma estd conformada por varios mddulos, dentro de estos se encuentran el
maodulo Taller y Tareas donde los alumnos pueden enviar sus trabajos y el profesor puede
gestionar y calificar la evaluaciéon. Ademas, admite un amplio rango de escalas de
calificacion posibles. (6)

Claroline: permite tanto a docentes como a instituciones educativas crear y administrar

cursos en la web. Posibilita al docente gestionar y editar pruebas de evaluacién vy
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autoevaluacion que permiten dar seguimiento a los resultados obtenidos de los
estudiantes. (7)

Permite evaluar los cuestionarios y actividades que realizan los alumnos.

Dokeos: es un LMS que estd muy centrado en la creacién de contenidos. Otros LMS se
basan mucho en la gestién de los contenidos dejando la tarea de crearlos a otras
herramientas. Sin embargo, en Dokeos, se intenta que todo el trabajo se realice dentro de
la propia plataforma, permitiendo que el docente cree todos los contenidos que necesita
presentar al alumno. Permite llevar un seguimiento de la evaluacion del estudiante. (8)
Sakai: es uno de los LMS mas utilizados a nivel mundial. Hace un especial hincapié en las
herramientas destinadas a la creacién de materiales por parte del alumno y a la
informacién que sobre su trabajo da el profesor al alumno. Sus funcionalidades estas
divididas en varias categorias de herramientas entre la que se encuentra: Herramientas de
ensefianza y aprendizaje. Esta categoria contiene un Plan de estudios en el cual se publica
un esquema resumen de los requisitos del curso, un Creador de Lecciones donde se crea y
califican las tareas en linea y fuera de linea, un Libro de calificaciones donde se calcula,
almacena y distribuye informacion a los estudiantes de sus notas, la seccién Pruebas y
Cuestionarios donde se crea y gestionan las evaluaciones en linea. (8)

Edu 2.0: es un sistema LMS que las instituciones dedicadas a la educacion pueden utilizar
para divulgar y gestionar cursos en la web. Cuenta con una amplia gama de herramientas
de evaluacion que incluye pruebas, bancos de preguntas y otros siete tipos de tareas.
Tiene un libro de calificaciones facil de utilizar, con ponderaciones personalizadas,
periodos académicos. Permite crear un Plan de estudios, relacionar las competencias con
las lecciones y tareas, y seguir el progreso de los estudiantes automaticamente. (9)
Akademos: es un sistema de gestidén académica que se utiliza en la UCI. Cuenta con varias
funcionalidades y médulos que lo hacen util en la institucion. Uno de los médulos por los
cuales estd conformado es el Plan de estudio, en dependencia del periodo lectivo le
muestra al usuario las materias que cursa el mismo. Este mdédulo se define como una
sucesion de periodos de tiempo llamados niveles y momentos, los cuales mantienen un

orden de presencia, lo que permite generar la estructura estatica en afios y semestres de
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un centro de estudios. El problema fundamental del mddulo consiste en que se utiliza
mucho el negocio de la UCI en su implementacion, lo cual unido a su configuracién
estdtica ofrece poca flexibilidad para su despliegue en otros centros. Otras de las
funciones de Akademos es que permite la configuracion de las evaluaciones de las
asignaturas, estas pueden ser frecuentes, parciales o finales. El docente puede incluir la
evaluacién parcial y total del estudiante asi como los cortes evaluativos de este. (10) El
maodulo Plan de estudio es la entidad fundamental de este sistema y rige los subprocesos

(matricula, control, planificacién, etc.).

RESULTADOS Y DISCUSION

Actualmente existen disimiles sistemas y plataformas educativas para el aprendizaje
desde un entorno asistido por computadoras. Cada uno por separado cuenta con
funciones que apoyan el proceso de enseifanza-aprendizaje. Analizando estas
herramientas se puede reflejar claramente que presentan funcionalidades muy
importantes que los convierten en potentes sistemas y plataformas educativas. Presentan
algunos de los procesos a gestionar desde la Plataforma Educativa ZERA como por
ejemplo: el proceso evaluativo, que se evidencia a la hora de permitir evaluar en el caso
de los LMS los cursos, tareas y actividades asignadas al estudiante, se le puede dar un
seguimiento al estudiante en cuanto a sus evaluaciones, en algunos casos se pueden
gestionar contenidos a partir de la creacién de un Plan de estudio. Igual sucede en los
sistemas de gestidon de matricula teniendo diferente que en algunos de estos se pone en
practica el trabajo con los periodos lectivos. Ninguno de los sistemas mencionados trabaja
los procesos de gestiéon académica y de contenidos (sistemas de conocimientos por
niveles de sistematicidad, especificamente los nucleos de conocimiento de las asignaturas)

en una misma aplicacién.
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DESCRIPCION DEL MODULO DISENO CURRICULAR

Se obtiene una vision de como gestionar algunos de los procesos del Microdisefio
Curricular en un mddulo de la Plataforma Educativa ZERA, agregdndole la Escala de
calificacion, los Periodos evaluativos y la posibilidad de ponderar los periodos evaluativos
en dependencia de su nivel de importancia respecto a otro en un mismo Programa de
estudio. El médulo que se desarrollé tiene por nombre Sistemas educativos.

El mddulo Sistemas educativos se encuentra estructurado por varios procesos, en
diferentes secciones de la siguiente forma:

> Sistema educativo: se define el nombre que tendra el sistema educativo que se
esta creando.

> Sistema curricular: se podran seleccionar del Curriculo Estatal los contenidos
educativos que formaran parte del curriculo de la escuela, asi como los capitulos, temas y
subtemas de los mismos teniendo en cuenta las necesidades de la institucién educativa.
Se puede conformar un nuevo disefno.

> Periodos lectivos: se podra realizar la configuracion de los periodos de tiempo por
el cual el estudiante va a tener acceso a la materia. Los periodos pueden ser semestrales o
anuales y contaran con una fecha de inicio y fin. A partir de que se active el periodo lectivo
el usuario podra acceder a los Programas de estudio correspondientes a esa fecha.

> Programas de estudio: se permitird seleccionar el periodo lectivo y una materia
correspondiente para definir cudles serdn los programas de estudio que tendrd la
institucion, asi como incluir informacién sobre la bibliografia, objetivos de la asignatura,
etc.

> Sistema evaluativo: se define el nombre y la descripcién que tendrd el sistema
evaluativo a utilizar en la escuela, asi como los siguientes procesos:

> Escala de calificacidn: en esta seccidon se define cual serd la escala de calificacion
gue tendrd la escuela. La escala puede ser cualitativa o cuantitativa, se define un rango
total que tendra un minimo y un maximo asi como varios subrangos que se pueden

definir.
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> Periodos evaluativos: en esta seccion se configuran los periodos de tiempo en los
cuales el estudiante tendra alguna evaluacién. Se permitird seleccionar el Programa de
estudio al cual se le desean definir los periodos evaluativos. Los periodos contaran con

una fecha de inicio y fin.

> Ponderacion de los periodos evaluativos: en este espacio se ponderardn los
periodos evaluativos de cada Programa de estudio y de esta forma se especificara la
importancia de un periodo evaluativo respecto a otro en una misma asignatura.

El mddulo desarrollado permite realizar la gestién de un Microdisefio Curricular,
especificamente enmarcado en los procesos anteriormente mencionados, para una
institucion educativa. Acciones como crear, modificar, personalizar, eliminar y ver los
procesos que conforman el microdiseno en la Plataforma Educativa ZERA, son
funcionalidades que la hardan muy util para cualquier institucién educativa que adquiera la

plataforma.
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Conclusion

Durante la investigacion se identificaron procesos que conforman un Microdisefio
Curricular, perteneciente al primer eslabdn o etapa del Proceso Curricular como sistema
holistico. De estos se identificaron para gestionar desde el médulo Sistemas educativos en
la Plataforma Educativa ZERA los contenidos de cada uno de los niveles de sistematicidad
del Disefio Curricular, partiendo del nivel de Disciplina, especificamente los sistemas de
conocimiento o nucleos de conocimientos de los niveles Asignatura y Temas. Se definié un
orden jerdrquico para cada uno de los procesos a gestionar, partiendo del Sistema
curricular como identificador del proceso completo, seguido se definen los Periodos
lectivos, los Programas de estudio, el Sistema evaluativo que comprende la Escala de
calificacion, los Periodos evaluativos y la Ponderacidn de los periodos evaluativos. Todos
estos procesos se pueden personalizar en dependencia de las necesidades de la
institucion educativa que adquiera la Plataforma Educativa ZERA. Se analizaron
herramientas del tipo LMS y Gestion Académica que informatizan algunos de estos
procesos de forma aislada y no concentrado desde un mddulo de la aplicacion. La
investigacidn realizada arrojé que no existe una plataforma educativa que garantice la
gestion de todos los procesos identificados, razon principal por la que se implementd un
maodulo en la Plataforma Educativa ZERA pudiendo ser personalizado a las necesidades de

cada institucion educativa.
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