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Resumen

La nueva generacién de aplicaciones gestadas en Internet durante estos ultimos cinco
afos, unidas al desarrollo de dispositivos méviles, ha contribuido de forma sustancial a
la construccidon de nuevas formas de trabajar y relacionarnos en la word wide web
conocida como “cloud computing”, bajo esta realidad tecno-social se configuran
nuevas estrategias de esefianza-aprendizaje, en donde se esboza el surgimiento de una
educacion ndémade apoyada sobre la triada conectividad, interactividad y portabilidad.

Este trabajo pretende explorar el potencial que ofrece la cloud computing para mediar
las relaciones entre docentes y alumnos desde una perspectiva educativa, social y
comunicativa como la manera mas representativas de las practicas socioculturales de

los jévenes de este nuevo siglo.
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Introduccidon

En este segundo decenio del siglo XXI nos sumergimos en la expansién de la
“conexion” global, estamos ante un inmenso y complejo tejido de redes locales, de
larga distancia; moviles, fijas, por satélite, por cable, por radio; telefénicas y de banda
ancha, con “hilos” e inaldmbrica, de redes hibridas que integran cada vez en mayor
medida los distintos tipos de red tradicionales.

La llegada de las computadoras portatiles y los teléfonos de alta gama (smartphone) a

Ill

las redes moviles constituye un factor determinante en el aumento del “trafico de
datos”, el cual se relaciona directamente con el aumento de la “conectividad”,
entendida esta como la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado a la red

global. La nueva generacién de dispositivos ofrecen al usuario de las redes contenido y
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aplicaciones que no admitia la generacidon anterior de dispositivos mdviles, esta
realidad tecnoldgica establece nuevas pautas culturales en donde los individuos se

muestran siempre conectados y nomades.

Estas tecnologias y la progresiva y consolidada masificacion de plataformas telematicas
comunicativas como Twiter, Facebook, Youtube, Fliker, Slideshare, Linkedin, etc. y su
interrelacién con otras redes sociales, estructuran un escenario de
conexidn/conectividad , donde la portabilidad y la movilidad se articulan haciendo que
la identidad de los usuarios ademas de liquidas y diluidas en las redes sociales y
publicas por definicidén, sean también ndmades e hiper-conectadas sin descanso.

Bajo este contexto de hiper-conexidn/conectividad se configura el cloud computing (la
computacidon en la nube) concepto conocido también como servicios en la nube,
informatica en la nube, nube de cémputo, entre otros. Estos conceptos hacen
referencia a la conversion de recursos fisicos a recursos digitales, escalables,
modificables y utilizables en Internet; es decir a que partir de la virtualizacién se genera
la posibilidad de mover la informacién y la comunicacién a la word wide web, en
donde el usuario no necesita estar “anclado” a un lugar del mundo analégico para

mantenerse vinculado a la Red.

La consolidacién de usuarios por excelencia “némade” vinculado al trabajo en
la “nube” se pone en evidencia en las tendencias de mercado nivel mundial, en
donde las tabletas y smartphones son claramente los dispositivos que han dominado
las ventas en estos dos ultimos anos. En el 2011 se vendieron un total de 468.9
millones de unidades, lo que implica un crecimiento del 66.7% con respecto a 2010 que
tuvo un total de 282 millones de dispositivos moéviles; segun la proyeccion presentada
por la consultora ComScord para el 2015 las ventas de smartphones podrian llegar a

1048 millones. (informe de comScord “Futuro Digital - Latinoamérica 2012”)

Particularmente en Argentina el accesos a dispositivos smart moéviles (dispositivos

inteligentes facilmente transportables) son altamente representativos de este
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fendmeno mundial, en donde la compra de teléfonos inteligentes crecen en forma
constante, dejando de ser simbolo ejecutivo y/o empresarial, instaldndose como una

tecnologia de dominio publico.

Segun la consultora alemana GFK la venta de smartphone en Argentina aumenté 124%,
precisando que en julio de 2011 se vendieron 133 mil unidades en comercios
minoristas; en cuanto a las tablets, la venta a escala mundial aumento un 261,4%
respecto a las 17,6 millones del afio pasado. En Argentina, el 2011 cerro con 110.000
tabletas vendidas y la gran mayoria compradas por profesionales independientes y
usuarios individuales, por otro lado se vendieron 3.000 netbook mas que en el 2010,
llegando a un total de 75.500 a noviembre del afio pasado (Consultora GFK, 2012). A
estos datos de ventas hay que agregar las netbook entregadas por el Programa
Conectar lgualdad desde el afio 2010 a la fecha la cual registra segun el sitio oficial del

Programa (http://www.conectarigualdad.gob.ar/) un total de 2.193.685 dispositivos

entregados.

DESARROLLO

El escenario tecnoldgico actual genera dos grupos de usuarios con diferentes lenguajes
gue convergen “en las aulas”, por un lado los estudiantes extranjeros al ecosistema
educativo formal, con su lenguaje digital y por el otro los docentes, fordaneos a las
instituciones educativas, que intentan ser bilinglies (digital-analégico) pero con un
claro y notorio acento analdgico, esta convergencia linglistica opaca el proceso de
ensefianza-aprendizaje tomando un matiz confuso y difuso, en donde los docentes,
inmigrantes digitales, hablan una lengua anticuada ,pre-digital, intentando establecer
una comunicacidn con una poblacidon que solo admite cddigos de comunicacidn

asociados a la nueva era “la digital”.

Ente esta realidad es imprescindible percibir y concebir a los estudiantes como

individuos digitales por naturaleza, ndmades y omnivoros tecnoldgicos por leccién, los
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cuales se inclinan por el consumo de informacion grafica antes que la textual, en
donde practican una suerte de disociacion con lo analégico en sus procesos
multitareas paralelos, cdmodos en soledad analdgica pero aturdidos con el bullicio de

multitudes virtuales.

Bajo este contexto los estudiantes de “hoy” representan las primeras generaciones
que de alguna forma “domesticaron” las tecnologias digitales, impregnandose de ellas
desde su gestacion, adquiriendo un papel “indispensables” para sus actividades
cotidianas en donde los videojuegos, las redes sociales, y la telefonia celular forman

parte de su argot.

Muchas veces esta cercania que experimentan la mayoria de los jévenes genera en los
docentes cierto “temor” a enfrentar la educaciéon en un escenario en el cual sus
alumnos poseen mas “conocimientos instrumental” que ellos. Pero cuando se indaga
sobre esta vinculacion joven&tecnologia nos damos cuenta que ésta no implica un
conocimiento detallado de cada aplicacion tecnoldgica, sino que, su “nativismo digital”
le posibilita “permeabilizar” los dispositivos tecnoldgicos; a partir de su apropiacién y
“domesticacion” desarrollando y personalizando un “vitorinox digital”* factible de ser
utilizado para resolver contingencias e imprevistos en excursiones a los “diferentes
planos” del contexto digital que el docente debe guiar y alentar para que juntos
aprenden en la exploracién y creacion de técnicas y practicas que se ajusten a un

mundo tecnoldgico en constante cambio y crecimiento, donde si bien el docente

siempre es guia los roles son cambiantes en proceso de enseiianza aprendizaje.

Las potencialidades comunicacionales y participativas de la cloud computing
nos ofrecen la oportunidad de conocer experiencias, culturas, practicas diferentes y
establecer relaciones de intercambio. En este sentido el trabajo con las nuevas
tecnologias debe promover programas de contacto con otras instituciones educativas,
actuando como una herramienta de accion pedagogica intercultural , en donde el
ecosistema educativo pierde limites, en otras palabras la ubicuidad propia de la cloud

computing amplia la capacidad computacional mediante la distribucién de pequefios y
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muy diversos dispositivos (smartphone, tabletas, netbook, entre otros) todos ellos
interconectados accediendo a servidores o granjas informaticas, configurando una

nueva estrategia de comunicacion y accion entre némades digitales.

La mayoria de los estudiantes de hoy se inscriben en una estrategia de aprendizaje en
red y una ergonomia adaptada a la diversidad de situaciones. Bajo estas caracteristicas
el patrimonio educativo adquiere otra dimensién, una sin lugar a dudas mas
enriquecida, focalizando en extender la difusién de los recursos en linea a los
dispositivos moviles, volverlos accesible, mas personalizados y hacer que los mismos

tomen caracter digital con estructuras en multiformato.

La actividad sobre medios ubicuos generan una cultura participativa, Jack Brighton
llama a estos nuevos medios digitales “ubimedia”, a diferencia de los medios
tradicionales, los “ubimedia” son baratos, accesibles y faciles de operar. La ubicuidad
que brinda el trabajo sobre la “red” de alguna forma flexibiliza las acciones sociales
que apoyan el aprendizaje, en este contexto los docentes deberian aprovechar la
sinergia de la construccidon del conocimiento “peer-to-peer” y el potencial de Ila
inteligencia colectiva, en donde la complementariedad de las diferentes
potencialidades de los estudiantes, tales como experiencia, conocimiento, perspectiva,
etc. son fundamentales en el proceso de enseflanza-aprendizaje, en donde no solo
intervienen los compafieros de “aula” sino que en este proceso se involucran “casi en
forma directa” los actores que configuran la cloud computing, que obviamente en otro
contexto (sin hiper-conexién) habrian sido considerados como intrusos, “outsiders”, del

escenario educativo.

1 Conjunto de herramientas para solucionar contingencias en diferentes planos y trayectos digitales.
Los espacios digitales basados en la nube son dptimos para la implantacién de trabajos

gue combine la simplicidad y transparencia, en donde se valore la diversidad de las

contribuciones, en donde los docentes deben constituirse en este marco como guias,
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adquiriendo destrezas que le permitan construir comunidades de aprendizaje
genuinamente inclusivas, de modo que cada estudiante pueda dar lo mejor de si
mismo, en la construccion de un conocimiento colaborativo en el cual lo importante
deja de ser lo que el alumno sabe sino lo que puede llegar a saber “con el otro”, el
conocimiento esta al alcance de la mano, medida por los dispositivos hiper-conectados
entre si; pudiendo acceder a repositorios en donde se almacenan todo lo que a cada

momento se digitaliza.

El ecosistema educativo constituidos por individuos némades y omnivoros tecnolégicos
desborda los muros de las instituciones en donde los intercambios interpersonales
modifican el entramado social generando multiples iniciativas innovadoras que hacen
emerger nuevas posibilidades en los trayectos educativos. Con el trabajo en la “nube”
las instituciones educativas son “obligadas” a llevar el proceso de ensefanza-
aprendizaje “alli, en el cyber espacio, donde los estudiantes se sienten cémodos y con

las herramientas que estan acostumbrados a usar.

Desarrollar una propuesta pedagégica no solo debe habilitar nuevos espacios para
acceder a la informacion y comprenderla, sino que también debe dar espacio para
generarla, es fundamental definir un uso de éstas con objetivos claros que agregue
valor a las propuestas pedagogicas mediadas con la cloud computing, en donde se
valore la dimension creativa, teniendo presente que se incorporan como una
oportunidad para que los alumnos sean productores de informacién, conocimiento y
cultura, tanto en el dmbito educativo como en el comunitario, individuos creativos y

criticos de las diferentes realidades sociales.

Conclusiones

La cloud computing esta creando nuevas condiciones para todos los profesionales que
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trabajamos en el terreno educativo, asi como para los propios estudiantes, donde la
clave no esta en las especificaciones técnicas de la maquinas, sino que radica en las
nuevas formas en que el significado se crea, se almacena, se distribuye y se hace
accesible, estas caracteristicas son las bases estructurales en la que se debe configurar
la educacién formal del siglo XXI. Esta realidad nos obliga a desarrollar practicas
disruptivas, asi como técnicas que nos permitan replantearnos y reconstruir el
contenido, los procedimientos y las relaciones humanas, elementos que forman parte
de todo proceso de enseiianza y aprendizaje, en donde el docente se transforme en
guia y conduzca al conocimiento enactivo, productores de la experiencia en
ambientes de aprendizaje colaborativo, en donde es fundamental la participacidon

activa y transformadora de quien aprende.
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