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Resumen

En un entorno globalizado y ante la voragine relacionada con el avance de la tecnologia,
diversos sectores se ven influenciados, entre ellos la sociedad, el gobierno, la empresay la
educacién. De tal modo que se han tenido que transformar las estructuras con el
propésito de dar solucidn a los diversos retos que se presentan en cada ambito.

Esta situaciéon ha impactado de manera particular en el desarrollo y en la formacién
educativa de todos los niveles, pero particularmente en el nivel de educacién superior, por
ello diversas Instituciones de Educacién Superior (IES) tanto publicas como privadas, han
modificado sus estructuras, no sélo para estar a la vanguardia o por innovar, sino por dar
solucidén al incremento en la matricula que se ha dado en los ultimos anos, tanto a nivel
licenciatura como en posgrados vy la insuficiencia de instalaciones las ha llevado a explorar
e implementar diversas alternativas a la educacién presencial (tradicional) como la
educacién semi-presencial (b-learning) y la virtual (e-learning); que han provocado un
cambio en las actitudes y valores de los docentes, alumnos y administradores de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), abonando al desarrollo de nuevas competencias

exigidas en el entorno globalizado.
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Bajo este contexto se consideraron investigaciones que se han realizado en los ultimos
afios sobre modalidades educativas, con el fin de ubicar antecedentes y lograr una
orientacién clara para la presente investigacién y que a partir del contexto global de la

educacion, aplicada al campo de las ciencias sociales, sea susceptible de reproduccion.

Palabras clave: educacién, modalidad educativa, actitudes, valores y competencias.

Introduccion

Comparar modalidades educativas que emplean tecnologias de informacidon vy
comunicacidon implica reconocer una serie de competencias aprendidas, adquiridas y
desarrolladas tanto de quienes guian el conocimiento y que contribuyen en la formacién
académica de los futuros profesionistas, como de aquellos que adoptan alguna modalidad
para desarrollar competencias para el trabajo y de quienes administran los recursos

tecnolégicos, financieros, etc.

El problema se origina por la falta de conocimiento sobre las nuevas funciones que
deberan desempefiar los docentes, los/as estudiantes y las IES al adoptar alguna
modalidad educativa que implique el desarrollo de competencias y valores al asumir el
desafio de la educacidn a distancia y tal planteamiento del problema refiere la siguiente
pregunta de investigacién: éQué competencias y valores deben poseer asesor, estudiante
e |IES ante el cambio de rol en la educacidn a distancia?

Se analizaron diversas investigaciones desarrolladas en torno al tema de la educacién a
distancia, con el fin de contextualizar la importancia de la figura del asesor virtual en la

nueva modalidad y ubicar los principales antecedentes.
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ANTECEDENTES

La investigaciéon de Urdaneta, M. y Guanipa, M. (2007) indica que los docentes
manifiestan habilidades psicoldgicas, pedagdgicas y comunicativas durante los encuentros
con sus participantes, como también presentan deficiencias por cuanto a ciertas
capacidades técnicas para interactuar, no obstante sus destrezas en el uso del chat, foros

y correo electrénico como herramientas de comunicacion.

Gonzdlez Rivera (2002) presentd hallazgos de un estudio exploratorio efectuado en la
Facultad de Educaciéon de la Universidad de Puerto Rico, acerca de los foros de discusion
que ofrece la plataforma “Blackboard” y su papel en los procesos cognoscitivos de
universitario/as, en donde se empled el estudio de caso con seis estudiantes, dos por
nivel: bachillerato, maestria y doctorado. Las preguntas guia del estudio fueron: a) ¢Qué
tipo de procesos, destrezas, conocimientos y actitudes se desarrollan en un estudiante al
utilizar los foros? b) ¢Qué rasgos caracterizan la participacién de los miembros del grupo
en los foros? Los resultados mostraron el potencial de los foros de discusién en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes y los roles tipicos que asumen los docentes. Se
evidencio la importancia de la planificacién de variadas actividades que implican el uso de

los foros en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el estudio de Rosas K., Flores D., Valariano E. (2006), el objetivo se centrd en definir el
rol del profesor-tutor de trabajos de grado y tesis, de acuerdo con tres dimensiones:
competencias, condiciones personales y funciones. Los datos revelaron una tendencia a
considerar con un medio y alto nivel de importancia todas las caracteristicas sobre el rol
del tutor tomadas en cuenta en el instrumento, lo cual indica que son importantes para

los alumnos y coincide con resultados de otros investigadores.
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La trascendencia de los trabajos antes mencionados radica en que los autores Urdaneta
(2007), Gonzalez y Rosas, et al (2006), coinciden en sefialar que existen elementos basicos
en educacidn a distancia que dan soporte al desarrollo de la investigacidn, siendo el perfil
o rol, el que se desea definir ante esta nueva realidad en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién; especificamente hacen alusion a las habilidades psicolégicas,
pedagdgicas y comunicativas; el papel tipico que asume el docente en el proceso del

desarrollo cognitivo al emplear foros de discusién; asi como el rol.

El analisis anterior permitid ampliar la visién sobre los posibles alcances de esta
investigacion para profundizar y enfatizar sobre los aspectos que rodean el adoptar un
nuevo rol en la educacidn debido a un cambio de puesto deseado o impuesto, asi como
determinar competencias, actitudes y los valores que desarrollardn o mostraran los

docentes en la nueva modalidad de educacidn a distancia.

De la Hoz, C. (2001), menciona que la educacidn es el acceso de las personas y de las
naciones a la sociedad global del conocimiento, que tiene que avanzar con la rapidez de
los cambios para promover una mejor formacién cientifica, tecnolégica y humanistica de
la sociedad; el proceso educativo requiere mayores esfuerzos de sus docentes,
estudiantes, y directivos, que se comprometan a propiciar espacios que propendan a
mejorarlo. El objetivo del proyecto fue la transformacidn de practicas pedagdgicas desde
entornos virtuales que destacan el uso del lenguaje para el pensamiento colectivo, a partir
de las actividades compartidas de grupos establecidos con intereses y objetivos comunes;
y con ello promovié la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje apoyandose en

el trabajo colaborativo con las TIC como instrumento de intercambio.

En el trabajo de Rodriguez J. y Castafieda E. (2001) se analizaron algunos aspectos que
rodean la incorporacion de la innovacion y de la investigacion en el mundo escolar como
parte de la prdactica pedagdgica y sus implicaciones para los maestros, centrando la

atencidn en los sujetos y no en los procesos o en los resultados de las innovaciones y de
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las investigaciones mismas. Las reflexiones surgieron de la experiencia de los autores,
quienes por mas de una década han trabajado en procesos de formacién de profesores en
servicio e investigacién sobre vidas de maestros y acompafiamiento a procesos de

innovacion e investigacion escolar.

Maldonado N. (2002) menciona que las nuevas tecnologias de comunicaciéon e
informacién incursionan cada dia mas en el escenario de la educacion superior. Este
trabajo tuvo como fin dar a conocer el estado de las denominadas universidades virtuales
en Meéxico; es el resultado de una investigacidon realizada para registrar el trabajo
educativo virtual en los sistemas a distancia del nivel superior en México a finales del siglo

XX.

La investigacion exploratoria descriptiva realizada por Silva J. (2007), se basé en el analisis
del espacio virtual de aprendizaje como un conjunto de elementos que se articulan para
favorecer las interacciones. Se analizd el curso, la plataforma, el rol del tutor y sus
intervenciones, asi como las de los docentes participantes en el foro de discusidn provisto
por la plataforma, analizando el contenido de las intervenciones, a quién se dirigen y su
naturaleza colaborativa o personal. Se usaron los métodos deductivo e inductivo y las
categorias de andlisis se validaron con expertos, utilizando como unidades de analisis
mensajes y unidades tematicas. Indica el autor que la informacién obtenida puede ser util
para investigaciones futuras que busquen la generacién de experiencias formativas
virtuales que favorezcan la interaccién entre los docentes participantes, mencionando
elementos a considerar en el disefio: ambientes interactivos provistos en la plataforma,
tematicas abordadas, rol del tutor y participantes, diversidad en la conformacién de los

grupos, etc.
Por su parte, Rama C. (2009) menciona que el actual escenario de la revolucion de los

saberes, las tecnologias de informaciéon y comunicacién, el cambio en los mercados

laborales y el caracter global de los sistemas, esta transformando a la sociedad. El impacto
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es en todas direcciones y también se focaliza en la creacion de un nuevo paradigma
cognitivo en términos tedricos, que supera a las viejas modalidades practicas sobre los
cuales se desarrollaban los aprendizajes y que se van a expresar en la creacion de una
nueva educacion, la educacion de la sociedad del conocimiento, dada por un incremento y
una diversificacién de las demandas, la irrupciéon de nuevos modos de creacién y de

transferencia de saberes y el cambio en saberes, curriculos y pedagogias.

La educacion a distancia ha vencido la barrera de la desconfianza y en América Latina y el
Caribe los politicos la han tomado como “punta de lanza” para redefinir la manera en que
se podria cumplir con el mandato constitucional de proveer y garantizar educacién para
todos, permitiendo recuperar la visién de la educacién como un bien publico. Para su
logro, se requiere que la academia, el gobierno, la empresa y la sociedad en general

enfrenten y resuelvan, conjuntamente, una gama amplia de grandes retos.

Pero es fundamental cambiar la percepcion de la sociedad sobre el quehacer docente,
crear espacios comunes de colaboracién que permitan hacer mejor lo que cada instituciéon
ya hace en su area de influencia, o llevar a cabo proyectos que no se podrian realizar si se
trabaja de manera aislada. (Cervantes F., 2006).

Se debe tener claro que las tecnologias de informacién y comunicacidon no implican la
disposicidon y adquisicion automatica del conocimiento. Los conocimientos practicos y
tedricos son elaboraciones personales que no se aprenden, sino que se construyen. Se
gestiona el conocimiento en el momento de tener acceso a la informacién, asimilarla,

comprenderla, aplicarla hasta socializarla.
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A continuacién se enlistan los paises que incorporan la modalidad a distancia en la

formacidn superior, en la década de los setenta (op. cit. 2006):

. Espafia: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), con 253 centros de
estudios.

. Noruega: International Council for Distance Education.

. Japén: Educacién Universitaria por Correspondencia.

. Corea: Universidad por Correspondencia y Aérea de Corea.

. India: Universidad Nacional Abierta Indira Gandhi.

. Israel: Universidad Abierta de Israel.

. Canada: Tele Universidad de Québec y también la Universidad Abierta de

Athabasca, Canada.

. Estados Unidos: Universidad Estatal de Pennsylvania.
. Venezuela: Universidad Abierta de Venezuela.
. Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia, San José de Costa Rica (UNED)

México, con modalidades a distancia en las siguientes instituciones:
. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM): Sistema de Universidad
Abierta (SUA).
. Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Modalidad a Distancia y Semiescolarizada.
. Instituto Politécnico Nacional (IPN), ofrece dos opciones de modalidad abierta:
Escuela Superior de Comercio y Administracién y la Escuela Superior de Economia.
. Secretaria de Educacion Publica (SEP): Instituto Nacional para la Educaciéon de
Adultos (INEA) y Direccion General de Institutos Tecnoldgicos.
. Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), organismo
internacional destinado a servir a paises de América Latina y el Caribe en diversos campos

de la educacidén a distancia. Sede en México, D.F.
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Es por este aumento de opciones de formacion a distancia que en 1991 se crea en México
la Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia
(CIIEAD), integrada por 16 miembros que involucran institutos, universidades,
dependencias y organismos de promocién educativa (Turrent, 1998).

Hacia 1998 existian 29 universidades virtuales en Estados Unidos y Canada y menos en
todos los demas continentes. Es decir, a nivel mundial existian muy pocas universidades
que brindaran la opcién educativa virtual. Para 1999 se observa un incremento de
universidades virtuales en Estados Unidos, con un total de 84 instituciones de educacion
superior donde usa la telematica, aunque algunas de ellas solo se dedican a dar cursos sin
validez oficial, otras brindan programas en linea en apoyo a su formacion presencial y
otras mas ofrecen los cursos de capacitacion continua que solicitan los clientes. Esto
significa que esas instituciones no ofrecen todos los servicios virtuales que una

universidad presencial puede brindar.

En México, durante los ultimos afios se han formado universidades virtuales en diferentes
ambitos y regiones del pais, con el objetivo de solucionar el problema del acelerado
crecimiento de la poblacion demandante de educacidn superior. Aumentar la cobertura
sin disminuir la calidad ha llevado a las IES del pais a buscar en los medios virtuales una
alternativa para llegar a todas aquellas personas que requieren de una capacitacion
oportuna y que por razones de tiempo no les es posible asistir todos los dias a un aula

tradicional, presencial. (Sdyago M. H., 2009).

Por lo anterior, el aprendizaje a distancia implica que una persona adquiere habilidades,
competencias y conocimientos a través de experiencias mediadas; es decir, a través de
medios de comunicacién que salvan la distancia. Puede decirse también que el

aprendizaje a distancia es la finalidad principal de la educacién a distancia.
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Es importante senalar los dos conceptos actuales sobre educacion a distancia y que
destacan algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje apoyadas por el e-learning o el b-
learning (Villalobos, 2006).

1) En e-learning el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor
convencional, resuelve las dudas de los aspirantes, corrige sus ejercicios, propone
trabajos... la diferencia radica en que todas estas acciones las realiza utilizando Internet
como herramienta de trabajo, bien por medios textuales (mensajeria instantanea, correo
electrénico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).

2) En b-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su
labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional
(cursos presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende de las
necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formaciéon on-line de una gran

flexibilidad.

De la revisién anterior, se insiste en que el estudio de las competencias, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, el cambio de rol, los valores, etc. son
elementos que enriquecen, complementan y generan futuros estudios o lineas de

investigacidn aplicadas, abordando problemas practicos del entorno globalizado.

La teoria de la mediacidn es un paradigma elaborado precisamente para analizar practicas
sociales en las que por existir una doble légica explicativa, se apoyan en modelos de

integracién que cumplen una funcion mediadora. (Serrano, 1994).

Para Chan (2004), las mediaciones histdrico-estructurales identificadas para la
comunicacion de masas pueden aplicarse al estudio de la educacién en cualquier
momento histoérico y, por ende, sirve lo mismo para la educacion mediada por tecnologias,

pero requieren al mismo tiempo la integracién de rasgos especificos como lo es sin duda,
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el factor innovador, instrumento del cambio al que se asume como la gran mediacién de

los procesos de aprendizaje y de las interacciones.

Cuando se trata de estructuras organizativas, el reto estd en desarrollar un sistema que
estimule a las unidades docentes para que sean innovadoras y capaces de responder con
rapidez a los cambios que se producen en las disciplinas, en las necesidades de los

alumnos y en la tecnologia. (Bates, 2001).

DESCRIPCION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general del presente trabajo es determinar las competencias y valores de los
actores involucrados en la educacion a distancia.

Para ello es necesario determinar los objetivos especificos, en donde es necesario:

° Identificar y delimitar los valores que se requieren en la modalidad a distancia.

° Identificar y definir las competencias de los actores en la modalidad a distancia:
asesores y estudiantes.

° Determinar el rol de los asesores y estudiantes en la modalidad a distancia de las

Instituciones de Educacién Superior.

Una vez enunciados los objetivos, se presenta el planteamiento de la hipdtesis de

investigacion:
Hi: Si las IES adoptan la modalidad a distancia, ENTONCES los docentes y estudiantes
deberdn desarrollar competencias y valores para asumir el reto de la educacion del siglo

XXI.

Mientras que las hipdtesis alternas muestran otras relaciones de las variables que se

analizan en la investigacion:
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H1: La perseverancia y la responsabilidad son valores compartidos por quienes participan
en la modalidad a distancia.
H2: Las competencias tecnoldgicas son indispensables para definir el rol del asesor y del

alumno virtual.

Una vez definidas la hipdtesis de investigacion y las alternas, se determina la metodologia,

gue permitira conducir la investigacidn para lograr los objetivos planteados.

METODOLOGIA

En términos de metodologia, el enfoque de la investigacidn es descriptivo. De acuerdo con
Hernandez (1991), un estudio descriptivo es aquel que busca determinar las propiedades
relevantes de personas, grupos, comunidades o de cualquier fenémeno que sea sometido
a un andlisis. El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos; esto es, decir
como se manifiesta determinado fendmeno, por lo que en esta investigacion se
identificardn y comparardn los valores y competencias de quienes intervienen en el
proceso de aprendizaje a través de las tecnologias de informacién y comunicacidon como
modalidad educativa, con el fin de analizar y discutir posteriormente los resultados

obtenidos.

La poblacién estudiada estuvo compuesta por los docentes que participan en la modalidad
a distancia de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Querétaro, asi como de los estudiantes de primero hasta noveno semestres de las

licenciaturas en linea (Contador Publico y Administracién).
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POBLACION MUESTRA
Asesores (docentes) que participan en
las dos licenciaturas en linea FCA-UAQ 46 25
Estudiantes (de 1° a 9°): 185 75
Contador Publico 105 45
Administracion 80 30
TOTAL 231 100

Tabla 1. Eleccién de la poblacién y muestra.
La unidad de analisis estuvo constituida por los docentes que participan en la modalidad a
distancia y por el nUmero de estudiantes registrados en los dos programas. Asi, la cantidad

de docentes y estudiantes que integraron la poblacion fue de 231 personas.

La muestra fue de tipo no probabilistica e intencionada, compuesta por docentes y
estudiantes de las licenciaturas en linea, obteniendo asi un total de N = 100 personas
encuestadas. De los 100 encuestados, 25 son docentes, 47.82% varones y 52.17%

mujeres. Mientras que de los 75 estudiantes encuestados el 28.10% corresponde a

varones y el 71.89% a mujeres.

MUESTRA ESTUDIANTES

MUJERES VARONES TOTAL
CONTADOR PUBLICO 74 31 105
ADMINISTRACION 59 21 80
TOTAL 133 52 185

TOTAL % 71.89% 28.11% 100.00%

Tabla 2. Muestra de estudiantes por género.
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Para la obtencion de la informacion fue necesario acudir a dos fuentes: a través de la
revision de la literatura y a partir de los instrumentos aplicados por medio del
cuestionario; sin embargo, la observacion y la entrevista que se realizo para la aplicacion
del instrumento dotaron de informacidn valiosa para la investigacion.

El disefio del instrumento se orientd para indagar sobre las competencias laborales,
personales y tecnoldgicas que los estudiantes adquieren durante su formacién
universitaria en una modalidad no convencional, asi como los valores identificados en las

licenciaturas en linea.

En cuanto a los docentes que en la modalidad virtual se les reconoce como asesores, el
instrumento aplicado permitié la recoleccion de datos relevantes a fin de definir las
competencias que desarrollan en la modalidad virtual, asi como los valores que reconocen

poseer.

El instrumento aplicado a los asesores consté de 8 items relacionados con aspectos
demograficos; posteriormente se indicaron 45 afirmaciones con escala de 1 a 5 con las
categorias: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo; obteniéndose un puntaje maximo en la escala de
100, para identificar los valores que poseen los asesores. Otros 55 reactivos determinaron
el nivel de competencia adquirida de acuerdo con una escala que indica si la competencia
es la Deseable (100%), Desarrollada (75%-99%), Aceptable (50%-74%), En desarrollo (25%-
49%) o No desarrollada (0%).

Para los estudiantes, el cuestionario consté de 8 items relacionados con aspectos
demograficos y 50 afirmaciones con escala de 1 a 5 con las categorias: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo; obteniéndose un puntaje maximo en la escala de 100, con el fin de analizar las

competencias que se desarrollan al usar las tecnologias de informacién para el
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aprendizaje, asi como 25 items que jerarquizaron para determinar los valores que se

desarrollan en la modalidad virtual.

La aplicacién de los instrumentos se realizd6 durante dos periodos escolares: 2011-2 vy
2012-1. En aplicaciones anteriores al 2011-2, se implementaron pruebas de validez y
confiabilidad, siendo éptimas con un valor de 0.82 en el indice Alpha de Cronbach, lo que

indica una adecuada consistencia interna del instrumento completo.

Para el proceso de andlisis de datos se consideré el planteamiento de objetivos, las
caracteristicas de medicion de las variables y los datos demograficos mas relevantes, de

tal forma que se efectud el andlisis por separado de docentes y estudiantes.

Para realizar el procesamiento de los datos arrojados por las encuestas se utilizé el

programa estadistico SPSS 8.0 para Windows y el Excel para graficas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos con relacién al objetivo general de la investigacion revelan que
los asesores y estudiantes desarrollan competencias tecnolégicas, laborales, personales y
sociales a lo largo de su formacion universitaria; asimismo se identificaron los valores que
comparten en la modalidad: responsabilidad, flexibilidad, respeto, empatia y

perseverancia, principalmente.

En cuanto a los objetivos especificos propuestos: a) Identificar y delimitar los valores que
se requieren en la modalidad a distancia; b) Identificar y definir las competencias de los
actores en la modalidad a distancia: asesores y estudiantes; c) Determinar el rol de los
asesores y estudiantes en la modalidad a distancia de las IES, se determinan los siguientes

resultados:
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Grafica 1. Valores compartidos entre asesores y estudiantes.

Como se muestra en la grafica 1, tanto los asesores como los estudiantes indicaron que
dentro de la modalidad virtual se reconocen los siguientes valores, pero ademas
consideran que ya los poseen: el respeto, 81%; la responsabilidad, 98% y empatia, 63%.
En contraste, la perseverancia, 74%; la flexibilidad, 96% y el compromiso, 96%, se han

desarrollado o incrementado en los que estudian en la modalidad virtual.
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Grafica 2. Competencias tecnolégicas de los asesores virtuales.

En esta segunda gréfica se puede apreciar que promover trabajos de investigacién
colaborativos que gestionan el conocimiento y ademas lo socializan, es una de las
competencias tecnoldgicas que los asesores reconocen haber adquirido, ya que el reto en
una modalidad a distancia implica definir claramente objetivos de investigacidn; luego, la
ejecucion del trabajo implica control y observacién y finalmente la presentacién de
resultados a través de la socializacion del tema en los foros ha alcanzado un nivel de

importancia en el proceso de aprendizaje.
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Grafica 3. Competencias laborales de los estudiantes virtuales.

En cuanto a las competencias laborales que los estudiantes identifican, se encuentran el
estudio autodidacta como ndimero uno, con un 99%; la gestion del conocimiento mediado
por el autoaprendizaje, con el 78%; mejora la redaccion y sobre todo la ortografia, con un
68%; mejora la precisién de ideas a través del andlisis y de la sintesis, con 59%;
perfeccionan el acceso a la informacién de la web a través de hacer una mejor seleccién
de datos que puedan transformarse en conocimiento, con 49%; y finalmente, con 37%,

consideran que se desarrolla pensamiento critico ante lo que leen, estudian y aprenden.

Tanto asesores como estudiantes reconocen que la suma de competencias laborales y
tecnoldgicas y los valores van creando otras competencias, como las sociales, ya que el
acceso a los medios electrénicos van facilitando las relaciones a través de la participaciéon
en foros, redes sociales, chat, e-mail, noticias, etc.; todos esos recursos van desarrollando
esquemas de como la juventud y el mundo entero tienen la necesidad de mantenerse

conectados a través de redes digitales.

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

COMPETENCIAS SOCIALES

foros
deportes
juegos
fotos
noticias
blogs
compras

recursos

ertretenimiento

blsquedas

Grafica 4. Competencias sociales de asesores y estudiantes.

Determinar el rol de los asesores y estudiantes en la modalidad a distancia en las IES serd
tarea que deba profundizarse, ya que entre los resultados obtenidos la resistencia al
cambio juega un papel fundamental, pues aunque haya antecedentes de las modalidades
educativas no presenciales, existen obstaculos que no permiten mantener un crecimiento
en el acceso a este tipo de formacién académica, por lo que para apoyar este objetivo la
revision de literatura abona a la ampliacion del tema. A continuacidon, una matriz

heuristica que muestra estas las fases de la resistencia:
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Grafica 5. Matriz heuristica de la modalidad a distancia.
PRINCIPALES APORTACIONES

Las aportaciones de la investigacion pueden identificarse como beneficios econémicos,
sociales, educativos y culturales, debido al impacto que la modalidad a distancia puede
tener en cada uno de ellos.

En el aspecto social y educativo, la aproximacién mas clara que se tiene es el impacto que
generan los rechazados de la UNAM, que ha dejado fuera de su sistema a por lo menos
90% de los que solicitaron el ingreso. Segun el periddico La Jornada (lunes 16 de julio de

2012, p. 40):

Noventa por ciento de los jovenes que aspiraban ingresar a la licenciatura en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) fueron rechazados. Los resultados del
segundo concurso de ingreso a la institucion para este afio, dados a conocer ayer en el sitio

escolar unam.mx, muestran que 62 mil 682 estudiantes presentaron el examen (aplicado a
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principios de junio), de los cuales 6 mil 500 (10.3 por ciento) obtuvieron lugar en alguna de

las 99 carreras que imparte la casa de estudios.

Para este proceso de seleccion, la UNAM ofrecid 5 mil 164 lugares de primer ingreso por
via del concurso de seleccion, pero debido a la alta demanda amplid la cifra en mil 336
sitios mds, sumando asi los 6 mil 500 jovenes que, de concretar sus trdmites de inscripcion,

iniciardn actividades académicas el 6 de agosto, cuando comience el ciclo escolar.

La posible solucion se vislumbra a la luz de la modalidad no convencional, que puede ser
una alternativa de educacién masiva para respetar el principio del derecho a la educacion.
En México el derecho a la educacion es parte de las garantias individuales que la
Constitucion otorga a sus habitantes. Ademds, segun la Ley General de Educacion (LGE),
"todos los habitantes del pais tienen (sic) las mismas oportunidades de acceso al sistema

educativo nacional, con solo satisfacer las disposiciones generales aplicables" (articulo 2).

La obligatoriedad del bachillerato serd otro reto de las IES mexicanas al no contar con
infraestructura suficiente para albergar a los que egresen del nivel medio superior. El

periddico El Universal (09/12/2010) publicé:

Por unanimidad, la Cémara de Diputados aprobd esta tarde reformas a la Constitucion que
dan cardcter obligatorio y gratuito a la educacion media superior, que abrird
oportunidades de ensefianza a por lo menos dos millones de jovenes, que estdn fuera del

sistema educativo.

En la votacion en lo general se registraron 306 votos a favor y ninguno en contra, y
enseguida los legisladores abrieron una discusion sobre la cobertura universal de esta
reforma, que podria alcanzarse en diez afios, como propone el dictamen, o en cinco, como

plantea la oposicion.
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La razon de nuestro estancamiento estd en el sector educativo"”, sefiald el diputado
Baltasar Manuel Hinojosa Ochoa (PRI), quien en el proceso legislativo impulsé garantizar
los presupuestos necesarios para alcanzar la meta de preparatoria obligatoria y gratuita

para todos.

Otro reto que enfrenta México y del que no escapa Querétaro es la accesibilidad. Por
ejemplo, al fina del 2011 el INEGI reporté que en México solo 30% de los hogares cuentan
con una computadora personal y existen 37.6 millones de usuarios de Internet, que
representan el 23.3% de la poblacion total; no existen politicas claras de acceso a los
medios electrénicos y a Internet, pues son recursos limitados para la poblacién en general.
Es decir, se convierte en un tema de conectividad en una era digital y de la sociedad de la

informacion.

Es indispensable contar con acceso a Internet, para ofrecer educacién no convencional y
generalizarla a la poblacién que no tiene acceso a una formacién educativa de calidad,
pero sobre todo proveer de los beneficios que la modalidad a distancia puede traer
primero al estado y luego permeando a otros estados que no tienen acceso universal a la
sociedad de la informacién pues permanecen las “brechas digitales”; por ejemplo, en
Oaxaca, Chiapas, Tlaxcala y Morelos solo 10% de la poblacion tiene acceso al Internet, a
pesar de que el 10% del incremento en la banda ancha de Internet contribuye al 1.3% del

PIB, por lo que valdria la pena analizar esta correlacién. (Mediatelecom, 2012).

México no podra solventar los retos que enfrenta si no hay iniciativa de apoyo de las IES,
de ahi que la principal aportaciéon a los dambitos social, educativo, econédmico y hasta
cultural es lo que la educacion a distancia propone a través de las ventajas que se

identifican en esta modalidad.

Determinar las ventajas implica considerar no sélo la teoria, sino la experiencia de quienes

han empleado las tecnologias de la informacion en situaciones de trabajo, ya que son los
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elementos que fundamentan vy justifican el desarrollo del presente estudio. Por ello, Chan
Nufez (1999), indica que la educacidon a distancia se define por su vocacidon de
acercamiento entre instituciones y educandos; es decir, la comunicacién puesta en

contacto es la aplicacién en varios sentidos positivos:

° Acercar la escuela a poblaciones geograficamente alejadas.

° Acercar la escuela a los ambitos laborales y a sus necesidades particulares de
formacion.

° Acercar la escuela a condiciones de vida de poblaciones cuyas caracteristicas

diversas no estan consideradas en la escuela como instituciéon convencional: los adultos,
las mujeres, los trabajadores, los indigenas, los discapacitados, los profesionales

demandantes de actualizacién, etc.

Al realizar el analisis de la informacién se precisan las ventajas de los elementos que
propone la educacién a distancia asi como lo describe Bueno M. (1999), por medio de

actividades concretas que se emplean en este tipo de ambientes, como:

° Estrategias centradas en el aprendizaje.

° Enfoque al aprendizaje autogestivo e independiente.

° Estructuracion para la solucién de problemas.

° Diversificacion de ambientes de aprendizaje.

° Desarrollo de materiales de estudio autoinstruccionales.

° Flexibilidad para adecuarse a las condiciones de vida de los estudiantes.
° Refuncionalizacidon de la practica docente.

° Nuevos conceptos de organizacion escolar.

° Reivindicacidon de distintos espacios sociales como espacios educativos.
° Vinculacién de estudios y trabajo.
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Conclusion

Finalmente, el cambio de paradigma de la educacién estda cambiando y también las
politicas publicas de las IES, por lo que es imprescindible acercarse a las experiencias
nacionales e internacionales sobre la sociedad de la informacidn, participar activamente
en proyectos y propuestas de participacién de la sociedad en temas de conectividad,
fomentar la inclusién digital, generar estadisticas a través de diagndsticos por sectores;
todo ello con el fin de reconocer que el cambio de esos paradigmas educativos permite
desarrollar capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos que finalmente
transforman la vision del mundo, y el caso de las licenciaturas en linea de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma de Querétaro es un buen

ejemplo de ello.
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