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Resumen

La ponencia “Tecnologia y Educacidon: una experiencia de aprendizaje” expresa la
importancia de las nuevas tecnolédgica (NT) en los procesos educativos, en donde su
concepcidn de NT., no se circunscribe a una reflexion metodolégica en su incorporacién
de los conocimientos tedricos y practicos, como instrumentos, sino que se aborda para
posibilitar soluciones a problemas de integracién a la comunidad de aprendizaje.

Palabras claves: Tecnologia, nuevas tecnologias, educacién, medios, aprendizaje,

comunidad de aprendizaje

Introduccion

Tecnologia y Educacidn:

La tecnologia es un medio que permite avanzar en los diversos ambitos de la vida del
hombre, ademas de facilitar algunas labores de la vida cotidiana, sin embargo, no ha
llegado a todos de la misma forma, unos las manejan, dominan, manipulan, etc. y otros,
por su mismo contexto econémico y social no pueden acceder a ella. No obstante, la
tecnologia esta presente de alguna u otra forma en los diferentes sectores de la vida
productiva y familiar del individuo, por lo que es importante que se involucre activamente

en el uso y manejo de ella.

No se debe perder de vista que la tecnologia no sélo es propia de la industria y de
las grandes transnacionales para producir elementos materiales. Hoy en dia es vista por

distintos investigadores de la educacion como pertinente para su aplicacién en la
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construccion del conocimiento, en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, su

intervencién es fundamental en el proceso educativo.

Entre los avances Tecnoldgicos encontramos a los medios de comunicacién, y
considerando la perspectiva de McLuhan, (Morales, 2000) en que éstos, son herramientas
para lograr objetivos del ser humano ya que son una extensién de la inteligencia humana,
estos medios que evolucionan vertiginosamente comprueban la apreciacion de Gardner
(Morales, 2000), en cuanto a que la inteligencia no es estatica, y por lo tanto, la
perfeccion de los medios depende de las necesidades que el hombre requiere en los
distintos ambitos como en el sector productivo o de servicios, por citar algunos, aunque
hay otros espacios en donde apenas se esta considerando la posibilidad de incorporarlos

para el logro de mejores resultados, como por ejemplo, el sector educativo.

Dentro de todas las posibilidades que nos proporcionan los vertiginosos cambios
tecnoldgicos, es la incorporacion de la Nuevas Tecnologias Informaciéon y Comunicacion
(NTIC), comprendiéndose a las NTIC, como las herramientas, equipo soportes técnicos,
canales y dispositivos que  utilizamos para el procesamiento, almacenamiento,
recuperacién, manipulacién de la informacion (Govantes, 2006) desde esta complicada
articulacion de su denominacién o hacia una concepcidn de las NTIC, seria pertinente que

los docentes trabajemos cony desde los medios.

Esto traeria como consecuencia, el primer lugar, adoptar estrategias de aprendizaje
distintas a las comunmente utilizadas, lo que propiciaria la necesidad de contar con una
cultura mediatica que conlleve a ampliar nuevas formas de observar y analizar lo que
sucede en nuestros contextos, y en la segunda, abordar a los medios con la finalidad de
ser mas criticos, reflexivos y asi lograr una mayor vinculacion entre lo tecnolégico y lo

educativo, para satisfacer todas las expectativas planteadas por nuestro quehacer.
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Con lo anterior, se pone de manifiesto la relacién medios-aprendizaje, ya que los
aspectos que inciden en el proceso de aprendizaje (Morales, 2000), como la naturaleza de
la tarea (lo que se va aprender), el objetivo del aprendizaje (para que se aprende), y las
condiciones del aprendizaje (internas como externas), son ejes, que siempre estan
presentes con las personas encargadas de producir visiones o sistemas simbdlicos en los
medios, ya que todo lo que se observa en los medios llevan una intencionalidad
comunicativa, que no basta con la sola difusién, sino que busca penetrar en las
conciencias del individuo, con el fin de que los medios o las personas que lo dirigen,

logren su objetivo.

Hacia la Construccion de la Comunidad de Aprendizaje

Bajo estor argumentos, y considerando unos de las opciones que nos permitén las NTICs,
sobre constituir comunidades de aprendizaje que permita lograr objetivos comunes en un
proceso de ensefianaza aprendizaje, y si consideramos lo que se expresa en
somece(2006):

Una comunidad de aprendizaje es un grupo humano cuyos miembros participan de
actividades donde adquieren nuevas formas de conducta a través de actividades comunes,
interrelacionadas y dindmicas que les hacen tributarios de un cuerpo de servicios. Una
comunidad de aprendizaje hace solidarios a sus integrantes, con una conciencia de unidad
como grupo que debe compartir los bienes y valores que genera con otras culturas. Antes
de la aparicion de las computadoras y los medios de comunicacidon actuales, las
comunidades de aprendizaje compartian un area geografica determinada o circunscrita a

zonas muy delimitadas.

Ante esta concepcion, hoy con las posiblidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, se
propuso como una opcidn de compartir esta experiencia a travéz de los recursos gratuitos
gue nos ofrece el la red de redes o0 WWW: Estas siglas, provienen de las palabras World
Wide Web, podria traducirse como trama o telaraifia mundial, y es el sistema mas utilizado

para acceder a la informacion en Internet.(Unach, 2008)
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Algunas caracteristicas que tiene la red de redes podemos considerar las siguientes:
Acceso a la informacién y recursos a través de documento de Hipertexto; Utilizacion de

técnicas multimedia; Facilidad de uso de los navegadores e Interactividad

Sin embargo para posibilitar el acceso a la Web es necesario tener la conesxion a Internet
y esta se peuede establecer en dos formas: El ordenador del usuario forma parte de la red
local de una empresa, Universidad u otra institucion, y estd conectado a Internet
mediante la red a través de un adaptador 6 tarjeta de red. y través de una linea telefénica

normal, para el caso de un ordenador personal 6 un ordenador portatil.

Para cualquiera de los casos el usuario debe de ponerse en contacto con el proveedor que
a él mas satisfaga el servicio. En este caso, el ordenador debe estar cnectado a la linea
telefénica a través de un dispositivo llamado mdodem , Ademas debe de tenerse un
Software de comunicaciones, instalado y configurado, y serd este el que se encargue de
realizar la llamada y todas las operaciones necesarias para establecer la conexiéon de

forma automatica. (Unach, 2008).

A partir de ahi se tiene acceso aun servicio, ya sea privado o publico. Hoy en dia pareciera
que cada estudiante tuviera una conocimiento de esto, sin embargo en la experiencia
compartida, se aborda como algo practico suponiendo que todos los que hablamos sobre
el uso de internet, o de direccién de correo electrénica compartiéramos los mismas

actividades, sin embargo no fue nuestro caso.

De ahi que a la falta de una pagina web propia, se hizo uso de los recursos que

proporciona la pagina http://www.hotmail.com/ por carecer de otros recursos que

significan mayor egreso, tanto para un servidor como para los docentes con quienes me

ha tocado compartir esta experiencia.
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Por otro lado, el plan de estudios propuesto por la maestria en Docencia que imparte el
Instituto de Estudios de Posgrado dependiente de la Secretaria de Educacién del Estado
de Chiapas, especificamente al seminario: Tecnologia y Educacién: ubicado en el cuarto
semestre, con sede en Comitan de Dominguez, Chiapas, que tiene como objetivos:

Proponer diversas actividades usando la tecnologia que permita diferentes formas de

utiizacién y de acercamiento al conocimiento.

Analizar la dimensidn epistemoldgica de las tecnologias educativas.

Interactura a través de las NTICs permitiendo a los participantes poner en practica y
desarrollar conocimiento y habilidades de informaciéon y comunicacién.

Utilizar la forma légica y racional de las herramientas que nos proporciona el internet.
Concebir y disefiar entornos de aprendizaje heuristico que privilegien el uso racional e

innovador de las NTICs.

Para lo anterior, se tuvo que realizar un diagndstico para conocer que tan familiarizados
se encontran los docentes que cursaban el 42. Semestre de la maestria en docencia,
utilizando los medios y recursos que nos ofrece el internet, despues de ello nos

dispusimos a iniciar.

19 docentes, 4 conocen dominan y han realizado cursos sobre el uso de las nuevas
tecnologias y su aplicacion como estrategias de aprendizajes, sin embargo, 6 tenian
conocimientos necesarios y 7 no conocian, de ellos 3 no habian accesado ni habian tenido
expericenia directa con el usos de NT y dos seminaristas no se inscribieron al seminario.

De ahi que como punto de partida, se did inicio con familiarizarse de los recursos que
ofrece el internet, por ello fue necesario, que dieran de alta, inicialmente su cuenta o
direccion electrénica. e-mail, y debido que por esa ruta se abriria una opcion de
comunidad de aprendizaje para las actividades de este grupo, se tuvo que hacer un
ejercicio practico, proporcionandole las experiencias que he hemos venido aprendiendo

en nuestra maxima casa de estudios, en los diferentes diplomados que hemos llevado
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como parte de la actualizacion que ofrece nuestra maxima institucion educativa, la
UNACH. para ello deberian de concebir y posteriormente ejecutar en su accionar lo

siguiente:

El correo electronico

El correo electrénico es, sin duda, uno de los servicios de Internet mas utilizado por los
usuarios. El correo electrénico (también conocido como e- mail) es un medio para
transmitir informacion entre dos ordenadores.

El ordenador que recibe el mensaje y el que lo transmite no necesitan entrar en contacto
al mismo tiempo uno con el otro. Es mas, el ordenador al que se dirige el mensaje puede
estar desconectado o temporalmente fuera de servicio y la recepcion se efectuaria de

igual forma.

Ademas de mensajes escritos, el correo electrénico sirve para transferir ficheros binarios,
conteniendo éstos programas, imagenes, etc.

El envio de un mensaje se realiza a una direccion determinada. En Internet, las direcciones
de correo se escriben separando el nombre de usuario o buzdn, del nombre de dominio
por el signo de arroba, como en: venustianitol@hotmail.com (direccién que
corresponderia al usuario cuya cuenta tiene el nombre venustianitol y pertenece al

dominio www.hotmail.com).

Como en las direcciones postales, la direccidn de correo electrénico debe contener todos
los elementos necesarios para que el mensaje se envie sin ambigliedades. Que éste llegue
0 no a su destino depende casi exclusivamente de que la direccidn esté bien escrita.

Para poder utilizar el servicio de correo electrénico son necesarios, al menos inicialmente,

tres elementos basicos:
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Un programa de correo electronico que permita la comunicacidn, instalado y configurado
correctamente. Para cualquier sistema existen diversos programas de tipo que se
encargan transmitir y recibir los mensajes electrénicos. Aqui, como ya se ha dicho en la
introduccion, se describird uno de los mas utilizados, por ser el que incluye la suite
Internet Explorer: Outlook Express, pero también se haran referencias a los otros

programas mencionados.

Una cuenta o buzdn de correo electrdnico, con la correspondiente direccion, asignada por
el proveedor de este servicio (y la contrasena respectiva),

La direccién de la persona a la que se quiere enviar un mensaje. Es conveniente que el
lector consiga la direccién de email de alguna persona o entidad para poder ensayar las

explicaciones que se daran a continuacion.

Siempre que se envie un mensaje, independientemente del programa que se utilice, es
necesario especificar una serie de parametros u opciones en los campos de entrada

correspondientes. Tales campos (que se citaradn en castellano y en inglés) son:

Para (To): corresponde a la direccién del destinatario.

Asunto(Subject): Corresponde al tema o asunto de que trata el mensaje. El hecho de
incluir el asunto en los mensajes que uno envia es de gran ayuda para que el receptor

organice su correo. También es de utilidad para el que los envia.

CC: Permite enviar el mensaje a otros destinatarios ademas del principal. Para ello debe
escribirse en este campo la lista de destinatarios separados por el signo ";". Todos los que
reciban una copia del mensaje estardn

informados de a qué otros usuarios les ha sido enviado, CC proviene de la expresiéon

inglesa carbon copies.
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CCO (Bcc): Funciona de forma similar al anterior con salvedad de que los usuarios que
figuren en este campo no apareceran en los mensajes recibidos por el resto,

permaneciendo por tanto ocultos (Unach, 2008).

Posteriromente, se solicitd que cada estudiante abriera su cuenta electrénica en hotmail.
Ya estando familiarizados con la herramenta, nos intercambiamos mensajes y nos dimos

de alta a cada cual estudiante.

En otro momento nos dirigimos a constiuir la comunidad, como la denominacién no
existe como tal, se opta por la creacidon de grupo, fuimos caminando juntos, para que no
existiera confusidn, entonces en el buzén de cada correo electréonico que ofrece hotmail,
existe un menu vy se selecciona la opcién de “oficce” y se da clic en la opcién de “tus
grupos” a partir de ahi viene la eleccidon de “crear grupo” ello nos dio la satisfaccion de

crear el grupo http://comitangrupoe2006.groups.live.com/, el cual nos permitié iniciar las

actividades correspondientes, enviando infomacién, revisando las actividades entre los
maestrantes; invitando a la discusidn a través del msn (mensenger) que hacia las veces del
foro, y se dejaban ejercicios para la semana a través de mensajes enviados al grupo, vy asi
se logro incipientemente la interacién y la constitucion de la comunidad que tenia como

interes el analizar las NTICs.

Sin embrago, con la ilusidn de utilizar este recursos, nos absorvid los tiempos para el
seminario, ya no se pudo ir a la construccién del debate académico sobre el objetivo del

seminario.

Por lo antes expresado, al ir fortaleciendo la alfabetizacion necesaria sobre las NTIC,
se estaba propiciando llegar a una ensefianza por colaboracion, es decir posibilitar el
aprendizaje cooperativo, segun nos dice Hiltz y Turoff, citado por Adell (2002) que es:

Un proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre

profesores y estudiantes. Destaca la participacion activa y la interaccion tanto de
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estudiantes como profesores. El conocimiento es visto como un constructo social, y por
tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccion social en un entorno que facilita

la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales.

Este tipo de aprendizaje podria fortalecer mas la formacién de los maestrantes, sin

embargo, los tiempos asignados al seminario referido, no fue suficientes.

Despues del ejercicio realizado durante 48 horas, Hoy en dia, no existe un interes
particular sobre la comunidad que se cred, tal parace que fue Util para constituirse como
requisito del coordinador y por cumplir con el seminario, despues, no se compartié interes

por la comunidad.

Conclusion

Hacia el Compromiso.

Queda como una experiencia mas, conociendo la importancia de involucrarnos con este
tipo de ejercicio, motivar, ya no solo como requisito de una materia, o un seminario, es
necesario que aquellos que educan a nuestros hijos y aquellos que nos encontramos
involucrados en actividades que requieren el minimo conocimiento sobre el uso de las
NTIC, estemos actualizando y sobre todo proponiendo en otros escenarios el uso de las

herramientas que ofrecen estos avances tecnolégicos.

Para ser posible incorporar nuevas experiencia de aprendizaje en este rubro, es necesario
gue los docentes, nos involucremos y participemos activamente en ella, la tecnologia
debe ser una aliada del docente, puesto que en el proceso educativo es importante para
la presentacidén y aplicacion de contenidos, para utilizarse como guia, vy facilitar y
organizar la accidon didactica que se vive directa e indirectamente en la labor del docente

y en el aprendizaje del alumno.
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La utilizacién de estos medios tecnolégicos permite la construccidn del aprendizaje
porque construye de forma activa, significativa y progresiva a través de experiencias asi
como el desarrollo de la habilidad para transmitir informaciéon, obviamente esto,
dependerd de la aplicacion y manejo adecuado del docente de estos materiales, ademas,

no hay que olvidar que el uso de esta tecnologia no garantiza la mejora en la enseianza.

Lo anterior permite identificar la importancia del docente en el uso de las nuevas
tecnologias, asi como, desarrollar el sentido critico para seleccionar con funcionalidad los
medios tomando en cuenta necesidades, objetivos, contenidos, actividades, tipo de
alumnos, etc. para poder adaptarlos adecuadamente y poder obtener resultados

favorables en su aplicacion.

El uso de la tecnologia hoy en dia, ya no es un lujo sino una necesidad, la duda
radica en cudles seran las estrategias que se utilizaran para tal fin y uno de los principales
desafios es el disefio de modelos efectivos para integrar la teoria y la practica con la
tecnologia disponible, desarrollar una apropiada infraestructura al alcance de todos, asi
como una adecuada formacién docente para el manejo de esa tecnologia, que se puede
realizar a través de colegiados entre los mismos docentes y que éstos a su vez, no deben
asumir una postura de desplazo, sino una nueva forma de trabajar con la tecnologia para
la adquisicion de nuevos conocimientos pero sobretodo, verla como un recurso que

tenemos en nuestras manos para la mejorar los procesos educativos.
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