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Resumen

El uso e integracion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo tiene como objetivo propiciar una mejora en el proceso ensefianza
aprendizaje, sin embargo, aln no existen evidencias claras que permitan asegurar que
dichas tecnologias favorecen el quehacer educativo, en base a ello se realizo un
estudio en la Facultad de Informatica para identificar y analizar las practicas educativas
por parte del docente con apoyo de las TIC en relacién con el domino técnico, el

proceso de aprendizaje, las tareas y el contexto de aplicacidn.

Palabras claves: Aprendizaje, Ensefianza y Tecnologia.

Introduccion

I. El uso e integracién de las TIC en las instituciones educativas, cada dia adquiere un
mayor protagonismo, llegando a plantear en muchos casos, que, hoy por hoy, es un
deber profesional estar formando en estas competencias, determinadas como basicas,

con el objeto de propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes.
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El fendmeno de la globalizacion esta generando cambios en todos los ambitos de la
sociedad tanto econdmico, politico, social y cultural, por lo cual el sector educativo no
es la excepcion de estos efectos que provocan en las instituciones educativas la
necesidad de modificar e innovar su estructura, sus metodologias de ensefianza —
aprendizaje y sobre todo implementar nuevas estrategias que permitan una
capacitacién y formacion que proporcione las herramientas que los nuevos procesos

econdmicos estan exigiendo.

Asi como también identificar los cambios y retos que se estan presentando con la
incorporacion de las tecnologias de informacidon y comunicacién como apoyo en el
ambito educativo, en lo que respecta al rol del docente, a la formacién, a los entornos,

a los escenarios, a los procesos, a la pedagogia y las practicas educativas.

El analisis de los distintos enfoques y paradigmas que se han utilizado en los estudios
referentes a las TIC en la educacién, enfatizando en la teoria constructivista, que sera

el sustento de esta investigacion.

Para contextualizar aun mas el estado del arte, citaremos y comentaremos algunos
estudios relevantes con una mirada puesta en los alcances y evidencias que existen en
torno a la incidencia que tienen las TIC y los recursos tecnoldgicos en general, en los
procesos de ensefanza aprendizaje, situacién que debe ser considerada al momento

de identificar los usos en las practicas educativas con apoyo de TIC que se investigan.

Se revisa también, los desafios de los docentes, en lo que respecta a la integracion
curricular de las TIC en la docencia, comentando algunas caracteristicas, ventajas y
oportunidades que de ella se derivan, para luego, conocer y definir las competencias

basicas en TIC que actualmente se estd trabajando por los docentes.

A continuacién revisaremos la metodologia, disefio, objetivos, categorias de analisis e

instrumentos a utilizar, para ofrecer una completa informacién tanto de los procesos

como de las técnicas usadas en cada una de las etapas del desarrollo del estudio.
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Posteriormente se aborda el caso de estudio en donde se una radiografia de estado
actual de la Facultad de Informatica Mazatlan, en cuanto a los aspectos de
infraestructura tecnologia y personal docente que nos permitird llevar a buen fin la

investigacion.

Se analizan los resultados que se desprenden de los datos recogidos del estudio,
interpretando primero las evidencias instrumento por instrumento en relacién al

dominio técnico de las TIC, el aprendizaje, las tareas y el entorno de aplicacion.

El problema de investigacién consiste en conocer y analizar cudl es el nivel de
incorporacion y uso pedagogico de las TIC, como apoyo en las actividades educativas
que desarrolla el docente para favorecen el proceso ensefianza aprendizaje en la

Facultad de Informatica.

Con la intencidn de sistematizar los principales usos de las TIC en las practicas
educativas por parte del docente, con el objeto de que sirva de orientacién para la

préxima reforma educativa de la Facultad.

Consideramos importante también abordar este problema de investigacidn, porque en
la formacién de los docentes en TIC se aprecia una debilidad en los aspectos de
caracter pedagdgico, especialmente en lo que respecta a la integracion curricular de
los recursos tecnolégicos existentes, donde las estrategias y modelos de inclusién de
TIC quedan en un segundo plano, circunstancia que luego repercute en la puesta en

practica de las actividades educativas.

En este sentido, este estudio plantea que los factores que propician las practicas
didacticas con apoyo de las TC deben estar sustentadas primero, en las experiencias
gue reportan las investigaciones, es decir, en las reflexiones de tipo pedagdgico que
aparecen en textos y publicaciones especializadas y en segundo término, en el estudio

de los propios casos que se desarrollan en la facultad, donde nos encontramos con las
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opiniones que expresan los docentes y las observaciones del uso de las tecnologias en

las practicas educativas por parte del docente.

Los objetivos de la investigacién consisten primeramente en identificar, clasificar y
conocer el nivel de dominio técnico y pedagdgico de las TIC por parte del docente,
posteriormente identificar y analizar las estrategias didacticas y practicas educativas
con apoyo de las TIC por parte del docente y para finalizar analizar la postura del
docente y el contexto de la Facultad en relacion a la Integracién de las TIC en el

proceso educativo.

Il. Desarrollo

La interpretacion de la realidad, considera un contexto y tiempo determinado,
sistematizado el estudio a través de descripciones y registros, que luego en virtud de
los antecedentes y hallazgos encontrados, permitirdn establecer propuestas segun la
institucion estudiada, para la posterior toma de decisiones, innovacién y mejora

educativa en estos contextos.

En este marco, el disefio de la investigacidon es de tipo estudio de caso, el cual nos
permite describir e interpretar la realidad a través de un andlisis sistematico de los
datos en una situacidn educativa determinada desde una perspectiva contextualizada,

descriptiva e inductiva de acercarse a la realidad.

La razéon de esta metodologia es principalmente por nuestro interés en identificar y
comprender de manera contextualizada los procesos y usos que conducen a la eficacia

de las actividades de ensefanza aprendizaje con apoyo de TIC.

La intencion de la investigacidn, por tanto, no solo es valorar los resultados o metas
derivados del uso de las TIC en el proceso educativo, sino mas bien, reflexionar en
torno a la presencia o ausencia de estos factores que potencian el desarrollo de las

practicas de ensefianza aprendizaje con apoyo de TIC, por parte del docente.
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El enfoque de la investigacidon es cualitativo, ya que trata de identificar el uso
pedagégico de las TIC por parte del docente en el proceso ensefianza aprendizaje en la

facultad de informatica.

El tipo de investigacidn a utilizar es el estudio exploratorio, descriptivo y explicativo.
Como primera instancia se pretende tener un acercamiento al objeto de estudio para
de cierta forma ir conociéndolo y familiarizdndose en el contexto donde se
desenvuelve y los actores involucrados. Posteriormente una vez familiarizado se
pretende conocer a detalle las caracteristicas o propiedades importantes que lo
componen para saber cdmo es y como se comporta. Finalmente se pretende realizar
aportaciones para mejorar ciertos comportamientos que ocurren en determinadas

situaciones.

La poblacién considerada en este estudio comprende a todos los docentes y director

de la facultad de Informatica, siendo un total de 24 docentes y 1 director.

INSTRUMENTOS APLICADOS APLICADOS A

Revision de fuentes documentales Bibliografia especializada, Articulos,
investigaciones, proyecto curricular de la

facultad, plan estratégico, etc.

24 cuestionarios semi estructurados | 60% docentes con perfil informatico
respondidos por los docentes de la | 40% docentes sin perfil informatico

facultad

5 entrevistas, semi estructuras, aplicadas | 3 docentes con perfil informatico

a los docentes de la facultad. 2 docentes sin perfil informatico

5 observaciones 3 docentes con perfil informatico

2 docentes sin perfil informatico

Tabla N2 1. Instrumentos aplicados en la investigacion.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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lll. Resultados
La intencidn real de estos esfuerzos de incorporar las TIC es de proveer a los docentes
y alumnos de herramientas que permitan apoyar, mejorar y facilitar el desarrollo del

proceso ensefaza aprendizaje.

Se esta conciente que las tecnologias por si solas no generan ninguna mejora en el
proceso educativo, lo que las hace significativas es la forma como el docente las utilice
e integre a través de estrategias pedagdgicas diddcticas para apoyar el logro de los

objetivos curriculares.

Partiendo de lo anterior, es que la investigaciéon se centra en el docente porque se
considera que para que se de un cambio significativo en el proceso educativo, el
docente es la figura principal para impulsarlo, al adoptarlo e incorporarlo en su

practica educativa.

El docente en el proceso educativo es clave para el éxito de cualquier actividad
didactica, especialmente aquellas que se apoyan en el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Como punto a considerar en los datos de los resultados es que la poblacién encuestada
el 60% tiene perfil Informatico y el 40% se compone de una diversidad de perfiles. En

base a ello es que se comportan de esta manera los datos.

El dominio de las TIC aplicadas a la educacidn por parte del docente.

Los resultados que se muestran en la tabla #2 nos indican que los docentes de la
Facultad tienen un dominio técnico aceptable en el uso y aplicacién de las
herramientas tecnoldgicas basicas como son: La computadora, Correo electrdnico,
Hojas de cdlculo, Procesadores de texto, Internet, Power Point y Proyector. Mas sin
embargo se requiere reforzar en las herramientas como: Grupos de discusion, Disefio

de paginas Web y Desarrollo de software y aplicaciones Web.
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En lo referente al pizarrédn electrénico interactivo mds que el dominio de uso, el
problema son la elaboracidon de materiales adecuados para esta herramienta lo cual es

un punto a reforzar.

¢éCOMO CALIFICARIA SU NIVEL DE DOMINIO DE LAS | %
TIC APLICADAS A LA EDUCACION?

Nulo | Bajo | Medio | Alto

1. Utilizo computadora 0 17 38 45
2. Utilizo pizarra electrénica 46 8 21 25
3. Manejo el correo electronico 0 23 12 65
4. Manejo herramientas de productividad | 4 21 21 54

(procesadores de texto y hoja de cdlculo, Base de

datos).

5. Navegar y buscar por Internet 0 17 17 66
6. Acceso a grupos de discusion 37 17 21 25
7. Utilizo Chat Rooms como medio de comunicacién 33 17 29 21
8. Utilizo motores de busqueda de informacién en | 12 13 13 62
Internet

9. Disefio paginas Web 49 13 21 17
10. Utilizo programas de presentacion multimedia tipo | 4 13 29 54

Power Point.

11. Utilizo software educativo y aplicativo en general | 21 33 17 29

(enciclopedia, tutoriales, etc.)

12. Programo software y aplicaciones educativas. 54 17 25 4
13. Utilizo entornos de aprendizaje basados en Web. | 42 8 25 25
14. Utilizo proyector multimedia (Cafién) 4 21 21 54

Tabla N2 2. Concentrado del estudio sobre el dominio de las TIC por los docentes de
la facultad de informatica.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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La experiencia del docente en el uso de estrategias didacticas con apoyo TIC.

Los resultados de esta seccidon que nos muestra la tabla #3 que nos indica que los
docentes de la Facultad tienen un nivel aceptable en experiencia en el uso de
estrategias didacticas con apoyo de las TIC en relacidon a la clase magistral, expositiva,
trabajo colaborativo y trabajo individual del alumno, las cuales se consideran
actividades basicas en el quehacer educativo con apoyo tecnolégico. En relacion con el
resto de la tabla se puede decir que falta desarrollar estrategias que permitan la
utilizacidn de las TIC para resolver casos de estudio, Resolucidn de problemas, Mapas
conceptuales y de esta forma enfocarse mas hacia un cambio metodoldgico que vaya

encaminado a fomentar el aprendizaje activo, constructivo y colaborativo del alumno.

¢CUAL ES SU NIVEL DE EXPERIENCIA EN EL USO DE | %
ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE INTEGRAN TIC?

Nulo | Bajo | Medio | Alto

1. Clase magistral y expositiva con apoyo de | 4 13 38 45

tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)

2. Trabajos colaborativos con apoyo de las TIC 17 17 33 33
3. Exposicidn de estudiantes con apoyo de las TIC 0 8 46 46
4. Estudios de caso con apoyo de las TIC 25 21 37 17
5. Aprendizaje basado en resolucidon de problemas | 17 21 45 17

con apoyo de TIC

6. Ensefianza y aprendizaje usando mapas | 25 42 29 4

conceptuales con apoyo de TIC

7. Trabajo individual y auténomo de los alumnos, | 21 17 25 37

cada uno con su PC

8. Trabajo individual con software especifico | 29 21 33 17

(ensefanza asistida por computadora)

Tabla N2 3. Concentrado del estudio sobre experiencia en el uso de estrategias
didacticas con la integracidn de las TIC por los docentes de la facultad de informatica.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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El desarrollo y adquisicidon de estrategias cognitivas y metacognitivas que propicia el

docente en sus estudiantes usando TIC.

En base a los resultados obtenidos en el estudio se considera de nivel medio Ila
aceptacion el desarrollo y adquisicién de estrategias cognitivas y metacognitivas, segin

se muestra en la tabla #4.

Lo cual implica que, segln los docentes, para que una buena practica con TIC sea
considerada de esta manera, debiera fortalecer en los estudiantes, entre otras cosas,
las estrategias de investigador, de trabajo auténomo, de resolucion de problemas, de
aprender a aprender y de planificar, es decir que permitan, en general, desarrollar y

potenciar estrategias de alta demanda cognitiva.

En base a lo anterior, podemos darnos cuenta, que la tendencia es clara en indicar que
la los docentes deben de plantear una docencia centrada en el alumno. Mais
constructivista, con la intencién de potenciar en el alumno a ser criticos, analitico,

reflexivo e investigador.

Los docentes son consistentes de la importancia de fomentar en la ensefianza este tipo
de estrategias en los alumnos, pero requieren capacitacidn para potenciarlas y lograr

la eficiencia en el proceso de aprendizaje con TIC.

éCON RELACION AL DESARROLLO Y ADQUISICION DE | %
HABILIDADES COGNITIVAS Y METACOGNITIVA CON TIC?

1. Potencio en los alumnos la habilidad de planificar usando | 17 |13 |41 |29

las tecnologias.

2. Fomento en los alumnos tareas y actividades de | 8 17 |29 |46

resolucién de problemas usando TIC.

3. Explicito en los objetivos el tipo de habilidades a reforzar | 21 | 17 |37 |25

cuando se integran las TIC.
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4. Desarrollo tareas y actividades de enseilianza y |13 |8 41 |38
aprendizaje de alta demanda cognitiva (reflexion, analisis,

sintesis, creatividad) cuando los estudiantes usan las TIC.

5. Refuerzo habilidades tipo aprender, en las actividades de | 4 21 |42 |33

ensefianza y aprendizaje que incorporan las TIC.

6. Fortalezco en los alumnos, las habilidades de investigador | 4 17 |33 |46

usando las TIC.

7. Potencio en los estudiantes las tareas con TIC orientadas | 13 |17 |21 |49

al trabajo auténomo y la capacidad de busqueda.

8. Fortalezco en la tareas con apoyo de TIC estrategias |17 |13 |49 |21
cognitivas, tales como hacer consciente a los alumnos de
sus estilos de aprendizaje y los mecanismos por los cuales

se apropian del conocimiento.

Tabla N2 4. Concentrado del estudio sobre el desarrollo y adquisicion de habilidades
cognitivas y metacognitivas con el apoyo de las TIC.

Fuente: Elaborado por el investigador.

El desarrollo y adquisicion de conocimientos, que potencia el docente en los

estudiantes usando TIC

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio relacionado con la adquisicion de
conocimientos, aplicado a los docentes se consideran aceptables, segin lo muestra la

tabla #5.

Siguiendo con los resultados del estudio, estos nos muestra que los docentes,
fomentan el uso de la computadora desde una perspectiva critica, para el intercambio
y confrontacién de puntos de vista a través de los diferentes canales de comunicacién
gue disponen chats, grupos de discusion y correo electréonico que permiten crear redes

de estudio que favorecen y amplian el horizonte del saber del alumno.
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CON RELACION A LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS | %
CONTIC

1. Vinculo los contenidos y objetivos curriculares con las | 13 | 8 33 |46

actividades de ensefanza y aprendizaje apoyados en las TIC.

2. Evalio los procesos y resultados de las tareas o |21 |13 |41 |25
actividades de ensefianza aprendizaje con TIC, que se

producen en estos nuevos entornos.

3. Fomento con el uso de las TIC, tareas y actividades |13 |13 |29 |45
abiertas, que permitan el intercambio y confrontacién de

puntos de vista entre los compaiieros.

4. Utilizo la red Internet para la formacion de los |17 |17 |37 |29

estudiantes.

5. Trabajo la bibliografia complementando su uso con algun |17 |21 |29 |33

software o recursos electronicos.

Tabla N2 5. Con relacidn a la adquisicion de conocimientos con TIC.

Fuente: Elaborado por el investigador.

Las propias actuaciones de los docentes en relacién con las TIC.

Los docentes estan consientes de que las tecnologias son una herramienta que les
puede permitir mejorar su quehacer académico siempre y cuando se haga un uso
adecuado de las misma, porque recordemos que las tecnologias no fueron inventadas
para el ambito educativo, pero en base a sus multiples potencialidades se han

incorporado e integrados en este sector.

Se considera por otra parte consolidar las actividades que tienen que ver con

compartir con los compafieros las experiencias positivas, de investigacion y reflexién

de las practicas en el aula en relacion al uso de las TIC, para dejar evidencias que
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permitan generar un ambiente de certidumbre en cuanto a resultados con la

integracion de las TIC en el proceso educativo.

CON RELACION A NUESTRAS PROPIAS ACTUACIONES %

1. Comparto con los compaieros las experiencias positivas | 21 | 8 50 |21

donde utilizo las TIC

2. Investigo y reflexiono de las practicas de aula, con el | 4 29 (34 |33
objeto de mejorar las actuaciones con TIC frente al

aprendizaje.

3. Considero que las TIC deben estar integrados en el salén | 0 13 |17 |70

de clase.

4. Sustento las actuaciones pedagodgicas y el uso de las TIC | 13 | 4 45 | 38

en modelos y teorias constructivistas del aprendizaje

5. Utilizo las TIC sin ningun objetivo pedagdgico. 41 (38 |13 |8

6. Planifico con tiempo las actividades con apoyo de TIC,en | 17 | 8 46 | 29
relacion con los objetivos, el desarrollo de la tarea,

seleccion y busqueda de recursos.

7. Integro las TIC en la docencia, porque incrementa la |17 |8 21 |54

calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Tabla N2 6. Con relacién a nuestras propias actuaciones.

Fuente: Elaborado por el investigador.

El contexto escolar de la facultad, donde confluye el docente, las tecnologias y los

estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio aplicado a los docentes, refleja
claramente una inclinacién hacia la aprobacién, planteando que existen recursos
tecnolégicos suficientes como para asumir el desafio de la integracién en las practicas

educativas el uso de las TIC, asi también se dispone de recursos digitales y lo mas
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importante, es que mayoritariamente existe una actitud favorable por parte del

docente para enfrentar estos procesos. Como lo muestra la tabla #7.

También de manera favorable se plantea que se utilizan las tecnologias en las practicas
diarias dentro de los diferentes espacios educativos que conforman a la Facultad
(Aulas, Laboratorios, Educacién continua, Sala audiovisual, Talleres, Biblioteca), las
cuales se pueden aplicar a todas las asignaturas del plan de estudio, asignandole un

enfoque hacia el fomento de la investigacion (critica, analitica, reflexiva).

Es por ello que los docentes muestran una necesidad referente a capacitacion en el
uso de las TIC pero no solo en el drea técnica sino también pedagdgica didactica, que
se considera el area mas vulnerable de parte de los docentes. El docente en su vida
cotidiana fuera del ambito educativo hace uso de las tecnologias de acuerdo a sus
necesidades, el problema viene cuando se quiere diddctizar a las tecnologias, ya que
para esto se requiere de conocimientos en las diferentes dreas técnica-pedagégica-

didactica.

CON RELACION AL CONTEXTO EDUCATIVO DE LA FACULTAD | %

1. Existe capacitacion para los docentes en el uso |33 |21 |29 |17

pedagdgico de las TICs.

2. Se evaltian y discuten en academia o cuerpo académico |33 |54 |13 |0

los resultados de las practicas de aula con TIC.

3. Se dispone de recursos pedagdgicos digitales y materiales | 21 | 8 38 |33

interactivos para trabajar con los estudiantes.

4, SE reflexiona colaborativamente en la academia, sobrela |38 {33 |29 |0

practica que involucra las TIC.

5. Se utiliza la Internet en la practica diaria de la facultad 17 |13 |13 |57

6. Existe una actitud favorable (motivacién, implicacién) del | 8 21 |29 |42

docente de la facultad para integrar curricularmente las TIC.

7. Se dispone de tecnologia e infraestructura necesaria para | 8 4 17 |71
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su integracion en las practicas educativas.

8. Se deja por escrito la secuenciacion de contenidos ylo |29 (42 |29 |0

que se esta haciendo con las TIC en cada asignatura.

Tabla N2 7. Con relacion al contexto educativo de la facultad.

Fuente: Elaborado por el investigador.

Conclusion

Como conclusiones podemos destacamos que se identific6 que todos los docentes
utilizan la computadora, correo electrénico, herramientas de productividad tales
(procesadores de texto, hojas de cdlculo), navegadores, motores de busqueda,
programas de presentaciones y proyectores multimedia. Todas estas con un nivel de

dominio y uso aceptable de acuerdo con los datos obtenidos en el estudio.

Encontramos, también que existe una baja utilizacién de grupos de discusion, Chat
Rooms, software educativo y entornos de aprendizajes basados en Web, ya que a
pesar de que la mayoria si sabe como se utilizan, en términos generales los docentes

indican que no los usan o los usan muy poco.

Los docentes emplean muy poco en su actividad sesiones extra clase a través de los
medios de comunicacidon como pueden ser Chat y grupos de discusién. Por la falta de

tiempo para la planificacidn de estas actividades.

Donde encontramos evidencia de una clara debilidad de los docentes en su formacidn
es en lo relacionado con el disefio de paginas Web, el desarrollo de software y
aplicaciones educativas. Estas tecnologias requieren conocimientos especializados y
tiempo para su desarrollo lo cual impide de cierta manera que se lleven acabo por los
docentes incluso con perfil informatico. Para ello, se recomienda que la institucién

deba contar con un grupo coordinado para apoyar en estas actividades.
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Algo que llama la atencion es que un 46% de los docentes encuestados, no utilicen el
pizarrén electrénico interactivo, herramienta que ofrece diferentes recursos diddacticos
para apoyo de la practica docente. La falta de uso se da en gran medida por no contar
con materias adecuados que permitan explotar los recursos con que cuenta esta

herramienta.

Respecto a las practicas didacticas con uso de TIC van a depender del grado de
formacién del docente, formacidn que sea pertinente, continua y contextualizada,
donde la aplicacion de las tecnologias en la integracion curricular, no deberia
demandar esfuerzos excesivos, tiene que ser eficiente en el tiempo invertido y eficaz

en el logro de los objetivos.

Las estrategias didacticas con apoyo de TIC mdas usadas por los docentes de acuerdo a
los resultados del estudio, es la clase magistral, exposiciones de alumnos y trabajo

colaborativo.

De acuerdo a lo anterior, podemos darnos cuenta que existe similitud entre las
estrategias didacticas mas utilizadas con apoyo de las TIC, con las actividades que
desarrolla el docente sin apoyo de las TIC. Lo cual indica que los docentes aun se
encuentran en el proceso de adaptacién y desarrollo de estrategias didacticas con uso

de las tecnologias.

Lo concerniente a la estrategia didactica llamada clase magistral y exposiciones de
alumnos con apoyo de las TIC de acuerdo con los docentes consiste en la exposicién
de materiales electrénicos apoyados con las siguientes tecnologias computadora,

proyector multimedia, Power Point, procesador de texto y hoja de célculo.

En cuanto a la estrategia didactica sobre trabajo colaborativo con apoyo de TIC se da
en dos vertientes, una es crear grupos de trabajo a los cuales se les asigna una
actividad a desarrollar, la cual se lleva a cabo en el centro de cémputo y se evalua o

entrega al finalizar la clase y la otra es la que esta relacionada con las exposiciones de
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los alumnos que se sigue el mismo procedimiento que la anterior, solo que en

diferentes espacios y tiempos.

En medida que las metodologias son mas de tipo constructivistas, como las que
requieren una mayor planificacién y desplazamiento organizativo en el aula, como son
aprendizaje basado en resolucion de problemas, trabajo individual y auténomo de los
alumnos, estudios de caso y trabajo individual con software, a los docentes les cuesta
mucho trabajo desarrollarlas por el nivel de conocimientos técnicos, pedagdgicos y

didacticos en el uso de las TIC.
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