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Resumen

La educacién, que abarca un segmento importante en cualquier cultura, es un
fendmeno complejo. En este sentido, incluye atributos muy variados, por lo que puede
ser comprendida de maneras diversas. Desde la complejidad, el problema educativo
conduce necesariamente al tema de educacién bajo la luz tecnoldgica. El enfoque
tecnoldgico permite poner énfasis en la creatividad, cultura, productividad mas que en
la ensefianza-aprendizaje como tal. Cualquier tecnologia es mas que una herramienta
de apoyo utilizado con fines educativos. Esta idea se relaciona directamente con la
famosa tesis mcluhaniana: “el medio es el mensaje”. Sin embargo, surgen preguntas:
éde qué manera influye cada propuesta tecnolégica sucesiva? y éen qué sentido puede
ser considerada innovadora? Las indagaciones de esta indole es lo que configura el
tema de este trabajo que se refiere a los problemas relacionados con la tecnologia
cibernética puesta al servicio de la escuela superior. Su propdsito es exponer algunas
practicas pedagdgicas, asimismo presentar brevemente algunas caracteristicas de las
plataformas educativas virtuales para evaluar las ventajas y desventajas de éstas
durante el proceso educativo. Otro propdsito es compartir algunos hallazgos
importantes que fueron hechos de las clases impartidas en forma mixta o hibrida:
presencial y virtual, que transforman la manera de concebir y ejercer la docencia. Las
conclusiones se refieren a las tesis siguientes: la tecnologia educativa es provechosa
siempre y cuando los docentes la conozcan desde un marco conceptual y la utilicen
adecuadamente, es decir, acorde a las exigencias del propio medio; asimismo la
herramienta nueva siempre incita a buscar y experimentar la didactica y los métodos
nuevos en el campo educativo. Ello, a su vez, conduce a los cambios tedri cos respecto

a la tecnologia al igual que a la revision del propio concepto de educacion.
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Introduccion

El objetivo de este texto es exponer algunas indagaciones y respuestas sobre el tema
de la tecnologia cibernética en el ambiente educativo. Se trata de reflexiones de indole
conceptual al igual que de algunos comentarios que surgieron durante mi practica

docente y que quiero compartir en estas paginas.

Es obvio y no necesita confirmacién de los expertos que la tecnologia sigue
progresando y ocupando el mundo. Observamos un constante proceso de cambios
cuando unos artefactos se modifican o desaparecen, otros se inventan y entran en
funcion. También en la escuela la tecnologia tiene presencia, aunque no siempre es

posible darse cuenta de ello.

En la Antigliedad y la Edad Media se recurria a las tablas de distintos materiales, a los
papeles y tintas. La Modernidad introdujo pizarrones y gises que todavia estan en uso
y, posteriormente, algunos medios electrénicos (proyectores, aparatos de grabacién y
reproduccién,  etcétera). La Postmodernidad inventé un  dispositivo

incomparablemente mas complejo, el medio cibernético.

Hace poco tiempo, la tecnologia, en un principio llamada intelectual, fue rechazada por
la escuela. Actualmente, la situacién ha cambiado, sin embargo, no de manera
equitativa en todos los paises. Aun en nuestros dias, la exploracién y el uso del

ciberespacio en la escuela (inclusive superior) es bastante pobre.[1]

En parte, esta situacion puede ser explicada por creer que la técnica siempre se orienta
mas hacia el progreso material que hacia el desarrollo moral y afectivo. Ademas -y
pienso que no estd en la consciencia de muchos-, los instrumentos educativos
anteriores fueron empleados primordialmente como auxiliares para la escritura.[2] En
cambio hoy, los artilugios electrénicos junto con el internet muestran gran variedad de
aplicaciones, puesto que, por su origen, la tecnologia cibernética tiene una estructura

polifuncional, compleja e incluyente. Pienso que es importante considerar estas dos
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causas entre las demds conocidas (econdmicas, de habitos, de bajos niveles de

preparacion profesional, etcétera).

Asimismo, la expansién de la tecnologia digital condujo a un estado de rivalidad con la
condicion humana del hombre.[3] En el ambiente educativo, ello se reflejé en el
rechazo de la herramienta cibernética. Muchos maestros sintieron que la maquinaria,
una cosa que no tiene alma ni emociones, los estaba desafiando. La “invasién”
completa de la herramienta computacional creé un sentimiento naturalde

competencia negativa hacia los artilugios cibernéticos.

De hecho, es comprensible este sentir del docente. La educacién auxiliada por los
soportes anteriores, cumplia sus tareas. A grandes rasgos, se puede decir que la
educacion y el conocimiento en todos sus niveles avanzaban vy, junto con éstos, las
ciencias y la técnica. Para la escuela, entonces, fue normal la interrogante: ¢qué tan
necesario es un cambio —inminentemente drastico—, al cual conduciria la introduccién
de herramientas computarizadas? Mientras para algunos la respuesta fue

definitivamente si, otros expresaban muchas dudas de distinta indole.

Entiendo bien el resentimiento de los profesores tradicionalistas, quienes aun
desaprueban la tecnologia y la oponen al ser humano (al maestro). Sin embargo, estoy
del lado de los profesores que la aprovechan en su practica: el mundo cambiante
también requiere transformaciones importantes en la educacion. Huelga recordar que
en nuestros dias ya no se toma en serio el rechazo de la tecnologia, ni se niega la
influencia (diria, la imposicién) que tiene la tecnologia sobre la educaciéon. Mas aun,
me parece que el mundo tecnoldgicamente avanzadoexige tareas y metas educativas,

si no totalmente nuevas, por lo menos reformadas y actualizadas.

Quiero subrayar que el uso de la tecnologia en la educacién sigue bajo suspicacias y
con problemas. El ya pasado conflicto existencial (équién o qué gana?) se figura hoy
como movil para las nuevas conceptualizaciones, formas y métodos del empleo de la

tecnologia cibernética en la escuela contemporanea.
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[1] En primer lugar, me refiero a la practica docente en México y en la mayoria de los

paises latinoamericanos.

[2] No me refiero exclusivamente al cddigo linglistico, también matematico, fisico,

guimico, musical, etc).

[3]A finales del siglo pasado y principios de éste surgieron muchas discusiones
filosoficas acerca de la relacion entre la tecnologia y la humanidad. Una tendencia se
denomind tecnocratica y la otra, pesimista o catastrofista. Creo que hoy en dia ya no
se puede negar el papel que tiene la tecnologia.

Contenido:

Una reflexion profunda que, en mi opinidn, debe ser realizada por los educadores
tradicionalistas les permitird abrir el horizonte conceptual. Entonces, la tecnologia

obtendra dimensiones y funcionamientos diferentes.

Un concepto diferente de tecnologia permite reconocerla, junto con los demas
factores, como una formacion cultural. Tal vez, este significado genérico amplie la
percepcion y el empleo de la tecnologia cibernética en la préctica docente. Una
deliberacion mas profunda dejaria ver que las culturas se transforman y revolucionan
influidos frecuentemente por los saltos tecnolégicos. La educaciéon no se veria como

una empresa independiente de este proceso.

El hombre contempordneo estd inmerso en el mundo material que inventd y construyé
con sus propias manos. Recordemos a Vernadski, quien baso su teoria de noosfera (la
esfera de la razén creada por el pensamiento cientifico) en la idea de que la tecnologia,
mediante el conocimiento, cambia la vida bioldgica y, por supuesto, intelectual del ser
humano. A su vez, MclLuhan, quien no fuera positivista como Vernadski, mostré el
estado actual del hombre en el que las extensiones tecnoldgicas remplazan los érganos

bioldgicos y dilatan el cuerpo humano “natural”. En las condiciones de esta verdadera
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omnipresencia tecnoldgica es imposible no ver que el proceso educativo no esta

sumergido en ella.

%k %k 3k 3k %k %

Pienso que, al asumir el vinculo estricto con la tecnologia, la educacién misma debe
repensarse y replantearse. El punto central de tal replanteamiento serian los actores
involucrados en el proceso educativo: en vez de dos tradicionales, maestro y alumno,
surge uno no humano. Se le asigna la tarea de crear ciertas condiciones para que el
proceso educativo sea “ajustado” a las exigencias de la postmodernidad. Por una
parte, funge como un agente de socializacién de los participantes, una injerencia, creo,
muy importante, puesto que la educacién no puede ser pensada sin didlogos o
comunicatividad. Por otra parte, representa soporte material especifico del ambiente
educativo. Estas dos funciones parecen ser las principales: mediador comunicativo y

organizador del espacio.

En la educacidn se utilizan diferentes dispositivos tecnolégicos. Los docentes, por
ejemplo, se ponen en contacto con sus alumnos por medio de correos o sugieren
acudir a las paginas virtuales, existe wiki (en mi opinién, un recurso didactico
inapreciable, aunque aun no muy explorado), blogs, entre otros. Las plataformas o las
aulas virtuales representan uno de los recursos que fueron elaborados especialmente

para la educacion.

Me parece que se puede dividir las plataformas virtuales en dos grandes categorias. El
parametro de la comparacién es su mayor o menor similitud con la educacidn
tradicional. Un tipo de plataformas virtuales, el mdas antiguo, construye su espacio a
semejanza con las aulas fisicas y maneja los espacios educativos de la misma manera
gue los salones de clases tradicionales. En el espacio virtual se crea un ambiente de
grupo, colectivo, gremio, asociacion; es decir, un ambiente donde se encuentra una
cantidad limitada de gente en cierto sentido unificada que se asocia entre si y se

subordina a las mismas metas y actividades.
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Aqui, la ideologia grupal —también diria democratica— se manifiesta a partir de la
realizacion de los comandos programados que el profesor sugiere. En los menus de
estas plataformas, por lo regular se encuentra la lista del grupo, el calendario, foros, un
lugar para todo tipo de documentos de trabajo y la opcién de compartir los sitios de
internet de interés comun. Desde mi punto de vista, el uso de estos comandos
(actividades) crea la posibilidad de desarrollar el sentido colaborativo, por supuesto, si
el maestro los explota con estos fines. Las plataformas de esta categoria, ademas de
ser soporte material de la ensefianza y favorecer al aprendizaje, lo hacen, reitero, muy

al estilo de las clases presenciales.

La segunda categoria de las plataformas virtuales estd mas orientada hacia la
ensefianza individualizada y el aprendizaje autodidacta. Sin embargo, también en este
caso, los orientadores o asesores estan implicados en el proceso educativo. Las
plataformas individualizadas estan construidas para que el alumno tenga acceso répido
al material necesario. Ademas, se fija el orden, la cantidad del material y los demas
elementos de aprendizaje. El alumno tiene todo frente a sus ojos para aprender y
estudiar o investigar de manera independiente. Al mismo tiempo, en estas
plataformas, el maestro no se contempla como un agente activo. El alumno estd
conectado directamente con la tecnologia y no con el profesor. Este ultimo sdélo auxilia
a la tecnologia educativa y no al revés, como en la clase presencial o en las plataforma
s colaborativas, donde la tecnologia se emplea como una herramienta de apoyo. En los
casos de las plataformas individualizadas se puede nombrar soporte al ser humano y

no a la herramienta tecnoldgica.

Ahora es importante mencionar que ambos tipos de plataformas tienen un rasgo
compartido fundamental y lo tienen debido a un medio comun especifico. Como se
puede observar, la educacién virtual se basa primordialmente en la escritura. Toda la
documentacidn, el contacto, la interaccidn y actividades de aprendizaje se realizan en
forma escrita. En algunas plataformas se combinan los ejercicios escritos y orales. A
pesar de su atractivo, la vinculacién telefdnica o video-telefdnica, o la comunicacién

oral tecnoldégicamente mediada por internet aun no ha mostrado los resultados
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esperados. En este sentido, las clases presenciales tienen mdas ventajas que la

comunicacion en el espacio cibernético.

Hablando del papel de la escritura en la educacion virtual, me parece que fue
heredado de la escuela tradicional (moderna). Como bien se sabe ésta se formd
alrededor del conocimiento libresco. El medio posmoderno (computacional) también
prioriza el formato discursivo escrito que cambia sus formas y estructuras en el
ciberespacio.[1] En este sentido, la lectura y escritura siguen siendo dos habilidades

sustanciales para la educacién contemporanea.

3k %k % %k %k %

En las pdginas siguientes voy a compartir algunas ideas sobre mi propia experiencia
docente en el ambiente virtual. Quiero precisar que imparto clases en forma mixta, es
decir, complementolas clases presenciales (obligatorias en la universidad donde
laboro) con las sesiones virtuales. Utilizo la plataforma Nicenet, aunque habia
practicado otras, como Blackboard, Moodle, Envia. Tengo una opinién muy positiva
sobre éstas, sin embargo, encontré algunas ventajas en Nicenet, por lo que aun no la

he sustituido.

En la mayoria de las plataformas se persigue la idea de satisfacer cualquier necesidad
educativa, aunque muy especifica. Esta caracteristica las hace utiles para una gran
cantidad de usuarios, pero también mas lentas (pesadas), complejas (muchas opciones

a elegir) y, sobre todo, satura mas la visién y dispersa la mente.

En cambio, Nicenet —una de las plataformas pioneras— mantiene una estructura y un
disefio sencillos. Salta a la vista el orden del portal con un estilo austero. Es un gran
mérito, porque desde un principio predispone a un trabajo organizado y sin
saturaciones visuales. Otra particularidad se observa en una aparente desventaja: no
introduce la posibilidad de escribir con cursivas, colores o subrayar directamente en la
pagina. Sin embargo, ello hace de Nicenet una plataforma rapida,[2] asimismo permite

utilizarlo como un recurso pedagdgico. Para publicar un texto con disefo grafico
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(negritas, subrayados, etc.) en Nicenet se debe redactarlo primero en un procesador
de texto externo, convertirlo al cédigo html, copiarlo y finalmente pegarlo en la
plataforma. El procedimiento de traspaso de un espacio a otro permite estar solo

frente al texto.

En la barra del menu de Nicenet se integra los mismos botones de comando que
conforman la mayoria de las plataformas. Estos son: foros, vinculos, materiales de
trabajo y tareas en linea, agenda de tareas, lista de grupo, correos personales, asuntos
administrativos y cambios de perfil de usuario. No voy a describir Nicenet,[3] s6lo me

limito a detallar algunos elementos relevantes.

La estructura de la plataforma estd desarrollada como un mini-hipertexto educativo es
decir, como un conjunto de nodos auténomos, pero vinculados mediante diversas
rutas de acceso. En otras palabras, las actividades —sobre todo, relacionadas con los
foros y agenda de tareas— se conectan entre si. A su vez, los apartados contienen
varias opciones (los nodos) que funcionan independientemente. Esto permite
mantener cada pantalla con un minimo de informaciéon como en la matrioshka rusa: es
visible sélo una parte, pero se sabe que dentro hay mds. La gran ventaja de esta
distribucién de contenido es una organizacion clara y una presentacién ordenada de

todos los documentos escritos.

Me detengo en el disefio de la agenda de tareas. Esta consiste en una lista de
actividades y no una tabla tradicional. El formato de lista desplegada linealmente y el
desplazamiento vertical le imponen al docente presentar sus instrucciones de manera
muy concisa, casi esquematica y, por supuesto, clara. Durante un trimestre (o mas) la
agenda acumula gran cantidad de actividades, y si las instrucciones son largas, se
pierde la sencillez, el orden y el tiempo desde la presentacion misma de las

actividades.

A su vez, el formato de rollo (ahora cibernético) en Nicenet revela otro atributo
importante: las tareas se visualizan en su conjunto y no de manera aislada, lo que

ocurre en el calendario tabular con su distribucién nodal o de tipo codex. Como
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consecuencia, la forma de lista es muy funcional y eficiente para las verificaciones y los
repasos de tareas en tiempos cortos. En otras palabras, considero el disefio de la
agenda de tareas un recurso de sistematizacion de incalculable valor para los

pedagogos.

%k %k 3k 3k %k %

Quiero resaltar que la practica educativa, basada en el uso de las aulas virtuales, incita
la necesidad de revisidn conceptual de algunos aspectos. Antes que nada, me refiero a
los canones de valoracién y evaluacién de la escritura. Se sabe bien que es el profesor
quien establece estos criterios, los que sigue a partir de una u otra teoria. Ademas, se
sabe que estos preceptos fueron elaborados en vista del medio impreso. Sin embargo,
actualmente se usa un medio educativo distinto al medio libresco; entonces, la materia
escrita también se somete a los cambios. Esta es la razén por la que la carga

conceptual recae sobre los docentes que manejan la tecnologia computacional.

Menciono algunos criterios de escritura generados en el entorno cibernético. El primer
factor que influye en la produccidon escrita es el espacio virtual. Los maestros,
acostumbrados al modelo libresco exigen precisamente este formato. Los géneros
discursivos que se ensefian en la escuela (resimenes, articulos, tesis, etcétera) tienen
denominadores comunes: la linealidad y la coherencia. El espacio cibernético no es

lineal ni coherente, ni tiene caracteristicas similares al espacio de libro.

Asi, la pagina de la pantalla no es igual a la pagina de libro.[4] A su vez, la estructura
del hipertexto estd conformada por multiplicidad de nodos-fragmentos
independientes. Como resultado, los textos electrénicos[5] que se encuentran en
internet, no deben ser considerados como textos (libros) tradicionales, por lo que no
se les debe aplicar los mismos criterios de valoracién. Me refiero tanto a la lectura
como a la escritura, que cambian en diferentes ambientes tecnolégicos, por lo que la
ensefianza de éstas también debe ser diferente. Es importante comprender que cada

medio exige no sélo actividades, sino también habilidades diferentes.
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El segundo factor conceptual es el tiempo. La tecnologia cibernética fue creada con el
objetivo de obtener informacion en tiempos vertiginosos. La forma y el tamafio de
texto favorecen o dificultan este objetivo. De ahi que insistir en los modelos
tradicionales de escritura (al igual que de la lectura) es absurdo. De esta manera, la
practica de escritura y lectura en los medios diferentes debe llevarse a cabo a partir de

los conceptos de cada uno de estos medios.

Sintetizando, la escritura cambia segun el propésito establecido (de ahi, la divisién en
géneros). A su vez, la tecnologia (libresca o computacional) delimita estos propdsitos
(leer una novela en internet no es apropiado). Lo que opera en un medio escritural, en
otro puede obstaculizar (busqueda de informacién, pensamiento reflexivo). En

conclusién, es necesario partir del propio medio para escribir de manera adecuada.

Si de los escritos en linea se trata, en éstos se acentla su cardcter fragmentado, la
presentacion sintética y precisa de contenido, la extensién reducida y con mayor carga
de significacion, la combinacién de diferentes unidades semidticas (palabra, imagen o
sonido), entre otros recursos. La ensefianza y los criterios de evaluacién de la escritura

electrénica deben reflejar estas caracteristicas.

3k %k % % %k *k

La tecnologia in se no puede ser definida como un hecho taxativo o limitado a una sola
cultura. A pesar de que la maquinaria y los instrumentos se inventan y se producen en
un lugar determinado (culturalmente), su circulacién y el abastecimiento tiene caracter
globalizado. De hecho, la finalidad de las industrias es expandirlos hasta los territorios

mas alejados.

Al mismo tiempo, esta claro que la necesidad de una clase u otra de artilugios depende
de las zonas geograficas y que el suministro no se hace uniformemente. Sin embargo,
este determinismo no excluye la posibilidad de hablar de la tecnologia en términos

generales. Aqui, esta Ultima se configura como un incidente global tanto a nivel tedrico
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como pragmatico. Ello significa que en la educacion contemporanea es indispensable

el uso de las aulas virtuales.

También hay que tener muy en cuenta que lo que en un ambiente cultural
determinado da resultados significativos, en otro no produce efecto alguno, inclusive
puede presentar obstaculos para la educacién. Por ejemplo, en mis primeros pasos de
docente en la UAM no habia considerado que la mayoria de mis alumnos estaban
formados bajo una custodia permanente por parte de los maestros. Sin embargo, tal
cuidado es prudente hasta cierto punto: para una orquesta se necesita un director. Los
alumnos en la escuela basica estan tan acostumbrados a un “director” omnipresente
gue no logran imaginarse a si mismos como actores independientes. Si el maestro (la
autoridad) no se encuentra cerca, los alumnos se sienten inseguros, se desconcentran,
niegan realizar ejercicios y, como consecuencia, no logran conocer sus capac idades ni

su potencial intelectual.

El paternalismo repercute en su relacion con la tecnologia educativa. El propdsito de
esta herramienta es facilitar el proceso de aprendizaje, pero cuando el alumno
acostumbrado a la vigilancia del maestro se encuentra solo, téte a téte frente a la
computadora, se siente angustiado y no tiene deseo ni voluntad para aprovecharla en

su estudio.[6]

Otro elemento cultural se refiere a una socializacién permanente, es decir, el alumno
siempre esta inmerso en las relaciones sociales de la escuela o de la casa. Esta
situacion, cuando no hay silencio sino que prevalecen los didlogos, conduce, a mi
manera de ver, al descenso de la disposicion y de las facultades de reflexionar y tomar
decisiones por su propia cuenta. Sin duda, priorizar la comunicabilidad y el aprendizaje
colectivo en voz alta crea una sensacién de pertenencia al coro sin la aspiracién de ser
solista. (Curiosamente, a pesar de la costumbre de estar inmerso en la socializacién
permanente, el trabajo colectivo tampoco se desarrolla. Mas aun, las actividades en
equipo por lo regular son negadas y aborrecidas por los alumnos, puesto que

frecuentemente no intentan encontrar puntos en comuin: cognoscitivos o psicoldgicos
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o solidarios.) He observado que avanzan mas y utilizan con mayor eficiencia las

plataformas virtuales los alumnos que tienen el habito de trabajar solos.

Al buscar las formas de hacer la ensefianza mas efectiva, me di cuenta de estos dos
momentos: la vigilancia cognitiva y la socializacién de los educandos. Me parecid que
dichos momentos obstaculizaban mucho el uso de la plataforma virtual. Tuve que
modificar mis credos didacticos y, con éstos, algunas actividades de ensefianza-
aprendizaje. Desde aquel entonces, empecé a orientar mi enseflanza hacia el

desarrollo y fortalecimiento principalmente de dos tipos de habilidades.[7]

1. Con el primer tipo me refiero a las habilidades analiticas, de comparacién y de
sintesis. Para lograrlo, refuerzo la seleccidon de bibliografia respecto a su dificultad y
amplitud tematica. Establezco como regla la lectura anticipada, es decir, los alumnos
deben entrar a clase con una lectura previamente realizada, debido a que casi excluyo
las explicaciones e interpretaciones propias de los textos aun no leidos. Ello, para que
el alumno se responsabilice de su lectura desde el primer acercamiento al texto. En la
clase presencial analizamos e interpretamos de manera conjunta los textos ya leidos y
no necesariamente muy bien comprendidos en las primeras etapas. Es todo un
proceso de acostumbrarse al habito de lectura anticipada y es aqui cuando la

plataforma virtual cobra valor.

En la agenda de actividades de Nicenet, los alumnos siempre tienen varios ejercicios
(también de escritura) que los orientan y les ayudan a comprender lo que leen. En la
clase presencial, el texto se examina, se analiza y se discute. (Se parte de una serie de
ejercicios: trabajo previo con el titulo y la estructura de texto, la identificacion de las
tesis centrales, la elaboracion de preguntas, la opinidon argumentada, entre otros).
También utilizo Nicenet para el repaso de las clases presenciales: ayuda a quienes

asistieron (la escritura sintética) y a quienes faltaron (no se sienten aislados).
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2. Otra orientacién didactica se relaciona con el desarrollo de las habilidades de
trabajo colectivo.[8] En mi opinidn, es fundamental tener en cuenta que precisamente
una combinacién de las responsabilidadesindividuales con las responsabilidades

grupales permite producir buenos resultados.

Detallo brevemente algunos elementos. Los alumnos deben darse cuenta de la
necesidad de la forma colaborativa de investigacidon. Considero que para lograrlo es
conveniente agendar tareas multiples o con un grado alto de dificultad que, ademas,
deben cumplirse puntualmente. Como observé en mi practica docente, estos dos
factores: la cantidad y el tiempo, crean condiciones reales para una investigaciéon

grupal.

De ahi se desprenden todas las actividades: la seleccidon del tema —a partir de la lectura
de cada uno de los miembros del grupo—, su justificaciéon, el problema, la hipétesis, el
marco tedrico-conceptual, los antecedentes, etcétera. Se revisan y se evallan los
reportes individuales de manera perpetua, ademas lo hacen todos, porque el aula
virtual (Nicenet) opera como el depdsito de los reportes (los textos breves) que

siempre esta abierto.

Otra forma didactica consiste en la lectura de los trabajos de investigacion terminados.
Cada equipo, ademas de subir su texto final, debe prepararse para escuchar la
presentacion de otros. Los textos publicados en Nicenet se leen, se someten a la critica
y a los comentarios (en primer lugar, positivos[9]) con anticipacién. Algunos equipos
suben sus sugerencias antes de las presentaciones. Como resultado, en la mayoria de
los casos, al final del curso los alumnos se sienten satisfechos con su experiencia de

investigacion colectiva.

% % 3 %k %k %
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Como habia mencionado, imparto clases virtuales junto con las presenciales. En un
principio no fue una decisidn plenamente propia. Sin embargo, la posibilidad de utilizar
la nueva tecnologia educativa como Blackboard o Nicenet permitid buscar formas

diferentes de dar catedra.

El primer objetivo fue encontrar algin sentido practico a las aulas virtuales en el
ambiente totalmente presencial. La carga docente de tres a cinco sesiones semanales
parece ser mas que suficiente para entablar una comunicacidn constante y directa con
los alumnos sin acudir a una herramienta adicional. Ademds, me parecia mucho mas
rapido y facil explicar el material y resolver todo tipo de dudas en forma oral. Después
de haber analizado las caracteristicas de las plataformas virtuales, me di cuenta que la
cantidad de sesiones presenciales no impide el uso —paralelo y fuera del horario

asignado— de las aulas virtuales.

El factor que realmente determina su aplicacién es la orientacion didactica. Son mas
frecuentes las clases de tipo conferencia cuando uno expone a los demas, es decir, el
catedratico expone su material al grupo o un alumno presenta su tema a los demds. La

segunda forma es el seminario con la participacién mas o menos equitativa de todos.

El modelo de seminario se caracteriza por su orientacién individualizada de la
ensefianza. La razén por la que prefiero utilizar seminarios en mi practica docente se
debe a un objetivo especifico de involucrar a todos los alumnos o a la gran mayoria en
las sesiones presenciales. No obstante en los grupos de 20 - 30 alumnos o mas es
imposible prestar la misma atencién a cada uno, sobre todo, si nos referimos a las
materias de desarrollo discursivo. Mas aun, me parece que en estas condiciones, la
comunicaciéon primordialmente hablada también puede obstaculizar el aprendizaje
(por ejemplo, la memoria larga no se desarrolla por medio del oido). En fin,
precisamente esta inclinacion hacia la didactica individualiza permitié encontrar

motivos y justificacion para el uso de la herramienta cibernética.

Con todo, recurrir a las aulas virtuales dentro del modelo tradicional es una hazafia en

varios sentidos. En primer lugar, se trata de inversién de tiempo. Por un lado, se ocupa

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

tiempo para las exploraciones tedrico-practicas del medio cibernético y, por otro lado,
para la busqueda de su aplicacion en el campo didactico-pedagdgico.
Independientemente de los conocimientos tedricos previos sobre el ciberespacio y el
hipertexto, el empleo de éstos supone una preparacion especifica. Los dos momentos,

reitero, exigen experimentacion y tiempo adicional.

En segundo lugar, la introduccidn de una herramienta inteligente conlleva varios
cambios a la propia didactica de la ensefianza. Me parece que una tecnologia nueva no
es sino un reto para la inspiracion y el deseo de investigar e inventar. En esta situacion,
la albafileria docente necesariamente debe transformarse en arquitectura creativa y
motivadora para el propio maestro. A pesar de la estructura de las plataformas
virtuales ya dada, organizar los estudios en linea significa reconfigurar la didactica casi

por completo.

Otra proeza se refiere a las resistencias de todo tipo. Algunos de los profesores y
alumnos no entran facilmente en los ambientes educativos ajenos y rechazan el
esfuerzo de compartir el conocimiento de manera distinta. Sin embargo, la préactica de
la educacion virtual habla por si misma, y cada vez es menor la oposicién al uso de las

aulas virtuales.

Sin ser exhaustivas, presento algunas sugerencias de indole didactica que considero

esenciales para la ensefianza virtual:

- prestar especial atencidn al desarrollo de las habilidades verbales —oral y escrita—,
asi como a la ensefianza de discursos académicos en sus dos formas paralelas: escrita 'y
oral. La diferenciacién funcional de ambas se puede mostrar precisamente en la

combinacidn de las clases presenciales y virtuales;

- priorizar las habilidades de comprension, interpretacion y andlisis critico de

cualquier texto frente a los habitos mnemotécnicos;
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- utilizar las plataformas virtuales como un instrumento pedagégico de organizacion,

compromiso e interés por parte de todos los agentes de ensefanza y aprendizaje;

- explotar la comunicacién mediada por la computadora para los alumnos que se

muestran “timidos” en las clases presenciales (orales);[10]

- utilizar los registros en linea de actividades para hacer transparente la evaluacion

del desempefio de los alumnos;
- finalmente, pensar la preparacién de los foros virtuales que, en mi caso, dieron
pocos resultados significativos (un debate o una discusion normalmente se limita a

dos-tres réplicas).

[1] Sobre las transformaciones escriturales vea, por ejemplo, Vandendorpe (2003),

Sordkina y Alvarado (2009).

[2] Desde enero 1998 hasta el 5 de octubre de 2012, Nicenet utilizaron 2,499,774 de

usuarios.

[3] Su direccién es: www.nicenet.org.

[4] Aqui me refiero a las plataformas educativas y no a los libros electrénicos.

[5] Pienso que no se puede emplear el término libro cuando nos referimos a los textos

de internet; pero si, cuando los textos tienen un soporte electrénico especial (tabletas

o lectores electronicos).

[6]Por supuesto, la mayoria de los alumnos usa la computadora ampliamente, pero no

como parte del aprendizaje escolarizado.

[7]El periodo que dura un trimestre es demasiado breve para mayores ambiciones.
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[8]En la UAM Xochimilco, donde actualmente imparto las clases, se utiliza el sistema

modular, que prioriza el aprendizaje mediante investigaciones grupales.

[9] A lo largo de mi docencia en la UAM observé que los alumnos en general se prestan
mas para ver algo negativo en el trabajo ajeno que elementos positivos; tal vez,

proviene de una costumbre que se habia formado en los estudios anteriores.

[10] Con frecuencia, los alumnos empiezan a ser muy participativos en las plataformas
virtuales, es decir, se comunican con mas soltura por escrito que oralmente (en las

clases presenciales).

Conclusion

Desde hace tiempo el tema de la relacién entre la educacion y tecnologia dejé de ser
inexplorado o desconocido, al igual que la prdactica docente; es decir, la educacidn
contemporanea se vincula, de una manera u otra, con artilugios digitales. Sin embargo,
el tema —a niveles tedrico y pragmatico-funcional- no ha perdido su actualidad, y
todavia existen incertidumbres pedagdgicas y entorpecimientos de diddctica, antes

gue nada en las culturas educativas predominantemente tradicionales.

A su vez surgen dilemas y dificultades nuevas. Si anteriormente la tecnologia desafiaba
a los profesores, ahora el sentido es contrario: los profesores retan a la tecnologia.
Resulta que ésta no sdlo lleva beneficios a la educacién, también origina situaciones

inoportunas para el cddigo educativo establecido.

Asi, por ejemplo, la escuela de hoy empezd la batalla con una copia mecdnica de ideas
de otros bajo el nombre propio. Como se sabe el problema de plagio aumentd con la
apertura informacional de internet, por lo que los educadores deben buscar los

mecanismos de identificacion de plagio o demostrar estos casos.
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Otro ejemplo se refiere al lenguaje de los alumnos. El uso de la tecnologia hipertextual
conduce a los cambios inminentes de la escritura y parecen ser inadmisibles dentro del
sistema normativo tradicional. Hoy, el alumno no sigue los patrones de escritura
establecidos sino que aprovecha la libertad —como él la entiende— que le da internet.
Por consiguiente, los propios maestros deben encontrar y ingeniar una manera

eficiente de preservar el lenguaje normativo.

Desde mi punto de vista, también existen otras opciones en esta desavenencia
educativa. Tal vez, una de éstas seria el replanteamiento tedrico y conceptual de la
educacion contemporanea que se caracteriza por las condiciones altamente
tecnologizadas. Una revisidn seria de sus formas y sus metas podria resolver varios

problemas que emergen actualmente en torno a la tecnologia educativa virtual.
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