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Resumen

La calidad educativa es un tema recurrentemente abordado en los planes de desarrollo
de los diferentes niveles de la Administracion Publica de México, es considerada una
meta prioritaria cuyo cumplimiento impacta en la solucién de problemas sociales como
la pobreza, la marginacién, la desigualdad y la criminalidad en nuestro pais. El
aseguramiento de la calidad en el sistema educativo a nivel superior se da gracias a la
evaluacidon y acreditacion que desarrollan organismos gubernamentales federales,
estales y municipales que introducen politicas en este ambito; en este sentido el
Consejo Nacional de Acreditacidén en Informatica y Computacion asume desde 1995 la
evaluacidon de los programas educativos del area de Informatica y Computacién
ofertados por las instituciones de educacién publicas y particulares de México, lo que
asegura< span style="mso-spacerun: yes;"> su pertinencia académica a nivel nacional
e internacional.

Dada la importancia que tienen los procesos de Acreditacién y Certificacion como
avales de calidad de la educaciéon, el CONAIC actualizé en este ano los criterios que
venia trabajando, tomando como eje el Marco de Referencia del COPAES, 2012, y
trabaja en delinear los criterios de medicidn y estdandares de los programas educativos
de informatica y computacion en las modalidades presencial y a distancia y su

internacionalizacién
Palabras clave: Calidad, Acreditacion, Certificacion, Modalidad Presencial,

Modalidad a distancia, Criterios de Acreditacion.
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Introduccion

1. La educacién superior constituye uno de los activos mds valiosos de la sociedad,
debido a que no sélo es un medio favorecedor de la movilidad y cohesion sociales sino
gue ademads impulsa el desarrollo de cualquier pais, de ahi que la calidad educativa en
los programas educativos ofertados por las instituciones de educacién superior (IES) en
México, sea un punto importante de abordar en los planes de desarrollo de la
administracion publica federal, estatal y municipal; convirtiéndose en los Gltimos afios
en una meta prioritaria de indole politico y social y que va orientada a bajar las altas

tasas de pobreza, marginacién, desigualdad y criminalidad en el pais.

Sin embargo, el escenario que se observa en la actualidad para el sistema educativo en
México sigue presentando serias deficiencias, deficiencias que se ven reflejadas en los
altos indices de reprobacion, desercién y bajos niveles de aprovechamiento de
alumnos, por lo que la exigencia de una educacion de calidad sigue siendo un puntal
de desarrollo imperativo de manera conjunta con la ciencia y la tecnologia, ya que de
ellos dependera el incremento de la calidad de vida de la poblacién. (Programa

Sectorial de Educacién, 2007-2012).

Especialmente en esta era del conocimiento, la competitividad de los paises se logra
en gran medida gracias a la fortaleza de sus sistemas educativos y de su capacidad de
generar y aplicar nuevos conocimientos (Programa Sectorial de Educacién, 2007-2012).
A fin de cumplir esto, las IES tienen como compromiso definir politicas académicas
participativas, creativas, criticas, innovadoras, de cambio y practica institucional, con
consistencia y en congruencia con los objetivos generales de las instituciones vy
concepcidn integral de sus procesos, a fin de atender con los requisitos de calidad

exigidos.

Planteandose como una de las estrategias para que las IES se mantengan vigentes y
demuestren la pertinencia de su operatividad y su oferta académica a los sectores
sociales y productivos, la incorporaciéon a un proceso de evaluacién, acreditacién vy

certificacion educativa que les permita el aseguramiento de la calidad educativa, de
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regulacién y autoregulacién. Estos procesos aplicados a los programas académicos,
funcionan como un medio para reconocer y asegurar la calidad de la educacién

superior.

Acotando que la calidad de la educacion no sélo incluye las nociones tradicionales de la
ensefianza e investigacion de alto nivel y la de un nivel académico superior en los
estudiantes, sino también la importancia de la educacién y la investigacién en la vida
contemporanea y futura de los estudiantes y para satisfacer las necesidades de
desarrollo de la nacién en un mundo que se caracteriza por cambios rapidos e

inesperados (ANUIES, 1994).

Bajo estas premisas, un mecanismo de aseguramiento de la calidad se relaciona con la
evaluacién de los resultados y los rendimientos de los procesos, en donde los
indicadores son sdélo un primer elemento del proceso. Ahi radica la importancia de
contar con organismos que se den a la tarea de disefiar estrategias encaminadas a

lograr esa competitividad (Ibidem).

Para el caso de México existen diversas asociaciones y organismos que con el objeto
de apoyar los procesos del Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior
surgen y se organizan para dar cumplimiento a los objetivos por los que fueron

creados.

Atendiendo lo anteriormente expuesto, en este articulo se abordara el tema sobre la
acreditacion y certificacion como instrumentos utilizados para el aseguramiento de la
calidad en las Instituciones de Educacién Superior, los organismos que participan en
estos procesos, los mecanismos y criterios, que nos permita poder determinar las
tendencias en cuanto a la evaluacion de la calidad educativa en nuestro pais y la

consideracion de la acreditacion internacional.
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2. Antecedentes

A nivel mundial los procesos de evaluacidon adquirieron importancia a partir de los
afios ochenta. Manifestdandose, como ya se ha dicho, en politicas y programas
emprendidos por los gobiernos de todo el orbe, y apoyados por organismos
internacionales tales como la Organizacion de las Naciones Unidades para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econdmicos (OCDE). (COPAES,s.f.).

Desde los primeros afios de la década de los ochenta en México se empezd a trabajar
la evaluacion de la educacién superior como un proceso fundamental para el sistema
de educacién. En 1984 como resultado de la VII Reunién Extraordinaria de la Asamblea
General de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), se aprobd el documento denominado “La Evaluacién de la
Educacién Superior en México”, este documento abordaba dos aspectos importantes
orientados a lograr la eficacia en los procesos y la optimizacién de los recursos
utilizados y consideraba que el desarrollo de la educacion superior debe de ser un
proceso orientado por fines, valores y aspiraciones de la sociedad en la que se lleva a

cabo dicho proceso (ANUIES, 1994).

Dada la severa crisis que vivié el pais y que no fue privativa de México, sino que se
observé en toda América Latina, este documento no se implementd, sin embargo en
1989 aparece por primera vez un planteamiento con relacién a la calidad, superando
las propuestas de evaluacidn que hasta entonces se habian discutido, este
planteamiento fue aprobado en el documento “Declaraciones y Aportaciones de la
ANUIES para la Modernizacion de la Educacion Superior”. Este documento precisaba
qgue la calidad de la educacion superior se manifiesta a través de los procesos de
generacion, transmisidn y preservacién del conocimiento, refiriéndose a las actividades

docentes, a las tareas de investigacidn, y extension y difusién de la cultura (Ibidem).

Siendo hasta el afio siguiente cuando son aprobados los Lineamientos para la

Evaluacién de la Educacién Superior, destacandose en este acuerdo, como rasgos

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

fundamentales: la reiteraciéon del documento aprobado en 1984, arriba citado y el
condicionamiento para financiar a la educaciéon superior, esto es, que habria
financiamiento sélo si se realizaban ejercicios de evaluacion en las Instituciones de

Educacion Superior (lbidem).

Sin embargo la evaluacién se institucionaliza en México a través del Programa para la
Modernizacion Educativa 1989-1994, programa que impulsa como accién fundamental
la mejora de la calidad de educacién superior aplicando los procesos de evaluacion
interna y externa de las instituciones; en 1989 se crea la Comisién Nacional de
Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA) la cual ha venido fomentando desde
entonces la autoevaluacién de las instituciones que son parte del subsistema publico
universitario. Como parte de este proceso en 1991 se crean los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidon de la Educacién Superior (CIEES), organismos
qgue promueven la evaluacién externa y que dirigen sus funciones ademads de la
evaluacioén diagndstica a la administracidon y gestion, difusion y extension de la cultura

de las IES (C OPAES, s.f.).

Asi de manera paralela, en esta misma década surgieron numerosas organizaciones
gue han efectuado procesos de acreditacion de programas académicos pero que no se
encuentran registrados ni existe un mecanismo nacional que las regule y que les
permita la aplicacién de procedimientos homdlogos para la acreditacién. Para incidir
en esta problematica la Asamblea General de la ANUIES en 1997 impulsé la creacién,
por parte de la Coordinaciéon Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior
(CONPES), de un organismo no gubernamental que regulara los procesos de
acreditacion y brindard la certeza de la capacidad técnica y operativa de las
organizaciones dedicadas a la acreditacion de programas académicos, instituyéndose
asi en octubre del 2000 el Consejo para la Acreditacion de la Educacidn Superior, A.C.

(COPAES). (COPAES, s.f.).

La labor del COPAES se encuentra estrechamente relacionada con las funciones
desarrolladas por las autoridades educativas, los organismos profesionales y

académicos y con las IES publicas y privadas. Siendo asi, la instancia reconocida por el
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Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) que puede
reconocer formalmente a organizaciones cuyo fin sea la acreditacion de programas
académicos de educacidon superior que ofrezcan las IES, previa valoracién de su
capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evaluaciéon para la
acreditacion de programas académicos, de la administraciéon de sus procedimientos y
de la imparcialidad de los mismos, todo esto en base a los Lineamientos para el
Reconocimiento y el Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas

Académicos, establecidos po r el mismo Consejo. (Ibidem)

Basicamente, en el caso de México entre las instancias nacionales que llevan a cabo los
procesos de acreditacion y certificacion se encuentra la ANUIES, dentro de la que estan
las funciones de la acreditacion de instituciones publicas y de particulares. Estas
ultimas son acreditadas por la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacidn Superior (FIMPES). El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y
los CIEES acreditan tanto a los programas de posgrado como a los de licenciatura, en

diversos campos del conocimiento (www.redalyc.uaemex.mx).

Los Comités Mexicanos para la Practica Internacional de las Profesionales (COMPI)
acreditan programas académicos y realizan la certificacion profesional,
constituyéndose por cinco Comités, seis mas en procesos de conformacion

(www.redalyc.uaemex.com).

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL) es la
instancia a través de la cual se aplica la evaluacién de estudiantes para el egreso e
ingreso, tiene bajo su competencia la acreditacion de Organismos de Certificacidon
Laboral (CONOCER), organismo que se crea con el objetivo de otorgar la certificacion
de competencias laborales, asi como la acreditacion de centros de evaluacion vy

organismos de certificacién (Hernandez Mondragdn, 2006, p54).

Resulta importante conocer las instancias, mecanismos, criterios y procesos de

evaluacidn, acreditacion y certificacion para el aseguramiento de la calidad educativa
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en las IES, a fin de poder identificar sus orientaciones, efectos e interacciones entre las

diversas instancias que conforman el Sistema de Educacién Superior (SES).

De ahi que el gobierno de México establezca que la promocién y evaluacién de la
calidad —Acreditacion de Programas Educativos- de educacién superior debe hacerse
por medio de agencias u organismos gremiales especializados, todos ellos
representativos de las diferentes promociones. Dicho lo anterior, se ha hecho
necesaria la promocién y constituciéon de organismos especificos por ramo profesional
gue atiendan de manera responsable las demandas sociales y las politicas educativas
establecidas por la SEP en el marco de los acuerdos comerciales que México tiene

suscritos con otros paises.

Partiendo de lo anterior, en junio de 1995 en la VI Reunién Nacional de Directores de
Escuelas y Facultades de Informdtica y Computacién convocada por la Asociacion
Nacional de Instituciones de Educacién en Tecnologias de Informacién (ANIEI) y
respaldada por el Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica (INEGI) se
conformo el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC)
con la finalidad de contar con un comité de acreditacion que permitiera establecer los
criterios de calidad que deben cumplir las instituciones educativas dedicadas a la
ensefianza de Informatica y Computacién, organismo que tiene como misién
“Favorecer al aseguramiento de la calidad de los programas educativos del area de
Informatica y Computacion que se ofrecen en las instituciones de educacién publicas y
particulares de México, asegurando su pertinencia académica en el ambito nacional e
internacional, de tal forma que la sociedad pueda identificar claramente los programas
educativos que satisfacen un determinado conjunto de estandares y parametros que
garantizan un alto nivel de calidad de su quehacer académico”. Aunado a esto la ANIEI
establecio vinculos con el Computing Sciences Accreditation Board (CSAB), el cual es el
principal d6rgano de acreditacion de los Estados Unidos de Norteamérica

(www.conaic.net).
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El proceso de acreditacién y politicas del CONAIC se basa en estandares, normas,
procesos y politicas establecidas por diferentes organismos evaluadores, certificadores

y acreditadores nacionales e internacionales; entre los que se encuentran (Ibidem):

La Secretaria de Educacién Publica (SEP, México);

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES,
México);

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI, México);

El Computer Science Accreditation Board (CSAB, USA);

El Accreditation Board for Engineering and Techology (ABET, USA);

El Canadian Engineering Accreditation Board (CEAB, Canada);

asi como algunos otros organismos europeos y asiaticos.

3. Criterios de Calidad y Estandares para la Acreditacion de Programas Educativos en

Informatica y Computacion

La evaluacién diagndstica y la acreditaciédn son los mecanismos utilizados para
asegurar que se cumplan los parametros de calidad y la pertinencia social. La
Evaluacién Diagndstica es realizada por los CIEES, estos organismos valoran los
procesos y practicas de la IES ya sea en su totalidad o en el caso especifico de un
programa académico, otorgandole para ello un nivel de evaluacidn; para el caso de la
Acreditacién los encargados son los organismos reconocidos por el COPAES, siendo la
acreditacion el resultado de un proceso que tiene como objetivo el reconocimiento
publico y formal de que el programa académico cumple con criterios de calidad; se
busca ademas con este proceso fomentar la mejora continua a través de las

recomendaciones que estos organismos plantean (www.copaes.org.mx).

En este sentido y atendiendo la importancia que tienen los procesos de Acreditacién y
Certificacion como avales de calidad de la educacién, el CONAIC ha aprovechado
algunos foros para trabajar de manera conjunta con las IES en la definicién de

mecanismos y criterios que permitan medir esta calidad, de ahi que en el marco de las
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actividades de la XXI Reunién Nacional de Directores de Escuelas y Facultad de
Informdtica y Computacion, organizada por la ANIEI en el mes de junio de 2012, se
organizd la Mesa de Trabajo “Acreditacion y Certificacion como Avales de Calidad
(Definicidon de Criterios de Calidad y Estandares)” que planteé como objetivo: “Delinear
los criterios de medicién y los estdndares de los programas educativos informatica y

computacién en la modalidad presencial y a distancia y su internacionalizacion”.

En esta mesa se revisaron primeramente los criterios de acreditacidon actualizados en
este mismo afio por el COPAES. Es importante mencionar que el COPAES ha asumido
compromisos relativos a la superacion constante de los umbrales de calidad de los
programas de educacién superior, mediante el desarrollo de procesos de acreditacion
eficaces y confiables; el reconocimiento formal a las organizaciones acreditadoras de
programas académicos de educacion superior que lo soliciten, previa evaluacion de sus
capacidades, procedimientos e imparcialidad; cooperar con las autoridades educativas
en su propodsito de elevar y asegurar la calidad de la educacién superior; proveer
informacién a la sociedad sobre indicadores en este rubro. (Marco de Referencia

COPAES, 2012).

A fin de proceder con estos procesos de evaluacion con fines de acreditacion, el
COPAES establece un eje estructurante que estd formado por categorias de analisis,
criterios, indicadores y estandares. Las Categorias por un lado permiten hacer
referencia a los agentes o actores, procesos y resultados de un programa académico
con un enfoque sistémico, de acuerdo al Marco de Referencia COPAES 2012, se

consideran las siguientes:

1. Personal Académico, en esta categoria se enuncian los criterios de
reclutamiento, seleccién, contratacion, desarrollo, categorizacion y niveles de estudio,
distribucién de la carga académica de los profesores de tiempo completo, evaluacién y
promocion. En resumen, en esta categoria se evalla si la institucién cuenta con un

proceso de provision de recursos humanos (para el caso especifico del personal
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académico) efica z, que le permita contar con el personal académico idoneo para
cubrir los requerimientos que la institucion necesita para el cumplimiento del plan de
estudios y los programas de estudios de las asignaturas que lo componen, asi como el

desarrollo de las funciones sustantivas a la docencia.

2. Estudiantes, agrupa los criterios de seleccidn, ingreso, trayectoria escolar,
tamafio de los grupos, titulacion, e indices de rendimiento escolar por cohorte
generacional. Los alumnos son la razén de ser de un programa académico, por lo tanto
su aprendizaje se convierte en el referente para su disefio y aplicacion. Por lo que
practicamente esta categoria esta orientada a evaluar la formacion integral del
estudiante desde e | momento en que es seleccionado hasta el momento que concluye

su trayectoria escolar de manera eficiente.

3. Plan de Estudios, atiende los criterios de fundamentacién, perfiles de ingreso y
egreso, normativa para la permanencia, egreso y revalidacién, programas de las
asignaturas, contenidos, flexibilidad curricular, evaluacidn y actualizacidn, difusién. El
Plan de Estudios debera de tener congruencia, consistencia y validez en relacion con la
organizacién y direccidn de las experiencias de ensefianza-aprendizaje que se ha

propue sto el programa, debe de contar con un modelo educativo que lo sustente.

4, Evaluacién del Aprendizaje, enuncia los criterios de metodologia y estimulos, en
el primer criterio se evalla si son aplicadas estrategias de evaluacién que permitan
realmente verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en forma continua
y si ademas estas estrategias se encuentran establecidas en los programas de
asignatura y son congruentes con el plan de estudios; mientras que en el segundo
criterio se evalla si se cuenta con programas institucionales de becas para los
estudiantes tanto de alto rendimiento como de bajos recursos, si se les da a conocer a
los estudiantes los sistemas de becas que son otorgadas por las instituciones privadas,
si existe otro tipo de reconocimiento y estimulo tales como diplomas y eventos
académicos de reconocimiento, y por otro lado algo importante es si todos estos

beneficios son difundidos ampliamente entre la comunidad estudiantil.
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5. Formacion Integral, aborda los criterios de desarrollo del emprendimiento,
actividades culturales, actividades deportivas, orientacién profesional, orientacidon
psicolégica para prevencion de actitudes de riesgo, servicios médicos y vinculacién
escuela-familia. Es importante sefialar que la formacion del estudiante no se limita
solamente a las actividades realizadas en el aula y que derivan de la imparticién de las
clases correspondientes a las asignaturas que conforma n el plan de estudios, si no que
ademas debe de contar con actividades de extension, culturales, deportivas, de
investigacion y vinculacién con el entorno productivo, entre otras, que le hagan contar

con una formacion integral.

El Criterio de Vinculacion Escuela-Familia, fue afiadido recientemente, en virtud de que
se considera que para la formacion integral de los estudiantes es conveniente que se

tenga comunicacién con los padres de familia.

6. Servicios de Apoyo para el Aprendizaje, es importante que el programa
académico aplique mecanismos agiles y suficientes para que el alumno cuente con
servicios integrales tales como: la tutoria; asesorias académicas; apoyo al estudio y
actividades extracurriculares. Asimismo deberd especificar la adecuacién entre el
numero de alumnos y el profesor encargado de proporcionar los servicios citados, asi
como el total de éstos y la matricula del programa. Estos temas son abordados en esta
categoria, evaluando aqui el funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias; la
operacion de asesorias para la resolucidon de problemas de aprendizaje diferente al de

tutorias; asi como la calidad de los servicios bibliotecarios.

7. Vinculacidn-Extensién, en esta categoria el programa académico dard cuenta de
las relaciones que tenga con los distintos sectores publicos, privados y sociales de su
entorno y con los programas afines que ofrecen otras IES tanto del dmbito nacional
como internacional, esto con la finalidad de atender los objetivos del programa e
incorporar y retroalimentar el quehacer educativo. En este sentido se valoran los
indicadores: Vinculacidn con los Sectores Publico, Privado y Social; Seguimiento de

Egresados; Intercambio Académico; Servicio Social; Bolsa de Trabajo; y Extensidn.

Publicacion # 10 Enero —Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

8. Investigacion, dentro del perfil de egreso de un programa académico esta
estipulado el desarrollo de habilidades o destrezas para la investigacion, deberdn de
mostrarse los mecanismos encaminados a la realizacién de las actividades con este fin,
dar cuenta de las lineas de generacidn y aplicacidon del conocimiento de soporte al
programa, los trabajos y productos derivados de la investigacién realizados por el
personal académico o por los alumnos, y de la forma en que se articula la docencia con
la investigacion. Por lo tanto, esta categoria son evaluados los indicadores sobre:

Lineas y Proyectos de Investigacion; Recursos; Difusién; e Impacto de la Investigacion

9. Infraestructura y Equipamiento, para poder desarrollar todas las actividades que
se tienen planteadas para el cumplimiento del Plan de Estudios del Programa
Académico, es importante que éste cuente con infraestructura e instalaciones
suficientes y en buen uso, dicho de otra forma la infraestructura y equipo deben ser
accesibles, adecuados y actualizados, siempre en funcidén del nimero de alumnos y del
personal académico y las necesidades propias del programa. Ademas la pl anta fisica
debe de contar con las condiciones de higiene y seguridad satisfactoria, en especial los
espacios destinados para laboratorios y talleres; de tal forma que se salvaguarde las

instalaciones y la integridad del personal.

10. Gestiéon Administrativa y Financiamiento, la conduccion de todo programa
académico debe sustentarse en un plan de desarrollo que permita darle rumbo vy
asegurar asi la eficacia organizacional y la mejora continua de su calidad, en este
sentido en esta categoria se podran evaluar los criterios tales como: Planeacién,
Evaluacién y Organizacién; Recursos Humanos Administrativos, de Apoyo y de
Servicios; y los Recursos Financieros. De tal forma que se pueda validar la viabilidad d

el programa.

Todo este eje estructurante planteado por COPAES debe de ser retomando por los
organismos acreditadores regulados por este Consejo, y en este caso el CONAIC no
esta exento de ello, y ha retomado todo ello en sus politicas. EIl COPAES desarrolla sus

funciones en el dmbito de la educacién superior del pais, por lo que el reconocimiento
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formal de organismos acreditadores y la regulacion y coordinacion de la actividad que

éstos desarrollen tendra alcance nacional.

4. El CONAIC en los Procesos de Acreditacidn

El CONAIC es un organismo que evallua y otorga acreditacion a los programas
académicos de nivel licenciatura en informatica y computaciéon dentro de los 32
estados de la Republica Mexicana. Estos programas académicos de licenciatura deben
tener Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP (o por
el gobierno del estado donde se ubique geograficamente) o estar incorporados a
alguna institucién publica de educacion superior que cuente con el reconocimiento

oficial de autonomia educativa.

En este sentido el CONAIC trabaja para la calidad educativa en México apoyada en una
sociedad de cuatro hélices Sociedad-Academia-Industria-Gobierno. Partiendo de este
precepto, trabaja de manera articulada con el Sector Gobierno (Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), Secretaria de Economia (SE,) Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), y Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPyS)), con el Sector
Productivo, con representantes de la industria tales como la Cdmara Nacional de la
Industria Electrénica de Telecomunicaciones y. Tecnologias de la Informacion
(CANIETI), AMITI, Cdmara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA),
organizaciones como la ANIEI, Asociacidn Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenieria (ANFEI) y el Consejo de la Acreditacién en la Enseflanza de Contaduria y

Administracion, A.C. (CACECA).

Siendo su propuesta de trabajo él:

Vincular consejos del area de conocimiento tendiente a la homologacion de

criterios, términos y procesos, a través de la definiciéon de universos de acreditacion y

el reconocimiento mutuo entre los diferentes organismos, lo que permitira

acreditaciones conjuntas;
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la vinculacion con organismos internacionales de Estados Unidos, América Latinay la
Unién Europea para el reconocimiento mutuo con organismos de acreditacion
internacionales y lograr también las evaluaciones conjuntas;

y la vinculacién con el sector productivo del area.

Es importante sefialar que para obtener y mantener el reconocimiento formal que
otorga el COPAES, el CONAIC debe demostrar que estard basado siempre en criterios
académicos, esto es ajenos a cualquier interés particular de persona, grupo o
institucion, y que desarrollara sus actividades de conformidad con los lineamientos

generales que establece el COPAES y que son:

a) Equidad e imparcialidad

b) Congruencia y confiabilidad

c) Control y aseguramiento de la calidad

d) Responsabilidad y seriedad

e) Transparencia y rendicidon de cuentas

De ahi que el CONAIC este retomando los cambios planteados por el COPAES en su
Marco de Referencia 2012, actualizando a partir de esto los criterios que venia
trabajando, particularmente para el caso de los indicadores referentes a la Normativa
para la Permanencia; Egreso y Revalidacidén; Formacién Integral; Disefio de Tecnologia
Educativa; Intercambio Académico; y Lineas y Proyectos de Investigacion. Y que para el
caso del rubro de Personal Académico se sugiri6 complementar la evaluacién
verificando las condiciones y caracteristicas del recurso humano dedicado a soportar
las tareas relacionadas con el proceso de ensefianza- aprendizaje del programa en TIC
y en el rubro de Estudiantes se complementaria la evaluacién de esta categoria ya que
estos constituyen una de las partes centrales de un programa académi co por lo que es

importante conocer sus caracteristicas en cuanto antecedentes académicos antes de
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ingresar, desempefio a lo largo de su paso por el programa, peculiaridades al egresar y
los niveles de calidad que desarrollan en proceso de ensefianza aprendizaje. Es
también relevante considerar el ambiente académico donde el estudiante se
desenvuelve, y como lo impactan los diferentes elementos que intervienen en el

proceso de su formacién.

Por otro lado se incorpora también la recomendacién del COPAES de agregar como
parte de los criterios a evaluar la Vinculacién Escuela-Familia. En este tenor algunos
especialistas internacionales como el Dr. Lloreng Valverde, Vicerrector de la
Universidad de Oberta, invitado especial de la mesa arriba mencionada, sefala que la
mejor vinculacién entre escuela-familia es el propio estudiante, si no se consigue esa

"

vinculacion, entonces todo lo demds es un fracaso, y dice: “si no se logra esa
vinculacidn a través del estudiante entonces que se estd haciendo, la vinculacién entre
la escuela y la familia se produce a través del estudiante ... el esfuerzo tiene que ir
encaminado a quien es el agente mas importante y el agente es el estudiante, si no se
canaliza a través de ellos es perder el tiempo, recurso y energia” y recomienda que
este estandar en especifico no se elimine si no que se cambie hacia instrumentos que
se ponen a disposicion de los estudiante, dicho de otra forma para ayudar a la

vinculaciéon de la familia, el estudiante primero debe a entender de que se trata

cuando esta estudiando.

5. LaInternacionalizacidn de la Acreditacién y la Certificacidon

La internacionalizacion de la educacion superior parece estar estrechamente vinculada
con el mejoramiento de la calidad educativa; diversos documentos de politicas la
consideran como un medio para elevar la calidad. En la década de los ochenta, las
publicaciones de la OCDE explicaban qué era la calidad, sobre todo en relacién con el
efecto esperado de la presencia de alumnos extranjeros en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la curricula y los servicios. Los articulos del Tratado de Maastricht, que
sirven de base para la accién de la Comunidad Europea en la educacién superior,
reflejan el objetivo de mejorar la calidad de la educacion mediante la cooperacién

entre los estados miembros de la Unidn Europea. Por tanto, es comun que las politicas
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institucionales y nacionales para internacionalizar la educacién superior se enfoquen

en la calidad ( ANUIES, Internacionalizacidn, s.f.)

Desde esta perspectiva, aunque la educacién superior todavia responde a lineamientos
nacionales, ya no puede considerase que esta restringida a un pais. Por lo que los
sistemas de aseguramiento de la calidad de alcance nacional no seran del todo
satisfactorios dado que el proceso nacional para asegurar la calidad no fue disefiado
con ese fin y la internacionalizacién de la educacién obliga a que al menos se

contemplen aspectos que rebasen las fronteras (lbidem)

En 1996, Peter Scott, en el documento "Internationalisation and Quality Assurance",
identificaba cinco modelos distintos para asegurar la calidad de la internacionalizacién,
mostrando un panorama general de las diversas dimensiones en la relacién entre la
internacionalizacién y el aseguramiento de la calidad. Una se refiere al aseguramiento
de la calidad de las actividades internacionales y si debe o no ser incluido en los
actuales sistemas de aseguramiento de la calidad. La otra se refiere a la

internacionalizacion del aseguramiento de la calidad de los sistemas mismos.

En si existen diversos enfoques e iniciativas respecto a la internacionalizacién del
aseguramiento de la calidad, asi como de la cooperacién internacional e informacién
compartida entre asociaciones, dependencias e instituciones responsables del
aseguramiento como la Red Internacional de Organizaciones para el Aseguramiento de
la Calidad en la Educacidon Superior (INQAAHE). En general, esas iniciativas se
encaminaron a ampliar la plataforma nacional para asegurar la calidad, aunque no

necesariamente abordan la internacionalizacién de la educacion superior en si.

Muchos paises han realizado intentos de evaluar y garantizar la internacionalizacion de
la educacién superior, el documento ANUIES “Revisidon de la Calidad, Enfoques y

Cuestiones” retoma estos intentos y presenta algunos de los enfoques estudiados:

Cdédigos de practica. Se aplican a los intercambios de estudiantes y al reclutamiento

en el extranjero o a la imparticidn de los programas y servicios educativos fuera de las
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fronteras nacionales. Son cddigos descriptivos, objetivos y pueden aplicarse antes o
después de los procesos de acreditacién o de aseguramiento de la calidad mas
amplios. Algunos ejemplos son: el Cédigo de Practicas Eticas en la Imparticion de
Educacién a Estudiantes Internacionales por Universidades Australianas (Comité de
Vicerrectores Australianos); el Programa de Etica de NAFSA _Practica Etica en el
Intercambio Internacional; el Reclutamiento y Apoyo de Estudiantes Internacionales de
Educacién Superior en el Reino Unid o (Comité de Vicerrectores y Directores de las
Universidades del Reino Unido) y el Cédigo de Practicas para la Imparticion Conjunta
en el Extranjero de la Educacidon Superior (Consejo de Calidad para Educacién

Superior).

Los instrumentos de autoevaluacion para las estrategias y actividades de
internacionalizacion ofrecen un marco de referencia que permite a una institucion
evaluar sus actividades y logros de internacionalizacion contra sus obijetivos,
incluyendo intercambios de estudiantes y personal, la internacionalizacién de la
curricula, los procesos de ensefianza y aprendizaje, posgrados conjuntos, organizacién
y servicios. Estos instrumentos son analiticos y subjetivos y se usan posteriormente.
Algunos ejemplos son: el Centro para la Movilidad Internacional de Finlandia
(Snellman, 1995) elabordé el documento "Goals, Prerequisites and Quality Assurance
for International Education"; la Organizacidn de los Paises Bajos para la Cooperacion
Internacional en Educacién Superior (NUFFIC) y la Asociacion de Universidades vy
Politécnicos Holandeses (Van Der Wende, 1995) elaboraron el documento "Quality in
Internationalisation _Guidelines for the Assesment of the Quality of

Internationalisation in Higher Professional Education".

Las practicas de certificacidn elaboradas por GATE. Esta organizacién representa una
sociedad de la comunidad corporativa transnacional, de asociaciones nacionales, de
gobiernos y de instituciones de educacidn superior destinada a abordar el
aseguramiento y mejoramiento de la educacidon mas alla de las fronteras nacionales.
GATE elabord una serie de principios para la educacién transnacional que pueden
usarse como codigo de practicas. Asimismo, mediante un proceso de autoevaluaciéon y

de revisidon externa, GATE puede certificar a una institucion que imparte educacién
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transnacional. En comparacion con otros enfoques, éste aborda iniciativas mas

amplias, incluyendo programas corporativos a distancia y virtuales.

Evaluacion como parte integral de un procedimiento general o mds amplio de
acreditacion o de aseguramiento de la calidad. En varios paises de Europa, Suecia, los

Paises Bajos y Francia, ha surgido este cuarto tipo de practica.

Como se observa en estos enfoques, las IES individualmente, en grupos o asociaciones
han emprendido diversas iniciativas, muchas de las cuales son de interés para las

dependencias nacionales.

Por tanto dos procesos que no pueden estar ajenos al proceso de globalizacién son la
evaluacién y acreditacién de la educacién superior. Tan es asi que la UNESCO
recomienda, como una respuesta a la educacion superior, tres principios rectores:
Relevancia, Calidad e Internacionalizacién; recomendando que el principio rector de la
Calidad se caracterice por el intercambio de conocimientos, la creacidén de programas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y la realizacidon de proyectos de

investigacidon internacionales (COPAES, 2010).

La acreditacion internacional se constituye entonces, como un componente que deben
asumir los sistemas de educacién en el actual contexto de globalizacién y la sociedad
del conocimiento, es parte de un proceso mas amplio dado por la internacionalizacién
de la educacién superior conformando las bases para el desarrollo de procesos de
evaluaciéon y acreditacién crecientemente internacionales. Uno de los ejes de la
construccion de la acreditacién internacional es la construccién de mecanismos vy

procesos de convergencia de los sistemas nacionales de Evaluacién y Acreditacion.

Para el caso de México, tiene, en uno de sus componentes, el funcionamiento de
organismos acreditadores por campos disciplinarios con cierta similitud con el modelo

americano de acreditacion. Tal proceso de evaluacidon y acreditacion local, estd
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permitiendo el desarrollo de procesos de acreditacidon internacionales desde México a
través de estos Consejos de Acreditacion. Los organismos acreditadores reconocidos
por el COPAES estan facultados para llevar a cabo los procesos de evaluacidn
conducentes a la acreditacion de programas de nivel de licenciatura y de técnico
superior universitario o profesional asociado, en areas definidas del conocimiento, en
las instituciones publicas y privadas del pais, y tienen capacidades y libertad para
también instrumentar procesos de evaluacién y acreditacion a escala internacional. El
hecho de que en el 2009 exist ian 23 organismos acreditadores estructurados por
areas disciplinarias y en cuya gestacién han tenido un rol determinantes los
respectivos Colegios Profesionales de dichas areas disciplinarias, en el marco de un
sistema organizado donde cada uno de ellos es monopdlico en una respectiva area del
competencias, facilita una accién ordenada y potencialmente colaborativa de
internacionalizacion de la acreditacidn. Se espera que los Consejos puedan llegar a 28
para cubrir todas las areas de conocimiento establecidas por la UNESCO en su
Clasificaciéon Internacional Normalizada de la Educacién (1997) constituyéndose asi en

un fuerte escenario de accion de procesos de acreditacidon internacionales.

Para el caso del CONAIC, este consejo ha retomado desde el 2010 el acercamiento a
los organismos internacionales homodlogos como lo es la Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET) y el Computing Sciences Accreditation Board
(CSBA) y europeos, que le permita revisar y analizar sus criterios para retroalimentar
los propios en busqueda de una mejora y poder estar asi en posibilidades de
transcender hacia la internacionalizacion poniendo asi a los Programas Académicos
nacionales en igualdad de condiciones con otros paises. Estableciendo para ello las

siguientes estrategias de accion (www.copaes.org.mx):

a) Incrementar la participacién de los miembros del consejo en comités de

evaluacion internacional.

b) Vigilar que los acuerdos de entendimiento interinstitucionales con organismos

internacionales afines al area de las TIC, como el acuerdo de Washington, se cumplany
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se extiendan para: Homologar criterios; reconocerse mutuamente; colaborar

formalmente entre las comisiones técnicas de los organismos acreditadores;

c) Que las instituciones atiendan las observaciones de sus programas acreditados por
CONAIC como requisito para que se les pueda otorgar el aval CONAIC de sus

programas educativos.

d) Es importante y necesario que cada programa educativo que pretenda obtener la
acreditacion de un organismo internacional en el area cuente con la acreditacion del

CONAIC.

Ademas el CONAIC ha establecido acercamientos con organismos europeos, como The
European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE), quien otorga la
EUR-ACE Framework Standards for The Acreditattion of Engineering Programs, que
reconoce los titulos de los PE que acredita en los estados de la Union Europea, entre

otros.

Conclusion

Los procesos de Acreditacidn y Certificacidon para las IES son un aval de calidad que les
permite otorgar certidumbre a la sociedad hacia la cual ofrecen sus servicios. Dicho asi,
los mecanismos de aseguramiento de la calidad son elementos necesarios para que
todos los actores que se involucran en la educacion superior tengan confianza en que
el otorgamiento del servicio cumple con sus expectativas y se alcanzan ciertos

estandares.

En Meéxico existen organismos e instrumentos diversos que se han venido
constituyendo en las ultimas décadas. Sin embargo el COPAES, funge como la unica
instancia reconocida por el Gobierno Federal para conferir reconocimiento formal a
organizaciones cuyo fin es acreditar programas académicos de educacion superior
ofrecidas por las IES, promoviendo para ello la superacidon constante de umbrales de

calidad, mediante procesos de acreditacién eficaces y confiables, poniendo especial
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interés en la formacion integral del estudiante motivo que generd la implementacion
de un nuevo criterio a evaluar en las instituciones siendo este “Vinculacion Familia-

Escuela”.

Por otro lado el contexto de globalizacion de la sociedad del conocimiento exige un
nivel de calidad de las IES de tal forma que los egresados puedan competir con
egresados de otras instituciones extranjeras. El escenario internacional indica que los
modelos de acreditacion varian en funcidon del peso especifico que tienen los
organismos encargados del disefio de estdndares, de la evaluacién y la acreditacion.
Tan solo en el 2008 segun la Agencia Canaria de la Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacidon Universitaria (ACECAU) se tenian identificados un total de 88 criterios que
los paises aplican para evaluar la calidad de las universidades. Concretamente, en
Espana se utilizan 15 criterios; en Reino Unido 24; en Alemania se utilizan 22; en
Francia se utilizan 59; en Australia, 13; en Estados Unidos, 11; en Suecia, 4; en Brasil,

10; en Italia 15; en Norue ga 7 y en Suddfrica 12; esto por mencionar algunos.

Segln esta misma agencia, los criterios que son utilizados por un mayor nimero de
paises son: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje; Biblioteca y Fondos Documentales;
Atencion al Alumno y Formacién Integral; Personal Académico; El Plan de Estudio y
Estructura; Direccién y Gestion; Publicaciones en Revistas; Resultados en la Sociedad;
Disponibilidad de los Recursos Tecnoldgicos; Evaluacién Interna y Externa y el criterio

de Infraestructura.

La acreditacion internacional es un proceso que aun esta en sus inicios, es un hecho
gue contiene un sinnumero de elementos e impactos positivos para todos los paises, el
principal es la existencia de estandares globales que permitan el intercambio y la
movilidad académica, una mayor objetividad y neutralidad respecto a los procesos
locales, lo que contribuye a una mayor comparabilidad de los niveles de calidad de las
instituciones y de los programas. La valorizacién de los criterios de calidad es global y
por ende propende a la construcciéon de una mayor pertinencia global, asi como al

desarrollo de curriculos basados en competencias profesionales.
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