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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estan configurando un nuevo tipo de
relacion comunicativa en la sociedad y por ende en las universidades. Disciplinas como la
contaduria y la administracidon requieren cada dia mas de sistemas de ensefianza virtual,
digital o en red; por tanto se han convertido en una herramienta crucial para dinamizar el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Con base en lo anterior se realizd un estudio en el que se investigd sobre los usos de diez
herramientas informaticas en el profesorado de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Autonoma del Estado de México, durante el periodo
agosto 2011 enero 2012.

El objetivo general fue conocer el impacto del uso de herramientas informaticas en la
actividad docente, a fin de proponer estrategias que coadyuven a Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracién a incorporar cada vez mas en sus procesos educativos a

las TIC.
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Como resultado se presenta un analisis del uso y beneficios de las herramientas
tecnoldgicas que con mayor frecuencia son usadas por los docentes que participaron en la
investigacidn y se proponen estrategias para acrecentar el beneficio que generan.

Palabras clave: TIC, Contaduria, Administracion, Ensefianza.

Introduccion

. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) estan configurando un
nuevo tipo de relacién comunicativa en la sociedad y, por ende en las universidades,
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero no sélo en el proceso como tal,
sino también, en su organizacidon y gestidon. Sistemas de enseflanza virtual digital,
ensefianza en red, educacién virtual, son algunas de las denominaciones que vienen a
significar un lugar comun en la ensefianza actual.

La tecnologia es tema plenamente distintivo de nuestro tiempo; contemplada desde una
Optica educativa, ésta puede suponer oportunidades importantes para mejorar los
procesos de ensefianza y el funcionamiento de las universidades.

Tezanos (2008), considera a la tecnologia como la expresién de “nuevo paradigma social”,
gue viene a ser equiparable a la de “un nuevo mundo”. Este nuevo paradigma social segun
el autor hace hincapié en componentes particulares como: globalizacién, posmodernidad,
sociedad cognitiva o sociedad de la informacidn y sociedad digital.

Las TIC juegan un papel muy importante en el dmbito educativo y en general en la
sociedad; su aplicacién exige la creacidn de nuevos modelos de aprendizaje, nuevos
procedimientos y estrategias de buUsqueda, organizacién, procesamiento y utilizacién de la
informacién; habra que estudiar su efecto en los procesos cognitivos en la medida en que
su aplicacion produzca un cambio en las representaciones mentales, por sensible que
éste sea exigird la modificacion de las estructuras curriculares y, por ende, aportara

beneficios a la sociedad del conocimiento.
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El uso de las TIC en el ambito educativo requiere un nuevo tipo de docente. Segun Riveros
y Mendoza (2008) las TIC reclaman la existencia de una nueva configuracion del proceso
didactico y metodoldgico tradicionalmente usado en los centros educativos.

Paises desarrollados han incorporado las TIC a la educaciéon, sumergiéndola en la
globalizacion y mundializacion del saber; es decir, creando una aldea global del
conocimiento. Es por ello que hoy en dia se detecta una problematica ante estos cambios
tecnoldgicos, a los cuales los docentes deben de accesar para adentrarse al mundo de la
tecnologia como exigencia en la sociedad del conocimiento.

Ante este contexto surgen interrogante: ¢Cudles son los usos y aplicaciones de las TIC en
la actividad docente? ¢{Qué estrategias deben emplearse en Facultades y Escuelas de

Contaduria y Administracién a fin de formar parte de un entorno de la universidad digital?

Il. MARCO TEORICO

Universidad digital

Un elemento central en materia educativa serd iniciar un proceso de transformacién de
universidad tradicional a universidad digital, que implicard, entre otras cosas, incorporar
las TIC a la docencia, la investigacién, la difusién del arte y la cultura, la extensién y la
gestion; utilizando cotidianamente plataformas tecnoldgicas, a través de contar con
infraestructura y disponer de esquemas de educacion virtual apoyados en la implantacién
de sistemas modernos de gestion de contenidos de aprendizaje que incluyan entre otros
componentes un plan institucional de desarrollo de competencias y habilidades
tecnoldgicas en el profesorado. Este es un reto que debera contribuir a la reduccién de la
brecha digital en las universidades.

Las TIC suponen un cambio, esto es, el profesor deja de ser el centro para pasar al alumno
el papel protagonico; éste adopta un caracter activo dentro y fuera del aula como
productor de conocimientos a través de las TIC y como gestor de su propio aprendizaje. En
este sentido el docente adquiere un papel de “facilitador” de la tarea y de los

instrumentos con que ésta ha de llevarse a cabo. Cabero y Gisbert (2002) sefialan que la
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influencia de los nuevos entornos tendrian una serie de repercusiones para el profesorado
modificando y ampliando algunos de los roles que tradicionalmente habia desempefiado:
consultor de informacién, facilitadores de informacidon, disefadores de medios,
moderadores y tutores virtuales, evaluadores continuos, asesores y orientadores.

En este sentido Silvio (2001) define a la ensefianza virtual como aquella ensefianza que se
distribuye por medios electrénicos a distancia, siendo importante resaltar desde el punto
de vista mds técnico que virtualizar: es un proceso y resultado al mismo tiempo del
tratamiento y de la comunicacion mediante computador de datos, informaciones y
conocimientos, por lo que resulta equivalente a digitalizar. Asi pues la virtualizacién de la
educacion superior viene a ser tema reciente. El uso de las TIC en la educacién superior
reviste cada vez en su distribucion clasico espacio (local-remoto)-tiempo (sincronico-
asincronico), las tendencias hacia una educaciéon mas flexible llevan a experiencias en su

ubicacién en algunas de las combinaciones.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Las TIC como tema de gran interés en el ambito de la investigacion, académico y en
general en los diversos sectores de la sociedad representan un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacién y canales de comunicacién, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion de forma rapida y en grandes
cantidades. Se denomina asi, a las tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacidn, registro y presentacién de informacion, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza acustica, dptica y
electromagnética (Jimmy, 2006). Los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen
referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién y elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacidn, influencia sobre los procesos
mds que sobre los productos, automatizacion, interconexidon y diversidad. Marqués
(2000a) define las TIC como el conjunto de medios y herramientas (ordenador, internet,

telefonia, software, etc.) proporcionados por los avances tecnolégicos producidos en la

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales cuyo beneficio
principal es proporcionar informacion, rapidez en su procesamiento y canales de
comunicacion. Para autores como Gisbert y otros (citado por Ceinos, 2008:411) las TIC son
“el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento de la informacién y
acceso a la misma”. Por su parte Litwin (2005) afirma que si bien en la esfera educativa las
TIC son una herramienta valiosa a causa de su ritmo de cambio acelerado,
constantemente posibilitan nuevas funciones, lo que las convierte en generadoras de un
problema que requiere la adaptabilidad al cambio vertiginoso.

Desde el punto de vista de Gonzalez (2008) las TIC representan “herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacién que generan nuevos modos de
expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion
cultural” (citado por Ceinos, M.C. p.411); en este sentido Castells (2006) situa a las TIC
como un catalizador y aglutinante social, que mas alla del lenguaje y las interrelaciones,
las que con el uso se provocan, han venido a modificar todos los aspectos de la vida social.
Autores como Kustcher y St. Pierre (2001), consideran al ambiente de aprendizaje
tecnolégico como activo, responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual,
participativo, interactivo y reflexivo. Por su parte Alfalla y otros (2001) definen las TIC
como “el conjunto nuevo de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacién; su caracteristica mas visible es su radical caracter innovador y su
influencia mas notable que se establece en el campo tecnoldgico y cultural, teniendo
como punto de influencia el ordenador” (citado por Ceinos, M.C. p.411).

Sanchez (2008) menciona que las TIC requieren entrelazarse con principios pedagdgicos,
metodologias y practicas de ensefianza—aprendizaje. Ante esta perspectiva se requiere el
esfuerzo de cada profesor implicado con un trabajo importante de planificaciéon, con
estrategias motivantes y preparacion de materiales adecuados para el alumno. De esta
forma, es fundamental introducir las TIC en este proceso, como contenido transversal,
mediante la sensibilizaciéon de los profesores al uso de las mismas.

El uso de las TIC implica una serie de ventajas que es necesario identificar para poder

desarrollar experiencias o propuestas formativas en torno a ellas. En este sentido, la figura
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1, muestra cuatro aspectos clave de la ensefianza - aprendizaje mediante el uso de las TIC:

la asincronia, la interactividad, la colaboracidn y la investigacion (Chumpitaz, et al. 2005).

Figura 1 Aspectos clave de la ensefianza - aprendizaje mediante el uso de las TIC

Colaboracié

Asincronic

Ensefianza-aprendizaje
Por medio de las TIC

Investigacid Interactivida

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte la figura 2, presenta cédmo las TIC pueden cambiar la forma de concebir,
planificar y ejecutar los procesos de aprendizaje. Bajo su influencia, son posibles
modificaciones que afectan la manera de aprender, tal como se ilustra en el siguiente

grafico.
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Figura 2: Las TIC en el aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia

Internet

Las TIC y en concreto el uso de Internet entendido como fendmeno representante de
estas tecnologias, han reportado ciertas ventajas e inconvenientes (Area, 2000; Cabero,
2002; Salinas 2002; Gisbert, 2004) que han repercutido en la estructura y organizacién de
los centros de educacidn superior, y especialmente en las condiciones de los procesos de
ensefianza-aprendizaje que en ellas se llevan a cabo. La ensefianza universitaria mediada

por Internet no escapa a esta realidad.

El primer nivel de incorporacion de Internet es a) la edicion de documentos
convencionales en HTML; documentos que son utilizados en la practica docente presencial
(apuntes, ejercicios, programas...) que se puedan colgar en la red para que los alumnos lo
tengan a su disposicién, que junto con los materiales enriquecidos y traducidos a formato
digital, con todo lo que esto conlleva (hipertexto, navegar por la web... etc.); b) el disefio y
desarrollo de cursos on-line semipresenciales que compaginen clases presenciales con
sesiones via Internet en donde los alumnos utilicen recursos especificos generados para
tal efecto, encontrandose aqui la educacién virtual como sistema educativo que ofrece a
los alumnos la capacidad de desarrollar aprendizajes por medio de materiales y recursos

dispuestos en la red por el profesorado, de manera que la comunicacién entre ambos
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agentes esté mediada siempre por el ordenador. Ambos mecanismos han contribuido
fuertemente a una rdpida e intensiva evolucion del Internet en Ila sociedad
contemporanea, lo cual nos conduce a reflexionar sobre los usos en pro de la educacioén.
De aqui, la importancia de realizar algunas consideraciones preliminares sobre cémo ha

transformado el uso de la misma en la educacion.

Plataformas virtuales

El crecimiento y uso de las TIC ha impulsado las expectativas para complementar la
educacion tradicional y potenciar con internet y plataformas virtuales ampliar la cobertura
educativa como nueva modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. El empleo de
este mecanismo que se esta impulsando en las universidades, deberd de enfocarse a
disefiar métodos sistemdaticos que permitan “aprender a aprender” con el correcto uso de
las TIC, considerando a estas tecnologias en el entorno como herramientas de alta

velocidad de generacién del conocimiento que caracteriza al mundo contemporaneo.

Las plataformas virtuales de aprendizaje pueden ser consideradas como un caso especifico
de comunidad virtual (una forma de copresencia virtual que se establece como resultado
de interacciones electrdnicas individuales que no estan restringidas por las limitaciones
del tiempo ni espacio); se trata de una clase donde el profesor y alumno no estdn
fisicamente presentes; las clases via internet se convierten en comunidades virtuales de
aprendizaje, comunidades no limitadas por el espacio fisico. Los entornos electrénicos y
las actividades grupales ofrecen su maximo potencial como contexto para la colaboracién
siendo esta premisa clave a la hora de analizar las comunidades virtuales, el disponer de
una red de intercambio de informacion y el flujo de informacién dentro de una comunidad
virtual que constituyen elementos basicos. Multimedia, audiovisuales, videojuegos, etc.,
son elementos que tienen una presencia muy destacada en la vida cotidiana; son

productos de la era actual “Sociedad de la Informacién”, de la “Era Digital”, que deben ser
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medios tecnoldgicos didacticos, atractivos, divertidos, motivadores, disponibles para que

los profesores los utilicen en la ensefanza.

1. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la frecuencia de uso de
herramientas informaticas en el profesorado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México dentro de su practica
docente; y de ahi identificar estrategias que conlleven a la incorporacién de una
universidad digital.

La informacién se recabd durante el periodo agosto 2011 enero 2012 tomando como
unidades de andlisis los profesores de los programas educativos de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México. Se trata de un estudio
gue se basa en un enfoque cuantitativo cuya metodologia utilizada corresponde a un

disefio no experimental, transeccesional o transversal de tipo descriptivo.

Caracterizacion de la muestra

Para llevara a cabo la investigaciéon se tomd una muestra aleatoria simple integrada por
50 profesores, cuya caracterizacion se presenta en la tabla 1, determinada de la poblacién
registrada en la Agenda estadistica 2011 emitida por la Secretaria de Planeacidn y
Desarrollo Institucional de la Universidad Auténoma del Estado de México, con un nivel de

confianza de 95% y nivel de significancia del 5%.
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Tabla 1 Caracterizacion de la muestra

Caracteristica Integracion

Grado de estudios Licenciatura 25 (50%)
Maestria 20 (40%)
Doctorado 5 (10 %)

Sexo Masculino 26 (52%)
Femenino 24 (48%)

Estatus laboral Profesor de tiempo completo 8 (16%)

Profesor de asignatura 42 (84%)

Programa Educativo Contaduria 23 (46%)

Administracion (54%)

Fuente: Elaboracidon propia

Instrumento

Para la recoleccion de datos, se uso el instrumento: “Uso de herramientas informaticas
por parte del profesorado” de la Universidad de Sevilla Espafia, que disefié el Dr. Pons
(2006:19), en su investigacion titulada “El proceso de integracion en el espacio europeo
de educacion superior: necesidades y demandas del profesorado” en el que se recogio
informacién sobre aspectos relativos a conocimientos que tiene el profesorado sobre el
proceso de convergencia europea a nivel de formacién en TIC en el marco ECTS y
necesidades de formacidn; el instrumento muestra validez y confiabilidad en el estudio
realizado en 21 universidades espafiolas. Es asi que para cuestiones de legalidad se pidié
la autorizacién del Dr. Pons para hacer uso del mismo en la presente investigaciéon. La
aplicaciéon del instrumento se efectud en el mes de septiembre de 2011 y comprende el
periodo académico agosto 201lenero 2012. Los items se midieron se en una escala de
tipo Likert.

Las herramientas informaticas que se midieron fueron: procesador de textos y programas
de presentaciones, bases de datos, hojas de cdlculo, programas especificos de su campo

profesional, disefo de paginas web y materiales multimedia, utilizacidon de internet para
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buscar informacion (bases de datos bibliograficas, cientificas y paginas web), Internet
como herramienta de comunicacién (correo electrénico, foros, chats, mensajeria
instantdnea), internet como via de obtencidon de recursos y programas informaticos,
plataformas virtuales para formarse (aprendizaje y formacién permanente) y plataformas
para impartir la docencia (ensefianza-virtual); aunado a estas variables se considerados las
variables sociodemograficas (edad, sexo, grado de estudios, programa educativos,
antigiiedad, estatus laboral (profesores de tiempo completo y profesores de asignatura o
tiempo parcial, etc.).

Para el analisis de datos se hizo uso del software SPSS; analizando los estadisticos basicos

descriptivos.

Iv. RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera descriptiva en la tabla 2 que presenta las

frecuencias de cada item seguidos por un analisis interpretativo de las mismas.

Tabla 2: Uso de herramientas informadticas por parte del profesorado.
Uso de herramientas informaticas por parte del profesorado
Universidad Auténoma del Estado de México
Herramientas informaticas Nivel de Uso
Nunca Ocasional Mensual Semanal Diario
F % F % F % F % F %
¢Utiliza procesador de textos y 0 0 'O 0 2 4 32 64 16 32
programas de presentaciones?
¢Utiliza software de bases de datosy 12 |24 30 60 3 6 3 6 2 4
hojas de cdlculo?
¢Utiliza programas especificos de su 18 36 26 52 4 8 2 4 0O O

campo profesional, o area curricular?
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¢Utiliza la Web como apoyo a la 41 82 9 18 0 0 0 0 0O O
docencia creando: Blogs, WebQuest,

Wikis, etc.?

¢Disefio de paginas web y materiales 35 70 10 20 3 6 1 2 1 2
multimedia?

¢Utiliza Internet para buscar 0 0 O 0 1 2 26 52 23 46
informacidén (bases de datos cientificas,

bibliotecas digitales y paginas web...)?

éUtiliza Internet como herramientade 0 0 O 0 0 0 5 10 45 90
comunicacion  (correo  electronico,

foros, chats y mensajeria instantdnea)?

¢éUtiliza Internet como via de obtencion 49 98 1 2 0O O O 0O 0 o0
de recursos y programas informaticos

(Software de uso libre, disponible en la

red)?

¢Utiliza plataformas virtuales para 28 |56 16 32 3 6 2 4 1 2
formarse (aprendizaje y formacién

permanente)?

éManeja plataformas virtuales de 26 52 23 46 1 2 0 0 0 o
apoyo la docencia presencial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de frecuencias descriptivas

a) Herramientas informaticas de mayor uso diario (analizado por item)
° En primer lugar, la herramienta de mayor uso por los profesores en la practica
docente corresponde a la pregunta numero 7 ¢Utiliza Internet como herramienta de

comunicacion (correo electrdnico, foros, chats y mensajeria instantanea)?; con una
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frecuencia de uso diario de 45 profesores, lo que implica que el 90% de estos profesores
hacen uso de ella.

° En segundo lugar, corresponde a la pregunta 6 ¢(Utiliza Internet para buscar
informacién (bases de datos cientificas, bibliotecas digitales y paginas web...)?; con una
frecuencia diaria de 23, lo que representa un 46%.

° En tercer lugar, corresponde a la pregunta 1 ¢Utiliza procesador de textos y
programas de presentaciones?; teniendo una frecuencia de 16 y un valor porcentual de

32%.

b) Herramientas informaticas de uso nulo (nunca).

Las cinco items que presentan los mayores porcentajes en que los profesores participante

afirmaron nunca usarla se presentan en la tabla 3:

Tabla 3. Herramientas con uso nulo

Pregunta Frecuencia Porcentaje

¢Utiliza Internet como via de obtencion de | 49 98%
recursos y programas informaticos
(Software de uso libre, disponible en la

red)?

¢Utiliza la Web como apoyo a la docencia | 41 82%

creando: Blogs, WebQuest, Wikis, etc.?

¢Disefio de paginas web y materiales | 35 70%

multimedia?

¢Utiliza  plataformas  virtuales  para | 28 56%
formarse (aprendizaje 'y formacion

permanente)?

éManeja plataformas virtuales de apoyo | 26 52%
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para impartir la docencia presencial

(ensefianza virtual)?

Fuente: Elaboracion propia
La informacién presentada en la tabla 3 pone de manifiesto la necesidad imperiosa de

capacitar y concientizar para su uso a los docentes.

V. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

El reto en las universidades es superar las limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura en
un contexto de escasos recursos. El empleo de las TIC serd un mecanismo generalizado en
las universidades, como medio para que los alumnos sean competitivos en conocimientos,
habilidades, con el apoyo de métodos sistemdticamente apoyados con el uso de las TIC;
manteniéndose actualizados en un entorno de alta velocidad de generacion del
conocimiento. Por lo anterior un elemento central es formular una estrategia en materia

educativa en la transformacidn de universidad tradicional a Universidad Digital.

En este sentido consideramos soportar a una Universidad Digital, a través de la siguiente

propuesta:
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Figura 3. Modelo pedagdgico para la transicion de una universidad tradicional a una

universidad digital

Infraestructur
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Cultura de

inversion en
TIC
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Fuente: elaboracién propia (2012).

VI. ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Nuevo
modelo
pedagdgic
0

Estrategias para la ensefanza de la contaduria y la administracion con un enfoque de

Universidad Digital.

En esta investigacion se presentan estrategias que encaminen a Facultades y Escuelas de

Contaduria y Administracion a formar parte en un futuro cercano de universidades

digitales. La propuesta esta dirigida fundamentalmente para autoridades directivas de las

Instituciones de Educacién Superior
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El desarrollo de las TIC ha abierto las expectativas para complementar la educacion
tradicional y potenciar con internet y plataformas educativas, una atencién mas amplia,

asi como en educacién continua.

Ante todo la educacidn de este siglo mediadas por el uso de las TIC, requiere de un nuevo
perfil docente y del alumno; bajo esta perspectiva las TIC deberan de estar de manera
transversal en todas y cada una de las unidades de aprendizaje del plan curricular.

En cuanto a la ensefianza de la Contaduria y Administracién es necesario incorporar el uso
de simuladores en cada darea curricular, manejo de plataformas virtuales de apoyo a la
docencia, apoyos de herramientas multimedios; consulta de bibliotecas digitales,
consultas de bases de datos cientificas; y en general materiales didadcticos motivantes
hacia los alumnos, a través de los diferentes tipos de comunicaciones (sincrdnica y
asincronica).

Los profesores tanto de Contaduria como de administracion deben comprometerse con
el desarrollo de conocimientos y habilidades en sus estudiantes que les permitan ser
competitivos en el mercado laboral y manejar la tecnologia que posee la organizacion, o
en su caso, hacer la propuesta correspondiente. Ante esta perspectiva es indispensable
que el profesor fortalezca el proceso ensefianza-aprendizaje mediante el uso mas
frecuente de las TIC que se evallan en esta investigacidon. Adicionalmente se sugiere
acudir a: la tutoria, lecturas, seminarios y/o discusiones on-line; videoconferencias;
navegacion hipertextual; usar Internet como medio de comunicacién, informacién,
almacenamiento, produccidén, comercializaciéon, entretenimiento, interaccion y/o
instruccion; edicion de documentos convencionales en HTML; elaboracion de materiales
didacticos electrénicos o tutoriales; disefiar y desarrollar cursos on line semipresenciales;
usar telefonia IP;

El profesional de la Contaduria es responsable de la obtencién de informacidn financiera
para la toma de decisiones; esta informacidén debe reunir una serie de requisitos que son
delineados por las Normas de Informacién Financiera (NIF), entre los que resaltan

precision, veracidad y oportunidad. Para ello precisa manejar ordenadores, redes;

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

manejar software especializado en: modelos de simulacion financiera, elaboracion de
declaraciones y pago de impuestos, elaboracion y envio de dictdmenes fiscales,
informativas a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, facturacion
electronica, manejar sistemas de control de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar,
rastreo de informacién perdida, omitida y/o alterada, control y deteccién de fraudes entre
otras herramientas tecnoldgicas.

Para el profesional de la administracién, responsable de la consecucién de objetivos en la
empresa a través del manejo estratégico de recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos bajo un enfoque sistémico que implica acciones al interior y exterior de la
organizacién, el manejo de las TIC es indispensable. Entre las principales funciones que
requieren el apoyo de software especializado se cuenta la gestidon de recursos humanos,
la mercadotecnia, el sistema de némina integral NOI, el sistema administrativo
empresarial SAE y manejo de encuestas SURVEY, asi como programas especializados para
planeacion y presupuestacion.

Ambas profesiones implican liderar procesos de creacion y mejoramiento de nuevos
sistemas de informacion, manejo de sistemas ERP (Enterprise Resources Planning), que
facilitan la gestidn en funciones de produccién, distribucién, optimizacién de procesos y
sistemas CRM (Customer Relationship Management) para la gestién de clientes, entre

otros.

Conclusion

Una nueva generacion de estudiantes ha llegado a la universidad con un uso y destrezas
tecnolégicas; la apropiacidn de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en los
ultimos anos han mostrado cambios significativos en la sociedad.

Las universidades necesitan transformaciones de infraestructura tecnoldgica, una cultura
digital en los docentes para poder afrontar estos nuevos requerimientos de formacién con

el uso de las TIC.
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Los costos de educacion pueden ser reducidos sustancialmente con la tecnologia digital y
gue la universidad ya no es necesaria como intermediaria para el acceso al conocimiento;

pero para ello es necesario resolver la brecha de competencias digitales.

Se pueden identificar diferentes incentivos para el cambio hacia un modelo de
Universidad Digital que esta generando un nuevo modelo de formacién que exigira

cambios en la gestion universitaria.

El acceso al conocimiento digital representa un nuevo paradigma en esta era; proceso de
transformacién que obliga a las universidades, a cambio radicales de nuevos modelos
pedagdégicos para transmitir el conocimiento, nuevas competencias digitales, donde
prevalezca el desarrollo de pensamiento critico y capacidades de innovacién y

colaboracion.

Las practicas digitales son ya habituales en profesores y estudiantes (como el uso
intensivo de medios sociales y de servicios de cloud computing); pero sin embargo el
talento humano aldn no esta debidamente preparado para afrontar estos cambios tan

significativos.

Aun hay mucho que hacer en las universidades para transitar de universidades
tradicionales a universidades digitales. La virtualizacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje (alumno-profesor), implica nuevos retos de trabajo colaborativo digital. Hoy
las universidades han avanzado mediante el acceso a la Internet en los campus, pero
todavia no se da esa gestidon del conocimiento real con estas tecnologias, habra que
impulsar y desarrollar proyectos integrales tecnoldgicos que fomenten y desarrollen la

cultura y las competencias necesarias en esta era del conocimiento.

En este siglo a diferencia de lo ocurrido en el pasado, el progreso y desarrollo de un pais

no solo dependen de sus recursos materiales o de la inversidn de capital, sino también, de
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modos cada vez mas manifiesto, de la cantidad y calidad de los recursos humanos
disponibles. De aqui se deriva la urgente necesidad con el talento humano competente en
los usos y manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

A nivel de educacidn superior, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
para la ensefanza juega un papel muy importante. Sin embargo, en unos casos, la mayor
parte de los profesores se resisten al uso de las tecnologias por dos razones: 1) se ven
como los expertos de sus disciplinas y creen que el uso de otros recursos quizas
disminuiria sus posiciones profesionales; 2) aprendieron con lecturas y libros solamente, y
no tienen modelos de cdmo ensefiar con tecnologias. No obstante, existe una tendencia al
crecimiento en el uso de las tecnologias al nivel de educacién superior.

Hoy en dia los docentes deben estar preparados para dotar a los estudiantes con el poder
de las ventajas que aporta la tecnologia. Tanto en la formacion presencial como virtual,
para que puedan ensefar eficazmente los contenidos de las materias necesarias a la vez
gue incorporen conceptos y destrezas en tecnologias; que como resultado de ello habrd

un nuevo tipo de alumno y de docente en esta era de la informacién.

Bibliografia

1. Area, M. (2000): ¢Qué aporta Internet al cambio pedagdgico en la educacidon? en R.
PEREZ (Coord): Redes multimedia y disefios virtuales. Actas del Ill Congreso Internacional
de Comunicacién, Tecnologia y Educacion. Universidad de Oviedo, septiembre 2000,. 128-
135.

2. CABERO, J. (2002): Las TIC en la Universidad. Sevilla, MAD.

3. CABERO, J. y GISBERT, M. (2002). Materiales formativos multimedia en la red. Guia
practica para su disefio. Sevilla: Secretariado de Publicaciones de la Universidad de Sevilla.
4, Castells, M. (2006). La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. T.01; la
sociedad Red. México. Siglo XXI editores.

5. Castells, M. (2006). La era de la informacidn. Espafia. Siglo XXI editores, S.A.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

6. Ceinos, M.C (2008). Diagndstico de las competencias de los orientadores laborales
en el uso de las TIC. Tesis Doctoral. Espafia. USC.

7. Chumpitaz, L. et al (2005). Informatica aplicada a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Peru. Fondo editorial de la pontificia universidad catélica del Peru.

8. Framifian, J.; Ruiz, R. (2002). Sistemas ERP: Caracteristicas y evolucion histérica,
Revista Alta Direccion, volumen 38, No. 22.

9. Freire, J y Villar, D. (2009). Pensamiento de disefio y educacién. El Espacio-Red de
Practicas y Culturas Digitales de la UNIA. [+Disefo (Revista Internacional de Investigacion,
Innovacion y desarrollo en Diseno), 1, 68-72.

10. Gershenfeld, N. (2009). Is MIT obsolete? Seed Magazine. Consultado junio de 2012

en: http://seedmagazine.com/content/article/is mit obsolete/.

11. Gisbert, M. (2004): Las TIC como motor de innovaciéon en la universidad.
EnSANGRAY GONZALEZ SANMAMED (coords.): La transformaciéon de las universidadesa
través de las TIC: discursos y practicas. Barcelona, UOC.

12.  Jimmy, R. (2006). “TIC: Su uso como herramienta para el Fortalecimiento y el
Desarrollo de la Educacidn Virtual”. Disponible en el archivo del Observatorio para la
CiberSociedad en http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=221 consultado
el 1 de diciembre 2012.

13. Kustcher N. y St. Pierre A. (2001). Pedagogia e Internet. Aprovechamiento de las
Nuevas Tecnologias. México. Trillas.

14. Litwin, E. (2005). Tecnologias educativas en tiempos de internet: Argentina.
Amorrortu editores.

15. Marqués P. (2000a). La cultura tecnolégica en la sociedad de la informacion.
Entornos educativos. Departamento de pedagogia aplicada. Universidad auténoma del
Barcelona, consultado en enero 2010 en: http://dewey.uab.es/pmarques/si.html.

16. Pons, P. (2006). El proceso de integracién en el Espacio Europeo de Educacién
Superior: Necesidades y demandas del profesorado de la Universidad de Sevilla. Espafia.

Secretaria de publicaciones de la universidad de Sevilla. Consultado en febrero 2012, Libro

electrdnico disponible en:

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE


http://seedmagazine.com/content/article/is_mit_obsolete/

Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

http://books.google.com.mx/books?id=qRgaG_571IAC&printsec=frontcover&dq=El+proce
so+de+integraci%C3%B3n+en+el+espacio+europeo+de+educaci%C3%B3n+superior:+nece
sidades+y+demandas+del+profesorado+de+la+universidad+de+Sevilla&hl=es&ei=dgZeTPi
clYL-8AbX0ZG5DQ&sa=X&oi=book_

17. Salinas, J. (2002): ¢Qué aportan las tecnologias de la informacién y la comunicacién
a las universidades convencionales? Algunas consideraciones y reflexiones. Revista
Educacién y Pedagogia, 33, 91-105.

18. Sangrd Y Gonzalez Sanmamed (coords.): La transformacidn de las universidades a

través de las TIC: discursos y practicas. Barcelona, UOC.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



